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1. OBIJETIVOS,
ANTECEDENTES Y
ESTADO ACTUAL

pesar de tener ya una larga trayectoria

(Trascher, 1927; Cohen, 1955; Miller,
1958; Cloward y Ohlin, 1960), los estudios
sobre grupos juveniles y comportamiento des-
viado han recobrado un nuevo interés en los
altimos quince afios, debido al aumento que
ha experimentado este fendmeno en deter-
minados contextos (Miller, 1982; Hagedorn,
1988; Bryant, 1989; New York State Division
for Youth, 1990; Spergel, 1990), seguido, a
su vez, por un incremento en los indices de
crimenes (Babrowski, 1988; Tracy, 1988;
Maxon y Klein,1990; Curry y Spergel, 1992),
de violencia (Hagedorn, 1988; Spergel, 1990;
Fagan, 1990) y de consumo de drogas (Fagan,
1989; Moore, 1991; Vigil, 1988). Dicho pro-
blema, ademas, empieza a afectar también a
las pequefias ciudades que anteriormente pa-
recian inmunes (New York State Division for
Youth, 1990; Huff, 1990). El primer informe
mundial sobre la violencia publicado por la
Organizacion Mundial de la Salud (2002) se-
fiala que los datos sobre la violencia juvenil in-
dican que la tasa de homicidios entre jévenes
ha aumentado en muchas partes del mundo.
Se calcula que, por cada joven muerto a con-
secuencia de la violencia, entre 20 y 40 sufren
lesiones que requieren tratamiento. Los estu-
dios muestran que las peleas y la intimidacion
son comunes entre los jovenes y que el abuso
del alcohol es una de las circunstancias que
desencadena la violencia.

Otros datos anteriores se sittan en la misma li-
nea interpretativa: el Departamento de Justicia
de Estados Unidos, por ejemplo, informaba ya
en 1993 de que los jovenes por debajo de los
18 afios habian cometido tres veces mas homi-
cidios, dos veces més estupros y cinco veces
mas robos, respecto a 1983; Pinderhughes
(1993), a su vez, evidencia como los crime-
nes en la ciudad de Nueva York, que antes de
1985 eran fundamentalmente antisemiticos y
dirigidos contra la propiedad, pasaron a estar
dirigidos contra ciudadanos negros y homo-
sexuales, predominando los ataques fisicos
perpetrados por menores de 20 afios. Estos
cambios cuantitativos reflejados en las tasas
de delincuencia corren paralelos a cambios
cualitativos del fendbmeno, sefialados recien-
temente por algunos autores: Evans y Taylor
(1995), por ejemplo, constatan empiricamente
cémo los miembros de los grupos contempo-
raneos se hallan mas involucrados y son, por
ello, mas susceptibles al control grupal, mos-
trando menor anclaje en la familia. Numerosos
autores llegan incluso a proponer que el tér-
mino “gang” ya no es valido para conceptuali-
zar la realidad de los grupos urbanos contem-
poraneos (Huff, 1989; Klein y Maxon, 1990;
Horowitz, 1990; Short, 1990) dado que sus
miembros son cada vez de edad méas avanza-
da (Horowitz, 1983; Fagan, 1990; Vigil, 1990)
y se implican en conductas cada vez méas ex-
tremas (Klein y Maxon, 1985; Fagan, 1989;
Huff, 1989).

En sus inicios, la investigacion sobre la subcul-
tura juvenil —monopolizada por los investigado-
res americanos (Escuela de Chicago)— aso-
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ciaba invariablemente los grupos juveniles a la
delincuenciay a los estilos de vida marginales;
en otras palabras, atribuia la responsabilidad
del problema al ambiente urbano degrada-
do. Segln Feixa Pampols (1986), el Chicago
de principios de siglo reunia las condiciones
idoneas para “la aparicion espectacular de
“gangs” juveniles, que ocuparon algunas zonas
de la ciudad y provocaron la preocupacion de
las instituciones por su apariencia extravagante
y su conducta delictiva”. Los investigadores de
la Universidad de Chicago consideraban que
la formacion de grupos juveniles y su posterior
degeneracion en conductas desviadas no era
explicable por causas de tipo patologico, sino
que estaba condicionada por distintos facto-
res de caracter social. Sin embargo, el énfasis
puesto en el desarrollo de tipologias cuantita-
tivas y el uso de técnicas de investigacion de
tipo periodistico (Costa et al., 1996), no facili-
taron condiciones tedricas que permitiesen re-
flexiones genuinamente sociol6gicas. La obra
de White (1943) marc6 un verdadero cambio
de paradigma en el estudio de los grupos ju-
veniles. Como resultado de un amplio trabajo
de observacion participante, este autor apun-
ta hacia el sentimiento de solidaridad y apoyo
mutuo que une a los miembros de una “gang”
para explicar la génesis de los grupos juveni-
les, descartando que las conductas delictivas
fuesen un componente esencial de su forma-
cion.

A partir de los afios sesenta el fendbmeno em-
pieza a despertar el interés de los investiga-
dores europeos debido a la aparicion en Gran
Bretafia de grupos de skinheads, que inau-
gura el surgir de “comportamientos, culturas
y modas radicalmente diferentes de las hasta
entonces vigentes” (Adan Revilla, 1996). Es
ahora cuando Coleman propone el concepto
de “subcultura juvenil”. Si bien los primeros es-
tudios (Downes, 1966) se enmarcan en la tra-
dicion americana, a partir de Monod (1968) los
enfoques tedricos se hacen progresivamente
mas estructuralistas y contextualizadores y se
empiezan a delinear dos ejes importantes de
la investigacién sobre grupos juveniles: los

18

conflictos de clase y la utilizaciéon del tiempo
libre. Gracias a la apertura de perspectivas
adquirida, desde los afios setenta (Marsch et
al., 1978; Cohen, 1972) comienzan a apare-
cer elementos como el papel de los medios
de comunicacion, la identidad personal y la
violencia propiamente dicha. Cohen, por ejem-
plo, evidencia como las bandas del East End
de Londres eran producto de las subculturas
juveniles ligadas al tiempo libre, mientras que
la delincuencia juvenil de banda “a la america-
na” se presentaba de modo menos generaliza-
do. Las aportaciones de la literatura inglesa al
tema de las subculturas juveniles pone de ma-
nifiesto que, en primer lugar, es la clase social
y no la edad o la generacion, el elemento que
explica la produccion de subculturas; y, en se-
gundo lugar, que son estas subculturas, y no la
desviacion, las que explican el comportamiento
de las bandas.

Estos cambios de perspectiva son paralelos al
experimentado en el enfoque de estudio de la
conducta desviada en el campo de las ciencias
sociales; cambio que puede ser resumido con
palabras de Maravall (1972):

“En el paso del primer nivel (patologia es-
tructural) al segundo nivel (la respuesta pa-
tolégica como conducta desviada), debe
tenerse en cuenta: 1. La conducta desvia-
da es conducta aprendida a lo largo de un
proceso. 2. Ese aprendizaje se realiza en
interaccion con otras personas, a traves
de procesos de comunicacion. 3. La parte
principal del aprendizaje se realiza en gru-
pos “intimos”. 4. El aprendizaje incluye por
una parte, “direccion de motivos”, actitu-
des, racionalizaciones; y, por otra, técnicas
especificas para el gjercicio profesional de
ciertos tipos de desviacion. 5. Las direccio-
nes de motivos, actitudes y racionalizacio-
nes se constituyen a partir de la asociacion
de los individuos con definiciones desfavo-
rables respecto de los codigos normativos
favorables respecto a los de su infraccion
(principio de la asociacién diferencial). 6.
Estas definiciones son mas frecuentes en
ciertas areas homogéneas y en ciertos
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sectores sociales caracterizados por una
privacion relativa respecto del disfrute de
bienes y recursos desigualmente distribui-
dos” (op.cit. 102-103).

El fenébmeno de los grupos juveniles y sus
conductas desviadas en nuestro pais ha sido,
en ocasiones, catalogado como “minoritario”
(Robles, 1995; cfr. en Revista del Injuve) por
no tener “la cuota de gravedad que en otros
paises europeos, aunque —eso Si— empiece
a resultar preocupante” (Escapa, 1995; cfr.
en Revista del Injuve). En efecto, la Direccién
General de Politica Interior (1995) evidencia
gue en Espafia, “en comparacion con otros
paises, nuestra experiencia es relativamente
escasa en lo que se refiere a las formas de ex-
presién violentas de determinados colectivos
de jovenes”. Por otro lado, evidencia también
gue el problema *“afecta fundamentalmente
a las grandes é&reas urbanas como Madrid y
Barcelona”y “se encuentra en estos momentos
en una fase latente”. En el mismo documento
se sefiala cédmo “el problema (...) existe pero no
se detecta un incremento de los actos violentos
y no se ha encontrado una secuencia l6gica en
cuanto a periodicidad mensual”. Es mas, “de
los datos estadisticos recopilados, tanto de
Barcelona como de Madrid a lo largo de todo
el afio 94, se desprende que aproximadamente
el 52% de las denuncias por agresiones, atri-
buibles a miembros de los grupos violentos, lo
son realmente”. Datos mas recientes, propor-
cionados por la Delegacion del Gobierno en
Madrid en mayo de 1998, permiten apreciar un
claro descenso —después de que entre 1991
y 1994 se quintuplicasen— en las cifras de de-
tenciones y de agresiones fisicas atribuidas
a miembros de grupos juveniles violentos: de
211 detenciones sefialadas en 1996 se pasa a
107 en 1997; mientras que de 229 agresiones
denunciadas en 1996 se pasa a 136 en 1997.
La tribu urbana que encabeza la lista en ambos
casos es la de los skinheads (50 agresiones y
45 detenciones en 1997), seguida por baka-
laeros (23 agresiones y 21 detenciones) y pun-
kies (8 agresiones y 19 detenciones).

A pesar de que resulta muy dificil evaluar la
evolucion de la violencia grupal juvenil, ya que
no existe codigo legal con esta tipificacion,
si podemos realizar un acercamiento a datos
recientes a través de distintos indicadores re-
lacionados con delitos fuertemente asociados
a las actividades de estos grupos. En nuestro
pais, el Gltimo Anuario Estadistico del Ministerio
del Interior (2001) recoge datos sobre delin-
cuencia juvenil del afio 2000 provenientes de
fuentes policiales (nacionales y autonémicas y
Guardia Civil). Estas estadisticas se refieren
preferentemente a personas menores de 18
afos. Los jovenes detenidos por homicidio o
asesinato han pasado de 55 en 1999 a 79 en
2000 (un incremento del 43,6% en este pe-
riodo); 11 de ellos fueron consumados por
mujeres y los restantes 68 por hombres. En
cuanto a los jévenes detenidos por lesiones,
se ha producido también un considerable in-
cremento (18,75%) en el afio 2000 (1064 de-
tenidos) con respecto a los registrados en el
afio 1999 (896); al igual que en la categoria
anterior, una amplia mayoria son realizados por
hombres (91,8%) frente a una reducida mino-
ria de mujeres (8,2%). Los robos con violencia
e intimidacién también sufrieron un conside-
rable aumento pasando de 3.623 en 1999 a
4.312 en el afio 2000 (un 19% mas); de ellos
un 89,75% de estos Ultimos fueron delitos
cometidos por hombres y un 10,25% por mu-
jeres.

Por otra parte, los jévenes entre 18 y 20 afios
constituyen un intervalo incluido en el dltimo
anuario como resultado de las modificaciones
legislativas més recientes (aprobacion y en-
trada en vigor de la Ley Orgéanica del Menor
5/2000). En el afio 2000, 2.452 jévenes de
edad entre 18 y 20 afios fueron detenidos por
robos con intimidacion (el 92,3% de ellos fue-
ron hombres), 140 por la supuesta comisién
de un homicidio o asesinato (un 90,7% de
hombres) y 1.314 por lesiones (94,7% de sexo
masculino).

Otra via de conocimiento de esta proble-
mética lo constituye el dltimo informe Raxen
(2002) realizado por “El Movimiento contra la
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Intolerancia” donde se recogen 297 sucesos
de violencia juvenil urbana y racista, la mayor
parte de ellos protagonizada por grupos juve-
niles o provocados por pertenencia de la victi-
ma a determinados colectivos (tribus o bandas
juveniles, inmigrantes, homosexuales, aficiona-
dos a grupos deportivos); también se incluyen
las agresiones de naturaleza politica, algunos
casos de discriminacion sexista, violencia es-
colar y agresiones policiales. Esta situacion no
es exclusiva de nuestro pais; de hecho, el mis-
mo informe, se recoge el dato de que el FBI ha
publicado el informe de crimenes relacionados
con la intolerancia durante el afio 2001; en él
se incluyen los datos sobre “los incidentes y
delitos motivados por el odio recopilados por
diferentes agencias locales y federales. 9.721
incidentes y 11.451 denuncias son los datos
generales de este informe, de las cuales el
44,9% tuvieron su origen en prejuicios raciales,
el 21,6% por motivos de origen étnico o nacio-
nal, el 18,8% por prejuicios contra la religion,
el 14,3% fueron incidentes homofobos vy el
0,4% contra los discapacitados”. En este mis-
mo pais, “las agresiones sufridas por la pobla-
cion musulmana de EE UU, se han incrementa-
do en un 1.700% desde el 11 de septiembre,
segun Human Rights Watch, que no obstante,
reconoce el esfuerzo de la Administracion es-
tadounidense por evitar estas agresiones, que
incluyen asesinatos, asaltos, incendios provo-
cados y vandalismo”.

Dada las dimensiones del problema no resulta
dificil comprender porqué el fendmeno ha des-
pertado gran alarma social. No obstante, algu-
nas fuentes consideran que ha sido provocada
por la magnitud que le han otorgado los me-
dios de comunicacién y que contribuyen, con
su tratamiento de la informacidn, “a elevar el fe-
némeno a categoria de problema social y poli-
tico” (Duran Gonzélez, 1996). Asi, por un lado,
los medios de comunicacion propician la crea-
cion de estereotipos que asocian falsamente la
violencia con la juventud (Serrano, 1995; cfr.
en Revista del Injuve); y, por otro, entre medios
de comunicacién y grupos juveniles violentos
se establece, en determinadas circunstancias,
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una relacion de “mutua ayuda” en cuanto los
primeros dan cabida a la necesidad de recono-
cimiento y notoriedad de los segundos, los cua-
les, a su vez, proporcionan noticias “de primera
pagina” a los medios de comunicacién (Duran
Gonzélez, 1996). Segun la Direccién General
de Politica Interior (1995), “a mediados del 92
(...) surgen “in crescendo” una oleada de no-
ticias en los medios de comunicacion, sobre
sucesos relacionados con la violencia urbana
en Espafia (...) empezando a ser habitual el dar
cuenta de peleas, agresiones e incluso homici-
dios, protagonizados por grupos de jovenes”.
Asi, la atencién de la prensa se dirige hacia
los accidentes de fin de semana, a la “ruta del
bacalao” o al indice de alcoholismo entre los
jovenes (Adan Revilla, 1996).

En realidad, en Espafia, las llamadas por la so-
ciologia inglesa “sociedades alternativas” juve-
niles, empezaron a “hacerse visibles” a princi-
pio de los afios ochenta y reinterpretaban las
pautas y los comportamientos que caracteriza-
ban el estereotipo del movimiento radical brita-
nico de los skinheads, los cuales revindicaban
el patrimonio cultural de la clase baja: “senti-
do de comunidad, del grupo y del territorio;
exaltacion de los canones de comportamiento
considerados “viriles”; desconfianza hacia el
sistema educativo; aversién hacia toda forma
de diversidad social, étnica y cultural” (Adan
Revilla, 1996).

Si bien es cierto que el problema no tiene toda
la gravedad que los medios de comunicacion
y otras fuentes le han ido atribuyendo, obser-
vando la experiencia de otros paises euro-
peos, podria ser fundado el temor de que se
produzca “el llamado “efecto demostracion™ y
gue se propague exponencialmente (Direccién
General de Politica Interior, 1995). Por otro
lado, los datos expuestos por la Delegacion
del Gobierno en Madrid, referidos a 1997,
evidencian que el nimero de agresiones fi-
sicas es significativamente superior al de los
otros delitos: 136 contra 91, respectivamente.
Ademas, los datos referidos a 1998 muestran
un incremento de las agresiones por parte de
miembros de tribus urbanas, adn no llegando,
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en cualquier caso, a las cifras de 1996. Sin
perder de vista que estos datos se basan en
las denuncias de los hechos por parte de las
victimas y que, por ende, dan una idea impre-
cisa de la magnitud del fenébmeno, la perspec-
tiva no deja de ser preocupante. Recogiendo
estas preocupaciones —a pesar de que, como
evidencia Adan Revilla, “existe un vacio en las
Ciencia Sociales espafiolas sobre un fenéme-
no que, sin embargo, llama la atencion (...) des-
de la década pasada” (Adan Revilla, 1996) y
gue, como evidencia la Direccion General de
Politica Interior (1995; DO1389), “apenas exis-
te bibliografia al respecto y debemos partir de
la experiencia vivida en paises como el Reino
Unido o Alemania, teniendo en cuenta que es
improbable que el paralelismo entre aquellos y
nosotros sea idéntico”— en los ultimos afios se
han multiplicado los estudios relacionados con
los grupos juveniles y sus conductas desviadas
(Péaez y Echebarria, 1986; Clemente, 1985,
1986; Sabucedo et al., 1992; Comas Arnau,
1996; Martin Serrano, 1994; Adéan Revilla,
1996; Costa et al, 1996). Emblematica, en
este sentido, resulta la celebracion en 1995
de las primeras Jornadas sobre Juventud y
Violencia Urbana, organizadas por el Instituto
de la Juventud y por la Direccién General de
Politica Interior. De los estudios sefialados an-
teriormente, emerge la constatacion de que la
juventud actual se encuentra en una situacion
de “bloqueo”, propiciada por la prolongacién
de la etapa juvenil, que constrifie a los jove-
nes a ocupar posiciones marginales y de ais-
lamiento dentro del sistema social. Esta situa-
cién tiene como consecuencia més inmediata
la falta de una identidad generacional que, a su
vez, hace que los jovenes, desconfiados y de-
cepcionados, “se centren en la ocupacién de
actividades puntuales, especialmente de ocio”
(Adan Revilla, 1996). Las actividades de ocio
se realizan sobre todo en el grupo de iguales,
gue llega a ser el ambito casi absoluto de la
socializacién primaria. Las caracteristicas de
estos grupos son, en primer lugar, la adopcion
de una imagen que les permita identificarse
ante los demas; y, en segundo lugar, la ocu-
pacién del tiempo libre de los fines de semana

en “ir de marcha” (Adan Revilla, 1996; Martin
et al., 1998). Esta situacion —y hay consenso
al respecto entre los distintos autores— acaba
siendo un “caldo de cultivo” para la iniciacion
de los adolescentes en las conductas antiso-
ciales y delincuentes.

Es necesario sefialar dos limites de la investi-
gacion espariola actual: en primer lugar, no se
centra la atencion en el tipo de conducta delic-
tiva—la violencia—y en el tipo de violencia —exo-
grupal— que aqui interesa; en segundo lugar,
predominan los enfoques de tipo cualitativo y
observacional que, si bien han aportado cono-
cimiento valido en cuanto a la fenomenologia
de los grupos juveniles y de sus conductas, no
han ofrecido explicaciones fundamentadas del
problema ni han sido capaces de ofrecer una
evaluacion fiable de su dimension real. Como
subraya Comas Arnau (1996) “hay muy poca
investigacion rigurosa, al menos hasta los afios
noventa”. Finalmente, como dejan patente las
propuestas sobre los &mbitos (escenarios, es-
tética, representacion de la violencia y alarma
social) y los espacios de intervencién (educa-
cion, familia, medios de comunicacion y apo-
yo a las victimas) avanzadas en las Primeras
Jornadas sobre Juventud y Violencia Urbana
(1995), dos de los temas fundamentales en el
estudio de la violencia, como es el caso del
grupo de iguales y el tiempo de ocio, pasan
casi desapercibidos.

El nuevo impulso que ha cobrado la investiga-
cion en el area de los comportamientos des-
viados juveniles no permite despejar de cierta
confusion el panorama reinante. Existe cierto
consenso en definir la violencia como: “el ame-
nazante o efectivo uso de la fuerza fisica o el
poder contra uno mismo u otra persona que
resulta en o tiene una alta probabilidad de re-
sultar en muerte, ofensa o privacion” (Lowry et
al., 1995).

Sin embargo, en el uso pragmatico del término
persisten incertidumbres. Por un lado, la mis-
ma definicion —como podemos constatar— in-
cluye tanto la violencia interpersonal, como la
violencia doméstica, individual y grupal; o tanto
el homicidio, como el asalto, el robo, el abuso
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sexual y las peleas. Por otro lado, los estudios
desarrollados en este campo hacen referenciaa
agresion (Krahé, 1996), comportamiento agre-
sivo (Choquet et al., 1991), violencia (Felson
et al, 1994; Herlich, 1990; Lurcat, 1990;
Bjerregaard y Smith, 1993; Bessant y Watts,
1994; Winfree et al. 1994; Wang, 1994),
comportamiento violento (Truscott, 1992;
Salts et al, 1995), delincuencia (Clemente,
1985, 1986; Kruttschnitt y Dornfeld, 1993; Lo,
1993; Baron y Tindall, 1993; Snider, 1995) o
comportamiento criminal (Palermo, 1995), sin
que las distintas etiquetas correspondan uni-
vocamente al mismo grupo de fenémenos o di-
ferencien claramente entre grupos de conduc-
tas. También la definicion de “grupo juvenil”,
se enfrenta con las mismas incertidumbres,
esencialmente debidas a las diferencias en las
tradiciones investigadoras estadounidense y
europea.

El problema estriba en que las primeras inves-
tigaciones, cuyo origen esta en Chicago, han
creado una tradicion sobre las definiciones de
banda y conducta delictiva. La definicion de
banda o pandilla (traducciones del término an-
glosajon “gang”), ampliamente compartida por
los investigadores norteamericanos, se refiere
a un “grupo que participa en actividades ilega-
les” (Spergel, 1990). Otras definiciones —*co-
lectividad que se implica en comportamientos
desviados, destructivos o criminales” (Cohen,
1990)— no encuentran demasiado consenso
(Klein y Maxon, 1989; Short, 1990; Horowitz,
1990) debido a que la implicacién en compor-
tamientos criminales no se acepta como parte
formal de la definicién. Sobre este tipo de gru-
po juvenil se ha concentrado la atencion vy el
interés de los investigadores. El concepto de
comportamiento delictivo se solapa, en primer
lugar, con el de “marginalidad” (Miller, 1975,
1982; Fagan et al., 1986; Fagan, 1989), ya
que la problematica social de las minorias ét-
nicas es muy evidente en Estados Unidos; en
segundo lugar, con el de conductas ilegales
-y, en algunos casos aislados, hasta crimina-
les— como la violencia, el vandalismo, el trafico
y el uso de drogas (Moore, 1978; Hagedorn,

22

1988; Vigil, 1988; Taylor, 1990). En la mayo-
ria de las investigaciones se ha utilizado este
término de forma omnicomprensiva. Por ende,
antes de emprender la tarea de exponer los
antecedentes y el estado actual del tema que
nos atafie, es necesario aclarar la terminologia
empleada con el fin de economizar el uso del
entrecomillado y mantener distinciones Utiles
acerca del objeto del estudio.

Dada la escasez de trabajos cercanos a la rea-
lidad sociocultural europea y referidos estricta-
mente a violencia juvenil, se han mantenido en
esta revision los términos “conducta delictiva”
y “banda” (“pandilla” se asocia a un rango de
edad mas limitado). Sin embargo, cuando nos
refiramos a la conducta sobre la que vierte el
presente estudio se utilizaran los términos vio-
lencia juvenil (exogrupal) y grupo. El término
“tribu urbana”, de moda en las investigacio-
nes espafiolas de los Ultimos afios (Costa et
al., 1996), ha sido descartado porque excluye
los grupos informales que no tienen etiquetas
o definiciones estéticas y porque “la mayoria
de los autores estan incluso en contra de la
utilizacion del concepto de “tribu”, al conside-
rarlo sélo una metéfora o, lo que es peor aun,
una concesion al sensacionalismo periodistico
a falta de verdaderos fundamentos teoricos”
(D.G. Palitica Interior, 1995).

2. ESTUDIOS
PSICOSOCIALES SOBRE
LA VIOLENCIA JUVENIL

2.1.

En este apartado se expondran y analizaran los
resultados de algunas investigaciones que han
perseguido, en sus intentos, el objetivo de es-
tablecer relaciones entre determinados facto-
res, la afiliacion a bandas y los comportamien-
tos delictivos. En la primera parte se analizaran
separadamente los resultados referidos a cada
uno de los factores que han sido relacionados
con nuestro objeto de estudio. De entre to-
dos los factores considerados, se han elegido
aguellos que més atencién han recibido y, por
ende, los que tienen un mayor apoyo empirico.
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En la segunda parte, se expondran con mayor
detalle los resultados de algunas investigacio-
nes especificas que merecen ser destacadas
por su rigor.

2.1.1. Factores relacionados tradicional-
mente con la violencia juvenil

Factores individuales.
Edad.

La edad y el sexo son uno de los factores indi-
viduales frecuentemente contemplados en los
estudios sobre conductas delictivas y partici-
pacion en bandas. Desde los estudios pione-
ros de Trascher (1927) sobre las bandas de
Chicago, la edad ha sido evaluada como una
constante mas que una variable. En otras pa-
labras, la conducta delictiva llevada a cabo en
grupo ha sido etiol6gicamente asociada a la
adolescencia e interpretada como un fenéme-
no tipico de esta etapa que normalmente “re-
mite” al acercarse la edad adulta (Yablonsky,
1962; Short y Strodtbeck, 1965). En la primera
generacién de estudios (Cohen, 1955; Miller,
1958; Cloward y Ohlin, 1960), los investigado-
res estaban de acuerdo en asumir la existencia
de diversos limites cronoldgicos que marcan la
“entrada” y “salida” de las bandas callejeras:
Klein (1971), en este sentido, acufié el térmi-
no “edad de la banda”. Para Kantor y Bennett
(1968) esta edad tiene un rango que va des-
de 10 a 25 afios, mientras que para Cooper
(1967) va de 11 a 25, y de 12 a 22 para el
New York City Board (1960). En este cuerpo
de estudios la presencia de los adultos en las
bandas o la presencia de bandas de adultos
ha sido conceptualmente definida con el térmi-
no de “adolescentes marginales” (Geis, 1965;
Spergel, 1983), o de “extensidn de la juventud”
(Trascher, 1927; Whyte, 1943; Short, 1964).

Manteniendo esta linea, en la segunda gene-
racion de estudios, las bandas son considera-
das “grupos juveniles primarios” (Klein, 1971,
Miller, 1975). Klein (1970), que ha llevado a
cabo un exhaustivo estudio sobre las bandas
de Los Angeles, no encuentra evidencia de
gue la experiencia en bandas juveniles sea un

precursor de la conducta delictiva adulta; al
igual que Miller (1975) concluia, tras un estu-
dio empirico a nivel nacional sobre el fendme-
no de la “expansion de la edad”, que se trata
de una sobregeneralizacién de un namero de
casos relativamente pequefio y atipico de ban-
das que acogen a nuevos miembros de mayor
edad o retienen a los que ya le pertenecen.

Sin embargo, en la tercera generacion de es-
tudios se ha introducido la definicién de “cari-
catura de la adolescencia” (Klein, 1971) para
definir la formacion de “nuevas bandas” con
miembros adultos, debida a las condiciones
socioecondmicas y culturales que producen
un “retraso” y un “desorden”, sobre todo de
y en las clases sociales inferiores (Hagedorn,
1988; Fagan, 1990). Basandose en esta pers-
pectiva histérica, Lasley (1992) ha llevado a
cabo un estudio —valga como sintesis— que ve-
rifica empiricamente las hip6tesis introducidas
por las investigaciones de esta Ultima genera-
cion, a saber: silos miembros de las bandas de
extraccioén social baja son “mayores” y si a ello
ha contribuido el aumento de las clases infe-
riores (debido a situaciones econémicas y so-
ciales de crisis). Los datos recogidos a través
de extensas entrevistas evidencian que la edad
de los miembros de las bandas tiene un pico
entre los 16 y los 17 afios y suele decrecer
monotdnicamente tanto en la clase baja, como
en la clase medio-alta. No se apoya, por ende,
la hipotesis de las “nuevas bandas”; esto es,
vivir en entornos de clases inferiores no parece
estar forzando a los jovenes a permanecer en
sus roles desviados después de haber entrado
en la edad adulta, si bien las pequefias y no
significativas diferencias que Lasley encontr
entre las dos clases ocurren en la direccion es-
perada, en base a esta teoria. Si bien la edad
limite de permanencia en una banda ha sido
objeto de debate y contraste, la edad de ini-
cio parece haber despertado menor polémica.
Algunos estudios sugieren que, en el momento
actual, los adolescentes entrarian a formar par-
te de una banda a edades cada vez mas tem-
pranas (Taylor, 1990, Zevitz y Takata, 1992).
Esta tendencia, si bien parece recibir un mayor
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consenso, necesita aln una mayor contrasta-
cion empirica en distintos contextos.

Recogiendo los resultados expuestos, pode-
mos concluir que la participacién en bandas
juveniles y la realizacion de comportamientos
delictivos en el seno de éstas es un fenomeno
que se observa de forma caracteristica en el
rango de edad que va (con ligeras variaciones)
de los 14 alos 22 afios. En el caso de Espafia,
la Direccidn General de Politica Interior (1996)
sefiala que la edad media de los jovenes vio-
lentos es de 19 afios y 6 meses, comprendi-
dos entre el rango que va de los 16 a los 22;
y podemos hablar del mismo rango también en
el caso especifico de la Comunidad Auténoma
de Madrid (Martin et al., 1998).

Sexo.

Desde los primeros estudios, el fendmeno de
las bandas juveniles y el comportamiento delic-
tivo ha sido considerado tipico de los adoles-
centes varones, dada la escasa presencia, el
menor estatus y la distinta implicacién de las
chicas (Bowker, Gross y Klein, 1980; Spergel,
1986, 1990; Campbell, 1987, 1990, 1991).
Segln Campbell (1990), las chicas tienen en
la banda la funcion de “llevar armas (ya que son
inmunes al control de los policias hombres), fa-
cilitan coartadas, actian como espias y sefiue-
los, proporcionan sexo a los miembros mascu-
linos”. También otros autores consideran que
las chicas asumen un rol secundario y auxiliar
en las actividades de la banda (Cohen, 1955;
Cloward y Ohlin, 1960; Short y Strodtbeck,
1965). En los primeros estudios (Trascher,
1927) la documentacion sobre la existencia
de bandas de chicas y sobre la participacion
femenina en las bandas juveniles es muy es-
casa, y en cualquier caso esta limitada por la
percepcion de que los grupos femeninos son
menos comunes y manifiestan conductas me-
nos delictivas respecto a los grupos compues-
tos por varones. De hecho, teniendo en cuenta
los datos oficiales, sélo un pequefio porcentaje
de las etiquetadas como bandas delincuentes
son femeninas (Trascher, 1927; Miller 1975;
Babrowski, 1988), y las chicas son raramente
encarceladas por conductas violentas, con o
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sin armas (Campbell, 1984, 1990). En nues-
tro pais, ya se han comentado los datos del
Anuario Estadistico del Ministerio del Interior
(2001) que ponen de manifiesto una clara
preponderancia de detenidos masculinos en
todas los tipos delictivos relacionados con la
delincuencia grupal juvenil.

Sin embargo, los estudios mas recientes pro-
porcionan una imagen algo distinta sobre la
participacion y afiliacion femenina a las ban-
das. Las estimaciones basadas en estudios
observacionales y de auto-informes, sugieren
que la proporcion de miembros femeninos va
de un 10% a un 30% y es superior a lo que
indican los datos oficiales (Esbensen et al.,
1991; Moore, 1991); ademas, estos por-
centajes estan aumentando (Brown, 1977,
Giordano, 1978; Figueira-McDonough et al.,
1981; Morasch, 1983; Bowker y Klein, 1983;
Campbell, 1990; Fagan, 1990; Esbensen et
al., 1991; Winfree et al., 1992). Finalmente, no
sOlo aumenta entre las chicas la participacion
en bandas, sino también su relacién con pro-
blemas como el consumo de drogas, el abuso
sexual, la violencia y la justicia criminal (Vigil,
1988; Moore, 1991). Hay que asumir estos
datos con la debida cautela, ya que se basan
en muestras con limites claros por referirse so-
bre todo a pocas ciudades norteamericanas y
a varones 0 grupos étnicos (Horowitz, 1983;
Harris, 1988; Moore, 1991), si bien estar po-
niendo de manifiesto una tendencia.

Factores de personalidad.

Otros factores individuales examinados atafien
a la que cominmente se considera la esfera
de la “personalidad”. Pese a la asuncién de
gue tales factores son el resultado de una se-
rie compleja de condicionantes contextuales y
biograficos, no se profundizara en los aspectos
relacionales y evolutivos en la medida en que
no se asocian directa y empiricamente con la
conducta estudiada. Ademés, nos ha pareci-
do oportuno, a posteriori, no considerar los
estudios que focalizan su atencién en factores
de salud mental (personalidad desorganiza-
da, psicotica, etc.) o fisiolégicos (agresividad,
arousal, etc.), dado que las caracteristicas de
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los jovenes violentos y del tipo de violencia que
aqui interesa, delimitadas a priori (Martin et al.,
1998), no abarcan este tipo de problematicas
o de enfoques.

A pesar de que los investigadores han demos-
trado un gran interés por el factor autoestima,
no han logrado un acuerdo respecto al valor
predisponente que puede ejercer hacia la afi-
liacién a bandas juveniles, ni han conseguido
establecer si su influencia sobre la conducta
delictiva es directa y significativa. El problema
es complejo y merece la pena reflexionar algo
mas detenidamente sobre los datos de algu-
nas investigaciones. Los resultados empiricos,
si se toman en cuenta prescindiendo de los en-
foques tedricos y pragmaticos que los susten-
tan, parecen apoyar tanto una como otra pers-
pectiva. Esto es, hay un nimero considerable
de investigaciones que concluyen a favor de
una influencia clara de la autoestima sobre la
implicacién en conductas violentas o delictivas
en general (Satten et al, 1960; Rice, 1963;
Gelles, 1972; Rosenberg y Rosenberg, 1978;
Rosenbaum y O’Leary, 1981; Bowker y Klein,
1983), y otras que desconfirman con igual
claridad los datos anteriores (Wells y Rankin,
1983; Bjerregaard y Smith, 1993; Salts et al.,
1995).

Una posible recomposicion de la controversia
podria recabarse de los analisis y de las inter-
pretaciones propuestas por algunos autores
que consideran la autoestima bien un elemento
modulador o bien un constructo. La autoesti-
ma, en opinién de los primeros, mantendria una
influencia indirecta —en realidad méas anecdéti-
ca que empirica (Arthur, 1989)— sobre la impli-
cacién en comportamientos delictivos, que de-
penderia de otros factores como, por ejemplo,
el apoyo del grupo de iguales y la identificacién
con el mismo (Cohen, 1955; Yablonsky, 1962;
Richman et al., 1985; Wells y Rankin, 1983;
Goldstein, 1991; Martin et al., 1998). En opi-
nién de los segundos (Wang, 1994; Orpinas
et al., 1995), la autoestima es un constructo
complejo integrado por mlltiples elementos,

los cuales considerados separadamente se
diferencian e influyen de forma distinta. Como
ejemplo del enfoque “modulador” podemos
citar a Martin y colaboradores (1998) que, en
una investigacion sobre la incidencia de los
comportamientos de riesgo entre los jovenes
de la Comunidad Autonoma de Madrid, han
evidenciado como el peso que la autoestima
tiene en la predisposicién hacia una conducta
de riesgo asume significado solo en la medida
en que se interpreta en funcion de otras varia-
bles tales como el apoyo social. Esto es, un
joven “violento” puede tener niveles de autoes-
tima comparables a los de un joven que no se
implica en conductas de riesgo vy, sélo anali-
zando el apoyo social que ambos perciben, po-
demos determinar que el primero mantiene su
autoestima en niveles positivos, compensando
el escaso apoyo por parte de la familia y de
los otros en general, gracias al apoyo recibido
por parte del grupo de iguales. Como ejemplo
del enfoque del “constructo” podemos citar a
Wang (1994) que fundamenta sus interpreta-
ciones en los resultados de una investigacion
que compara estudiantes de secundaria, ya
sean 0 no miembros de bandas, a lo largo de
medidas como la autoestima, las actitudes ra-
ciales y los modelos de identificacion. El au-
tor respalda la teoria de la motivacion de la
autoestima de Kaplan (1975a) —segun la cual
“las personas caracterizadas por autoactitu-
des negativas estdn motivadas para adoptar
patrones de respuestas delictivas” y obtienen
del grupo y del comportamiento delictivo que
le caracteriza un refuerzo para sus autoactitu-
des— pero, advierte, el nivel de autoestima de
los adolescentes miembros de bandas es bajo
debido a puntuaciones mayores en los aspec-
tos negativos del autoconcepto y no a puntua-
ciones menores en los aspectos positivos.

Antes de concluir este apartado, resultan inte-
resantes otras dos consideraciones relaciona-
das con lo anteriormente expuesto. En primer
lugar, los datos incongruentes encontrados
pueden ser debidos a visiones estaticas de la
autoestima —considerada al igual que un “ras-
go” de personalidad— y que impiden eviden-
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ciar sus variaciones funcionales. Por ejemplo,
Kaplan (1975a) considera que bajos niveles
de autoestima se “registran” sélo cuando el
adolescente se encuentra en un momento de
transicion muy concreto: después de que han
resultado ineficaces sus vinculos con las fuen-
tes de socializacion primaria y antes de vincu-
larse a iguales delincuentes. Una vez que el
adolescente entra a formar parte de una banda,
su nivel de autoestima puede llegar a ser equi-
parable al de un adolescente que no ha per-
dido sus vinculos familiares o educativos. En
segundo lugar, el mismo problema puede ser
enfocado desde otra perspectiva. Young et al.
(1989) consideran fundamental tener en cuen-
ta sobre qué se soporta y apoya la autoestima.
En este sentido, una autoestima que se basa
en las relaciones familiares y en el rendimien-
to escolar correlaciona negativamente con los
comportamientos delictivos; sin embargo, una
autoestima basada en las relaciones con los
iguales, dependiendo de si el vinculo con los
mismos es fuerte, puede llegar a ser un factor
de vulnerabilidad.

A pesar de que el numero de factores consi-
derados es muy amplio, han sido pocos (ex-
cluyendo la autoestima y el autocontrol, que
se analizan en otros apartados) los que han
creado tradicion en el estudio de los compor-
tamientos delictivos. En cierta medida, este he-
cho es debido a la conviccién, mostrada por
parte de la mayoria de los investigadores, de
que lainiciacion a las conductas delictivas esta
facilitada por factores interpersonales y socia-
les mas que personales (Sommers y Baskin,
1994; Durant et al., 1994, Salts et al., 1995).
Dependiendo del tipo de enfoque tedrico y del
interés cientifico, los factores considerados va-
rian de estudio a estudio. Por ejemplo, en la
investigacion realizada por Martin et al. (1998)
en el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Madrid, entre los factores significativamen-
te asociados con los comportamientos de
riesgo, se han destacado las estrategias de
afrontamiento: los resultados evidencian que
los sujetos violentos tienden en mayor medi-
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da a enfrentarse a los problemas negandolos.
Otros autores, como Bessant y Watts (1994)
0 Sussman et al. (1994), apuntan que los su-
jetos violentos muestran una mayor valoracion
de la “vida excitante”, una mayor propension
hacia la blusqueda de riesgo y de situaciones
probleméticas como momento de diversion, y
consideran la violencia un medio para obtener
sensaciones positivas, como el sentirse mas
fuerte, atrevido y aventurero, o para demostrar
competencia, valia personal y poder. Algunos
autores atribuyen a los adolescentes violentos
una falta de normas internalizadas (Wolfgang y
Ferracuti, 1967; Felson et al., 1994; Bessant
y Watts, 1994) y de asertividad (Sussman et
al., 1994), por ende, una mayor susceptibilidad
frente a los valores grupales més tolerantes ha-
cia la violencia. Finalmente, respecto a los me-
canismos de defensa se ha encontrado apoyo
empirico sélo en parte: pareceria que los su-
jetos delincuentes utilizan menos mecanismos
internos y en mayor medida mecanismos exter-
nos (Hugges, 1988; Jaffe et al., 1986; Curry et
al., 1988; Truscott, 1991).

Desde una perspectiva mas general, podria-
mos decir que la etapa evolutiva de la adoles-
cencia acarrea altos riesgos de implicacion en
la violencia o en otras conductas delictivas,
debido a los rapidos cambios psicoldgicos y fi-
sicos que sobrevienen en el periodo de la tran-
sicién hacia la edad adulta (Lowry et al., 1995;
Palmonari et al., 1992). Los adolescentes se
encuentran frente a diversas tareas evolutivas:
la separacion de la familia de origen a través
de un periodo de autoafirmacién; el estable-
cimiento de una identidad sexual que puede
estar precedido por una inicial identificacién
con los extremos estereotipados; el desarrollo
de un sistema personal de valores morales a
través de la experimentacion; y la preparacion
para las responsabilidades futuras (Erickson,
1968; Jessor, 1977). Se ha evidenciado cémo
algunos de estos desafios evolutivos predispo-
nen a la violencia: por ejemplo, en el momento
de autodeterminacion el adolescente se en-
cuentra extremadamente susceptible a los ata-
ques verbales; si este factor de vulnerabilidad
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se asocia con la tendencia a la bisqueda del
riesgo y con la disponibilidad de armas, vemos
aumentar la probabilidad de que aparezca una
respuesta violenta frente a los eventos estre-
santes (Spivak et al, 1988; Zeldin y Spivak,
1993). Por otro lado, Rechea y sus colabo-
radores (1996) sefialan que el 81,1% de los
jovenes esparioles entre 14 y 21 afios admite
haber cometido algun tipo de delito “alguna
vez” en su vida, y un 57,8% de haberlo hecho
en el dltimo afio.

Entornos de socializacion primaria.

Factores familiares.

La violencia es una respuesta aprendida al es-
trés y a los conflictos, puede ser generalizada
a otras situaciones (Eron et al., 1983) y con-
vertirse, con el pasar del tiempo, en un patrén
de respuestas estable (Olweus 1984; Geen,
1990). A la luz de estas consideraciones, re-
sulta significativa la influencia del entorno fami-
liar a la hora de ensefiar, mantener o desinhibir
tales patrones a través de modelos de conduc-
tas alternativos. Los factores familiares consi-
derados como predisponentes hacia conduc-
tas delictivas por los estudios realizados hasta
la fecha, tienen que ver fundamentalmente con
el apoyo y la supervision parental (Baumrind,
1985; Macoby y Martin, 1986; Geismar y
Wood, 1986; Henggeler, 1989). Cuando el
estilo de educaciéon no muestra equilibrio en
cuanto al soporte afectivo y al grado de control
creando carencias, por un lado, o excesos de
autoridad y severidad, por otro, puede mediar
hacia conductas probleméticas (Doane 1978;
Gove y Crutchfield, 1982; Tolan y Lorion,
1988; Henggeler, 1989). Patterson y colabo-
radores (1982), por ejemplo, han encontrado
gue los padres de los nifios antisociales son
deficientes en una o0 mas de las siguientes ha-
bilidades: monitorizacion del paradero del nifio,
correccion de sus comportamientos antisocia-
les y modelamiento de habilidades prosociales,
en particular para la negociacién y resolucién
de problemas. Sommers y Baskin (1994) ana-
lizan la supervision parental en una muestra de

mujeres delincuentes. El grado de supervision
parental fue establecido en base a items tales
como si los padres acompafaban o recogian a
la hija de la escuela, si se preocupaban donde
y con quién iba, si le decian la hora de regreso,
si conocian a los amigos de la hija, etc. Los
resultados de los analisis evidencian que este
factor es un fuerte predictor de la violencia y
delincuencia femenina. Los datos ofrecidos
por otro estudio, que también focalizaba su
atencion sobre todo en chicas delincuentes
(Bjerregaard y Smith, 1993), coinciden con
los anteriores: el apoyo afectivo proporciona-
do por la familia (medido a través de la escala
Hudson, 1982) y la percepcion del grado de
supervision parental estan asociados con la
delincuencia. El hecho de que estos factores
tengan una influencia mas evidente en la chicas
que en los chicos —subrayado también por par-
te de otros estudios (Gibbons, 1976; Canter,
1982; Cernkovich y Giordano, 1987)— ha sido
atribuido a la supervision mas estricta a la que
estan sometidas y a su mayor integracion en la
familias (Trascher, 1927; Brown, 1977).

Se han encontrado relaciones significati-
vas con el nivel del conflicto familiar y la cali-
dad de la comunicacién entre padres e hijos
(Higgins y Albrecht, 1977; Poole y Regoli,
1979; Elliot et al., 1985). Salts y sus colabo-
radores (1995) han operativizado este Ultimo
factor a través de una serie de items en los
que preguntaban a los adolescentes cuantas
veces habian hablado con sus padres de de-
terminados temas, el nivel de satisfaccién con
la conversacion mantenida sobre los mismos y
a quién acudirian si se necesitasen ayuda. Esta
variable junto al conflicto familiar, ha resultado
significativa en la predisposicion hacia la de-
lincuencia.

A su vez, la desestructuracion y la inestabilidad
de los hogares resultan ser condicionantes
clave, sobre todo cuando falta una de las figu-
ras paternas (Bandura y Rives, 1980; Canter,
1982; Gove y Crutchfield, 1982; Dornbusch
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et al., 1985; Steinberger, 1987; Felson et al.,
1992; Salts et al., 1995; Palermo y Simpson,
en prensa). La ausencia o la presencia disconti-
nua hacen que falte a los hijos una supervision,
un apoyo y una fuente de imitacion constante y
coherente (Lopez Cohira, 1987; Vega, 1987).
Sin embargo, hay autores que consideran que
en las distintas investigaciones no se ha di-
ferenciado prudentemente y suficientemente
entre familias monoparentales y estatus eco-
némico. Esto es, en la mayoria de los casos las
dos variables acaban coincidiendo tanto que la
primera puede estar, en realidad, representan-
do a la segunda (Banks y Wilson, 1989). En
este caso una estable estructura familiar seria
un factor protector y relacionaria negativamen-
te con el uso de la violencia por parte de los
adolescentes (Durant et al., 1994).

El efecto de la transmision intergeneracional
de la violencia es un problema abierto que en-
cuentra tanto defensores, como detractores in-
condicionales. Revisando la literatura sobre el
tema, se podria decir que la exposicién de los
hijos a la violencia, a la criminalidad o al uso de
las drogas por parte de los padres o hermanos
mayores, aumenta la posibilidad de reproduc-
cion de tales conductas. En otras palabras, es
un factor predisponente que, interaccionando
con otras variables, puede 0 no precipitar la
conducta (Widom, 1989; Truscott et al., 1992;
Richters y Martinez, 1990; Master, 1990). En
efecto, Diaz-Aguado (1995; cfr. en Revista del
Injuve) subraya que sélo el 30% de los nifios
espafioles que sufren maltrato reproducen el
ciclo convirtiéndose en maltratadores. Los ni-
flos que han padecido abusos verbales o fisi-
cos, tiene mas probabilidad de acceder a las
respuestas violentas que a las respuestas com-
petentes entre las almacenadas en sus memo-
rias. Ademas, dado que la violencia perpetrada
por sus padres consigue que hagan lo que los
padres les exigen, aprenden que su propia vio-
lencia puede controlar el comportamiento de
los demas y mas a menudo evaltan el resul-
tado de sus acciones violentas como positivo
(Dodge 1990). Finalmente, siempre en opinién
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de Diez-Aguado (1996), es a través de la fami-
lia como se adquieren los primeros esquemas
y modelos en torno a los cuales se estructuran
las relaciones sociales y las expectativas hacia
los demds y que pueden llevar a la legitimacion
de la violencia. Si para Durant et al., (1994)
la previa exposicion a la violencia familiar es el
predictor mas potente, para Truscott (1992)
s0lo la exposicién a la violencia verbal y fisica
paterna predisponen al adolescente al uso de
la violencia, pero no la violencia materna o el
haber presenciado a, y no sufrido, la violencia
paterna. A estos factores Sommers y Baskin
(1994) afiaden el abuso de drogas y los pro-
blemas de salud mental padecidos por parte
de un familiar. Ademas de tener una relacién
directa, la violencia paterna puede influir sobre
la autoestima, que a su vez predispone a la
implicacién en comportamientos delincuentes
(Brayan y Freed, 1982).

Factores grupales.

Para afrontar la tarea de separarse de la fami-
lia, el adolescente normalmente se dirige ha-
cia los iguales y satisface, de esta forma, su
necesidad de pertenencia, reconocimiento
y aceptacion (Lowry et al., 1995). La calidad
de las relaciones entre iguales estd asociada
al desarrollo de la seguridad emocional, de la
autoestima, de las normas conductuales y de
los valores morales. Ademaés, la interaccion
con los iguales puede proporcionar una “are-
na” en donde poner a prueba las habilidades
interpersonales a través de la mutua explora-
cion y de la retroalimentacion (Panella et al.,
1982). Adan Revilla (1996) evidencia como “el
grupo de iguales (...) es una institucién secun-
daria en cuyo interior se desarrolla el sentido
de la igualdad indispensable para llevar a buen
puerto el proceso de autodeterminacion”. Sin
embargo, las investigaciones han observado
también que la asociacion con comparfieros
“desviados” es uno de los predictores mas po-
tentes del comportamiento delincuente (Warrs,
1993; Snider, 1995); en este caso, el grupo lle-
ga a ser, en la definicion de Newcomb (1948),
un grupo de referencia positivo disfuncional. El
modelado y la aprobacion de los actos delin-
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cuentes son dos de los procesos mas comu-
nes utilizados para explicar el impacto negativo
de las relaciones entre iguales (Snider, 1995).
Tomando como base los resultados obtenidos
por estos estudios, la pertenencia al grupo pa-
receria suponer, para el adolescente, una for-
ma de refuerzo positivo, de apoyo emocional
y de posibilidad de actividades que dan satis-
faccion (Clemente, 1986; Bosch Marin et al.,
1987; Ayestaran, 1996; Martin et al., 1998).
Por ejemplo, Clemente (1985), en su estudio
con mujeres encarceladas, evidencia cémo el
grupo puede ser considerado tanto un lugar
gue permite la insercién y la aceptacion, como
el medio para realizar acciones satisfactorias
gue un individuo dificilmente conseguiria llevar
a cabo solo.

El acatamiento de normas y valores desviados,
respecto a los establecidos por el resto de la
sociedad y mas tolerantes hacia la violencia,
es uno de los temas que mayor interés investi-
gador han suscitado. Las normas grupales son
ideas compartidas sobre los comportamientos
gue marcan la orientacion de los miembros del
grupo acerca de lo que pueden y no pueden
hacer en determinadas circunstancias. Las
normas, definiendo el rango de comportamien-
tos que es tolerado y aceptado dentro del gru-
po, introducen un cierto grado de regularidad
y predictibilidad en el funcionamiento del mis-
mo y sugieren las recompensas o los castigos
adecuados (Torres, 1980; Johnstone, 1981,
1983; Horowitz, 1983; Mills, 1984; Moore y
Vigil, 1989; Lo, 1993).

Las normas del grupo son mantenidas y de-
fendidas por el mismo a través del control que
ejerce sobre sus miembros. Normalmente el
control tiene dos funciones —mantener y pro-
mover en el grupo los comportamientos, las
opiniones y las actitudes aceptables y modi-
ficar o cambiar los que son considerados in-
aceptables (Douglas, 1979)— y se puede de-
finir, con palabras de Northen (1988), como
“los patrones sociales de interaccion a través
de los cuales se influye, se limita y se dirige
el comportamiento de los miembros del gru-
po (..)". Por ejemplo, como han evidenciado

algunos autores (Homans, 1961; Sampson
y Brandon, 1964; Mills, 1984), cuando un
miembro se desvia de las normas del grupo,
los demas miembros ejercen una presion so-
bre él para que se conforme, le sancionan vy,
si no “recapacita”, le ignoran. Ademas, segun
la opinion de Hartford (1971) si un miembro
consigue adherirse a las normas del grupo,
recibe la aprobacién de los demds y experi-
menta satisfaccién. Si no puede, desarrolla un
sentimiento de fracaso. En este punto, al su-
jeto le quedan cuatro opciones: conformarse,
cambiar la norma, seguir siendo un desviado o
dejar el grupo. Hartford considera que la elec-
cion final se basa en dos factores. En primer
lugar, si el grupo tiene mucha importancia para
él, hay mayores probabilidades de que acepte
la norma y asuma la conformidad; si no es asi,
decidira dejar el grupo. En segundo lugar, el
grupo tiene el poder de influenciar, a través del
control, la decision: un control débil permitiria
al sujeto seguir en su papel de desviado, mien-
tras que un control fuerte y efectivo le induciria
a la conformidad.

Lo (1993), basandose en los resultados de
sus estudios, subraya la mutua relacién entre
normas, control y cohesion: la cohesion per-
mite que el control sea més eficaz, este pro-
picia altos grados de conformidad alrededor
de las normas que, a su vez, aumenta la co-
hesion. Dado que las normas de las bandas
son socialmente inaceptables, el control en
estos grupos asume las caracteristicas nega-
tivas de la presion y como tal resulta ser un
factor de vulnerabilidad hacia la implicacion en
comportamientos delictivos: “Las normas y los
valores del grupo facilitan medios de logro no
prescritos por las normas y valores estableci-
dos. La compensacion y el estatus son, entre
otras, funciones principales de la participacion
en grupos de jovenes. Pero una discrepancia
entre metas y medios puede llevar a conductas
desviadas: por ejemplo, la defensa del grupo
y sus anexos (territorio, simbolos, etc.), no re-
chaza e, incluso, puede exigir, el empleo de la
violencia” (Adan Revilla, 1996). En efecto, las
peleas son a menudo una respuesta espera-
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da por los propios compafieros o complices
(Miller et al., 1961; Short y Strodtbeck, 1965;
Jansyn, 1966; Spivak et al, 1988; Taylor,
1990). Ademas, como ha evidenciado Northen
(1988), las normas son un producto de la in-
teraccién social dentro de la banda, una vez
establecidas pueden convertirse en normas
del individuo e influenciar sus actitudes y su
comportamiento también cuando esti fuera
del grupo. Finalmente, Mills (1984) considera
que el control grupal no solo tiene una funcion
de reequilibrio, sino que incrementa la solida-
ridad del grupo incidiendo en la importancia
tanto de la norma, como de la conformidad a la
misma. Todo ello determina el importante pa-
pel que la banda desempefia a la hora de crear
y mantener normas desviadas que facilitan la
implicacion en comportamientos delincuentes
(Miller, 1977; Spergel, 1990).

Ambito escolar.

En cuanto al ambito escolar, habria que tener
en cuenta dos niveles: el externo, que remite al
contexto social en que se inserta, y el interno,
gue hace referencia a la dindmica institucional.
Muchos problemas de conductas delictivas en
la escuela estan asociados a las caracteristi-
cas sociales, culturales, econémicas y demo-
graficas de la comunidad que la engloba. Por
ejemplo, en muchos casos el clima académico
no explica significativamente el grado de vio-
lencia escolar frente a otras variables como el
nimero de alumnos que provienen de familias
desestructuradas, emigrantes o conflictivas
(Campart y Lindstrom, 1997).

Sin embargo, la escuela puede ser un elemen-
to importante y decisivo en el desarrollo de in-
adaptaciény marginacion (Funes, 1990), o has-
ta de comportamientos delictivos (Silberberg y
Silberberg, 1971; Wolfgang etal., 1972; Senna
et al., 1974; Poole y Regoli, 1979; Elliot et al.,
1985). Algunos estudios apuntan, por ejemplo,
que el 10% de los alumnos de secundaria in-
gleses y el 8% de noruegos admiten agredir a
sus compafieros; en nuestro pais, las investi-
gaciones mas recientes —llevadas a cabo en
Sevillay en la Comunidad Valenciana— eviden-
cian que los alumnos que han perpetrado algu-
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na agresion contra sus compafieros supone, en
el primer caso, el 10%; mientras que el 43,5 %
de los alumnos valencianos afirma haber sufri-
do alguna agresion fisica. Los agresores sue-
len ser varones, de la misma edad y clase del
agredido; las agresiones se dan en su mayoria
dentro de la misma escuela y no suelen reci-
bir ninguna amonestacion, ni por parte de los
profesores, ni por parte de los padres (Smith,
1992; Olewus, 1991; cfr. en Ortega Ruiz,
1994, Informe de la Conselleria d’Educacié de
la Generalitat Valenciana, 1999). Otro dato de
relieve subrayado por el mencionado Informe
(1999) es que el 40,6% de los estudiantes
afirma haber presenciado acciones violentas
contra comparfieros por parte de “pandillas o
grupos”.

Si el ambito escolar padece de una organi-
zacion rigida o inexistente, no es eficaz en la
aplicacion de los limites marcados por la dis-
ciplina, no ofrece alternativas para la solucién
de conflictos, estd dominado por valores aca-
démicos contradictorios (practicas de selec-
cion negativas en base a comparaciones entre
alumnos, énfasis en los aspectos curriculares y
poca consideracion de la educacion personal y
social, no accesibilidad de los profesores, etc.)
puede favorecer un incremento de las conduc-
tas delictivas (Hawkins y Lam, 1987; Mooji,
1997). Todos estos factores concurren para
crear un contexto que, muy probablemente, no
es capaz de responder a las expectativas aca-
démicas del alumno, disminuye su motivacion
y debilita sus vinculos educativos. En aquellos
casos en los que también la familia ha fallado
en su tarea educativa, el adolescente perderia,
con la escuela, un ulterior factor de proteccion
contra la implicacién en conductas delincuen-
tes (Martin et al., 1998).

Rodriguez y Paino (1994) proponen un proce-
so que lleva del bajo nivel cultural a la conduc-
ta delictiva, pasando a través de las escasas
expectativas de éxito, el fracaso y rechazo es-
colar, el bajo nivel de autoestima y el mal ajuste
social. La conducta delictiva serfa el final de
la cadena, una respuesta de rechazo hacia lo
que la escuela significa. También el relativo
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aislamiento de la escuela en relacién al exte-
rior, debido en parte a las dificultades de co-
municacion y colaboracion con los padres y a
la distancia cultural entre los contenidos de la
ensefianza y los intereses o las expectativas de
los jovenes, pueden ser factores de vulnerabili-
dad (Sellarés,1998).

Entornos de socializacidon secundaria.
Factores sociales.

Segun algunos autores, el aumento llamativo
del fendbmeno de las bandas y su conducta de-
lictiva aparece propiciado por la confluencia de
determinados factores de indole preeminente-
mente macro-social, entre los que se encuen-
tran el deterioro de la economia, el aumento
de la competitividad, las ideas neoconserva-
doras de la sociedad, la existencia de comuni-
dades étnicas cerradas (lani, 1989; Rodriguez
y Zayas, 1990; Pinderhughes, 1993; Lasley,
1992; Felson et al, 1994; Winfree et al,
1994); la progresiva desintegracion de la vida
familiar y la frecuente ausencia de la figura pa-
terna (Geismar y Wood, 1936; Kaplan, 1980;
Gorsky y Pilotto, 1993; Palermo y Simpson,
1995); el decaimiento de los controles ins-
titucionales (Moore, 1978; Downes, 1982;
Horowitz, 1983; Klein y Maxon, 1985; Hulff,
1989; Vigil, 1990; Fagan, 1990; Choquet et
al., 1991; Fox, 1992); la hostilidad y la frus-
tracién que afectan a la forma de vivir de los
jovenes y las situaciones de anomia social de-
bidas a la institucionalizacién de metas éxitos
sin que los recursos para ser alcanzadas estén
a disposicion de todos (Merton, 1938; Mufioz,
1991).

LaDireccién General de Politica Interior (1996),
entre los factores sociales que propician un te-
rreno fértil para la formacién y el crecimiento
de grupos juveniles desviados, establece un
ciclo de causas que de la crisis econdmica lle-
va a un aumento considerable del tiempo libre
y una falta de iniciativas para el uso alternativo
de este tiempo, pasando a través de un retra-
so en la emancipacion y en la incorporacion al
mundo del trabajo. Los jovenes tratan de pasar
su tiempo juntos, sin objetivo aparente y sin te-

ner un espacio especifico para ello y, dado el
clima social de desconfianza y el deterioro de
las relaciones de vecindad, surgen conflictos
en el reparto del espacio publico.

Ya no sorprende la asociacion entre altos ni-
veles de delincuencia y entornos urbanos ca-
racterizados por nucleos de infraviviendas con
bajo estatus socioeconémico, alta densidad
de poblacion y altos niveles de desempleo
(Williams, 1984). En estas zonas desfavoreci-
das, los controles sociales de las instituciones
son débiles y, por ello, hay un incremento de
las oportunidades ilegales (Sommers y Baskin,
1994).

Otra variable considerada entre los factores
sociales es la pertenencia a minorias étnicas o
raciales. En determinados contextos, como es
el caso de los Estados Unidos, lo mas expues-
tos a la pobreza y a la violencia, respecto a la
poblacién general, son las minorias (Johnson,
1978); sin embargo, la relacién entre raza o
etnia, situacion socioeconémica y delincuencia
es muy compleja. Por ejemplo, las investiga-
ciones muestran claramente cémo la pobreza
y la procedencia de zonas deprimidas son me-
jores predictores de conductas delictivas que
la raza o la etnia (National Research Council,
1993). Cuando se tiene en cuenta el estatus
socioecondmico, la disparidad entre las mino-
rias étnicas y poblacién general, respecto a los
niveles de violencia interpersonal, disminuye
significativamente (Loftin e Hill, 1974; Williams
1984; Centerwall, 1984). Centerwall (1984),
utilizando como indicador del estatus socioeco-
némico el nimero de personas por metro cua-
drado en las unidades de viviendas de Atlanta,
ha demostrado que, cuando se controla el nivel
socioecondmico, las diferencias raciales en el
nimero de homicidios desaparecen. Hay un
tipo particular de “transmision cultural” de la
violencia, concluyendo, que apunta a subcul-
turas especificas de grupos sociales o de mo-
delos culturales (Geen, 1990). Beynon (1989),
por ejemplo, evidencia cémo la violencia entre
alumnos y maestros de una escuela inglesa es-
taba regulada por patrones y era un recurso
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estratégico para crear situaciones de la vida
cotidiana “manejables y predecible”.

Entre los factores sociales, hemos querido
considerar brevemente también la relacion
entre la implicacién en la violencia y la expo-
sicion a la misma presentada por los medios
de comunicacion, siendo este un tema de de-
bate siempre abierto. Hay distintas perspecti-
vas tedricas sobre el tema —la teoria psicoa-
nalitica de la catarsis, el efecto del modelado
propuesto por la teoria del aprendizaje y las
teorias de la desinhibicion y de la desinhibicion
progresiva— que han confeccionado estudios
de distinta indole —de laboratorio, de campo y
correlacionales— que, a su vez, han proporcio-
nado resultados controvertidos incapaces de
justificar una explicacion posible por encima de
otras. Como subraya Enesco y Sierra (1994),
el problema comun a tales perspectivas teori-
cas y sus consiguientes estudios estriba en la
presuposicién de una relacion unidireccional,
esto es, una relacién cuantitativa causal simple
y directamente proporcional, entre los medios
de comunicacioén (en particular la television) y
los comportamientos agresivos o violentos.

Segun los resultados de algunos estudios,
pareceria que la exposicién a la violencia te-
levisiva puede, por un lado, aumentar tanto los
comportamientos agresivos y violentos en los
nifios y en los adolescentes (Eron y Huesmann,
1984, 1987; Zuckerman y Zuckerman, 1985),
como su aceptacion (Drabman y Thomas,
1974, 1976); vy, por otro lado, disminuir la sen-
sibilidad hacia la violencia (Rabinoviych et al.,
1972) y promover la adopcion de actitudes
sobre “el significado del mundo” consistentes
con las conductas agresivas representadas
(Bryant et al., 1981). Sin embargo, en primer
lugar, las correlaciones positivas halladas son
bajas y explican so6lo una pequefia proporcién
de la varianza; en segundo lugar, hay otras va-
riables concomitantes, como la conducta pa-
rental y la situacién socioeconémica que apor-
tan un porcentaje de explicacion superior.
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Enesco y Sierra (1994) y Diez-Aguado (1996)
evidencian que, si bien no se puede descar-
tar un efecto de la violencia presente en los
medios de comunicacioén sobre la conducta
de los jovenes, tampoco hay que desechar el
papel que juegan otras variables como la exis-
tencia de sectores de la poblacion de riesgo,
mucho maés vulnerables, para los que los men-
sajes mediaticos “se pueden convertir en de-
tonantes de conductas antisociales” (Enesco
y Sierra, 1994). Estos grupos de alto riesgo se
caracterizarian por particulares condiciones fa-
miliares y socio-econémicas relacionadas con
la violencia y, ademas, serian mas susceptibles
a determinados contenidos mediaticos que, si
bien no son violentos, proponen formas de vida
y expectativas para ellos inalcanzables.

Desde la perspectiva opuesta, encaminada a
evidenciar los aspectos positivos de los medios
de comunicacién, se ha demostrado que los ni-
fios pueden aprender estrategias no violentas
de resolucion de problemas a través de la tele-
vision e imitarlas en sus juegos cuando surjan
0 se presenten conflictos (Slaby y Qyarfoth,
1980; Eron y Huesmann, 1984).

Algunas investigaciones han dado cuenta de
la relacién entre desempleo y conductas de-
lictivas (Hirschi, 1969; Duster, 1987, Fagan y
Wexler, 1987; Tolan, 1988b; Miguélez, 1992;
Ruesga, 1992). El trabajo sigue ocupando un
lugar central para la mayoria de los jovenes,
a pesar de una cierta desmitificacion (Agullo
Tomaés, 1998). Por ende, las escasas opor-
tunidades de trabajo crean una situacion “de
blogueo, desencanto y marginacién” que pro-
piciaria el desarrollo de “una serie de trayectos
o itinerarios que en la actualidad conducen a
la desestructuracién y al deterioro de la iden-
tidad de determinados colectivos de jévenes”
(Agullo Tomas, 1998) y los constrifie a ocu-
par posiciones marginales dentro del sistema
(Zarraga, 1985). Ha sido evidenciado cémo la
situacion de desempleo o de trabajo precario
produce malestar psicolégico e insatisfaccién
con la vida presente, induce a pensamientos
negativos y de fracaso, propicia el aislamien-
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to, la desvinculacion social y el despliegue
de comportamientos negativos y desviados
(Banks y Ullah, 1988; Blanch, 1990; Alvaro,
1992; Vala, 1989).

Otros problemas derivados de la violencia.

Hay conductas problematicas que, en la tota-
lidad de los estudios, estan asociadas con la
violencia (Wolfgang et al., 1972; Choquet et
al., 1988; Drummond, 1990). Por ejemplo, en
méas de una ocasion se ha demostrado que el
robo, los problemas de conducta en el ambi-
to escolar, el abuso sexual y el vandalismo se
relacionan significativamente con la violencia
(Felson et al., 1994; Sommers y Baskin, 1994;
Sussman et al., 1994; Orpinas et al.; 1995).
También el uso de drogas ha sido asociado a
la implicacion en conductas delictivas (Moore,
1978; Hagedorn, 1988; Vigil, 1988; Taylor,
1990; Martin et al., 1998).

Goldstein (1985) propone un clasificacion para
explicar la relacion entre violencia y drogas: “la
violencia psicofarmacolégica” es el resultado
de los efectos especificos de las sustancias
sobre las conductas, incluyendo la inhibicion y
la inhabilitacion en el control de la agresividad
y de los impulsos violentos; la violencia “eco-
némico-compulsiva” incluye crimenes violen-
tos como el robo, cometidos para conseguir
ganancia y mantener, de esta forma, el coste
de los habitos de consumo; la “violencia sis-
tematica”, que da cuenta de la mayoria de los
relacionados con las drogas, esta asociada al
sistema de distribucion de las drogas, inclu-
yendo la proteccion de los “puestos de venta”
y los conflictos debidos a la competencia entre
traficantes.

Finalmente, hay estadisticas que evidencian
cémo mas de la mitad de los agresores y de
las victimas de actos violentos habian bebido
y que un alto porcentaje de los actos violentos
ocurre en lugares donde se consume alcohol
(Universidad de California, Universidad de Los
Angeles y CDC, 1985; Martin et al., 1998).

Por todo lo expuesto, podemos concluir di-
ciendo que, por un lado, los comportamientos
desviados se distribuyen en base al rango de

gravedad a lo largo de un continuo (Jacobs
y Ghodse, 1988; Tolan, 1988; Bjerregaard
y Smith, 1993; Felson et al., 1994) en cuyos
polos se encuentran conductas antisociales y
problematicas (como el fugarse de casa) y las
conductas criminales (como el abuso sexual, la
violencia con armas y hasta el homicidio). Por
otro lado, hay que considerar los comporta-
mientos delictivos como un “sindrome” de cau-
sas (Donovan y Jessor, 1986; Jessor y Jessor,
1997), desde el haber estado expuestos a la
violencia fisica paterna (Truscott, 1992) hasta
la falta de asertividad (Sussman et al., 1994).
Sin embargo, qué facilita y predispone al ado-
lescente para emprender la escalada a lo largo
del continuo o qué factores subyacen a las dis-
tintas conductas es un problema todavia abier-
to (Henggeler, 1989).

2.1.2. Estudios realizados

En este apartado se resefiaran dos investiga-
ciones que, por la rigurosidad de la metodolo-
gla utilizada y el rango de variables considera-
das, son un ejemplo vélido de estudios correla-
cionales. Estos estudios no llegan a proponer
explicaciones procesuales que permitan una
relacion casual entre las distintas variables
consideradas y, por ende, estas investigacio-
nes no pueden ser calificadas de “confirmato-
rias”.

El estudio de Bjerregaard y Smith (1993) re-
sulta significativo por intentar aclarar las di-
ferencias entre chicos y chicas en relacién a
los comportamientos delictivos y la afiliacion
a bandas y por relacionar directamente los
comportamientos delictivos con el grupo de
iguales, elementos que se consideran funda-
mentales en el estudio de la violencia juvenil. El
estudio de Salts y colaboradores (1995) tiene
el mérito de intentar focalizar la atencién en la
violencia, haciendo una clara distincién entre
los comportamientos delictivos. Finalmente, en
la discusion de los dos estudios, se comenta-
ran sus resultados a luz de los datos obtenidos
por un tercer estudio llevado acabo en el seno
de la Comunidad Auténoma de Madrid (Martin
et al., 1998).
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Estudio de Bjerregaard y Smith (1993).

El interés fundamental de Bjerregaard y Smith
(1993) fue investigar cuales son los patrones
de la participacion femenina en bandas, sus
causas y sus consecuencias. Las autoras con-
sideran que este objetivo resulta imperante,
dado que el fenébmeno de la delincuencia fe-
menina y de la pertenencia de chicas a bandas
esta aumentando y despierta cada vez mas in-
terés y dado que la informacién recogida hasta
el momento, tanto por los estudios pasados
como por los recientes, se refiere sobre todo
a la participacion masculina.

Segun las autoras se pueden agrupar las in-
vestigaciones sobre la implicacion en bandas y

comportamientos delictivos femeninos en dos
escuelas de pensamiento. La primera argumen-
ta que estos factores difieren substancialmen-
te dependiendo del sexo del adolescente. La
segunda, por el contrario, objeta que chicas y
chicos estan influenciados por factores estruc-
turales similares. Basandose en los estudios
anteriores, Bjerregaard y Smith han seleccio-
nado cuatro dominios para la investigacion: la
desorganizacién social, la pobreza, la influen-
cia de los iguales, los procesos familiares y la
inadaptacién personal.

La metodologia elegida y utilizada por las auto-
ras esta resumida en la Tabla I.1.

TABLA |.1 METODOLOGIA EMPLEADA POR BJERREGAARD Y SMITH (1993).

MUESTRA

INSTRUMENTO

ANALISIS

Estratificacion de la muestra: sobrerre-
presentacion de varones y de sujetos
procedentes de zonas deprimidas.

Edad = 13-15

M =262

V=707

Blancos = 15,5%

Afroamericanos = 67,6%

Hispanos = 16,9%

Ciudad caracterizada por una tasa de

delincuencia superior a las medias na-
cionales.

Dos entrevistas, con
seis meses de sepa-
racion la una de la
N =969 otra.

1. Andlisis factorial.
2. Regresiones lineales.

Entre las variables dependientes consideradas
por las autoras, esta la desorganizacién social
y el dominio estructural (desorganizacion so-
cial, pobreza y expectativas escolares), los fac-
tores de iguales (delincuencia), los procesos
familiares (relaciones afectivas y supervision)
y la inadaptacion personal (actividad sexual y
autoestima).
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La desorganizacion social, basada en el censo,
incluye el porcentaje de bienestar, la duracion
del desempleo, el porcentaje del nivel de po-
breza, la movilidad de poblacion, el porcentaje
de hogares matriarcales, el porcentaje de po-
blacion con menor grado que el del instituto y
la composicion racial. El nivel de pobreza fue
medido a través de los datos de ingresos del
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principal aportador de dinero al hogar, ajusta-
dos a la composicion familiar. Las expectativas
escolares fueron medidas a través de un item
dicotdmico que averiguaba si los sujetos creian
0 no gue se iban a graduar.

El nivel de delincuencia de los iguales fue me-
dido en una escala de 8 items que indagaba el
numero de miembros de la banda que se habia
implicado en comportamientos delincuentes
de distinta gravedad en los Ultimos seis meses.
Las relaciones familiares afectivas fueron me-
didas utilizando la escala de Hudson (1982),
mientras que la supervision fue medida a través
de una escala de 4 items sobre el grado de
control paterno percibido por los adolescentes
y la importancia del mismo.

La actividad sexual fue medida preguntando
a los sujetos si habian mantenido relaciones
sexuales en los seis meses que separaban una
entrevista de la otra. Finalmente, los indices de
autoestima fueron calculados a partir de la es-
cala de Rosenberg (1965).

Las variables dependientes consideradas fueron
la afiliacion a bandas y el comportamiento delin-
cuente. Las autoras utilizaron como indicadores
de la afiliacion a una banda la pertenencia a la
misma o a una “cuadrilla armada” por lo menos
durante seis meses y el nombre de la banda. El
20% de los sujetos de la muestra fueron clasifi-
cados como miembros de una banda.

Los items de delincuencia y del uso de subs-
tancias se referian a una delincuencia seria,
moderada y menor, y al uso de alcohol y mari-
huana. Las autoras consideraron delincuencia
seria conductas antisociales como el robo de
coches, el asalto con armas de fuego y el pro-
vocar heridas graves. El porcentaje de sujetos
gue se implicaban en este tipo de delincuen-
cia fue del 42%. En la delincuencia menor in-
cluyeron los robos menores y el ser ruidoso y
camorrista en lugares publicos. El porcentaje
de sujetos que se implicaban en este tipo de
delincuencia fue del 44%. El uso de alcohol
corresponde a la tasa de consumo de cerveza,
vino o licores fuertes sin permiso de los pa-
dres. El porcentaje de sujetos que consumian

alcohol fue del 35%. El uso de marihuana tiene
una frecuencia en la muestra del 17%.

Los resultados mas relevantes obtenidos en el
estudio de Bjerregaard y Smith estan expues-
tos en la Tabla I.2.

Por los resultados obtenidos, Bjerregaard y
Smith afirman que hay una similitud sustancial
entre chicos y chicas en cuanto a los factores
de riesgo asociados con la pertenencia a ban-
das. En primer lugar, dicha pertenencia es un
predictor de la implicacién en conductas de-
lictivas, tanto para chicos como para chicas;
mientras que la autoestima, los procesos fami-
liares, la pobreza y la desorganizacion social no
correlacionan con la afiliacién a bandas para
ninguno de los dos sexos.

Los factores tradicionalmente asociados con
la participacion femenina a bandas son la in-
adaptacion familiar y personal. Como puede
observarse, solo la segunda variable resulta
significativa en el estudio llevado a cabo por
Bjerregaard y Smith y, ademés, para ambos
sexos a pesar de ser mas significativa en el
caso de las chicas.

El comportamiento delincuente de los iguales
aumenta la probabilidad de implicacién en ban-
das juveniles para ambos sexos, sin embargo,
el impacto en el caso de las chicas es diferen-
te.

La percepcion de oportunidades limitadas —in-
dicadas por las expectativas escolares— es la
Unica variable que difiere en los dos sexos y es
significativa solo para la participacion femeni-
na. Este dato pareceria sugerir la tesis de que
las chicas entran a formar parte de una banda
como consecuencia de la pérdida de oportu-
nidades. El rango de edad al que pertenecen
los sujetos de la muestra del estudio puede
restringir la generalizacion de los resultados.
Los adolescentes de la muestra son probable-
mente demasiado jévenes respecto a los que
tipicamente se inician en una banda.

Las autoras consideran al respecto que es dificil
saber hasta qué punto la pertenencia autorre-
ferida a una banda representa para los sujetos
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del estudio el comienzo de un proceso que lleva
hasta una mas estructurada actividad en la mis-
ma y no una iniciacion temprana en el papel de
adolescentes “duros” o el deseo de ser consi-
derados miembros estables de una banda.

Finalmente, a pesar de que las diferencias entre
la muestra de chicos y chicas en cuanto a la
desorganizacion social y la pobreza no sean sig-
nificativas, puede que los porcentajes sorpren-
dentes obtenidos por Bjerregaard y Smith en el
caso de la afiliacion femenina a bandas estén in-
fluenciados por el hecho de que las adolescen-
tes de la muestra puntlan en las dos variables

respectivamente 0,34 y 0,38, mientras que las
medias de los chicos son de 0,22y 0,28.

El estudio, a parte del objetivo principal de con-
frontar adolescentes mujeres y varones en sus
actividades delictivas y en la afiliacion a bandas,
tiene el mérito de llevar a cabo un exhaustivo
andlisis sobre los factores que concurren en la
predisposicion hacia tales conductas y, basan-
dose en una completa y critica revision teorica
centrada sobre todo en los estudios mas re-
cientes, de proponer un conjunto de variables
empiricamente sustentado que sienta las bases
para que se puedan desarrollar, en un futuro, es-
tudios confirmatorios.

TABLA 1.2 RESULTADOS DEL ESTUDIO DE BJERREGAARD Y SMITH (1993).

RESULTADOS

Participacién en bandas

El 22% de las chicas de la muestra refieren ser miembros de una banda, siendo este porcentaje
ligeramente superior al de los varones (18%).

Las caracteristicas demogréaficas de los sujetos miembros de ambos sexos son similares, siendo
relativamente superior el nimero de miembros que proviene de grupos raciales y étnicos minoritarios
y que tiene una edad relativamente superior al resto de la muestra.

Participacién en bandas y delincuencia

Cada uno de los indices de uso de substancias y delincuencia muestran una mas alta prevalencia en-
tre los miembros de una banda, sean masculinos o femeninos. Por ejemplo, el 68,5% de los miembros
se han implicado en la delincuencia menor, en comparacion con el 37,1% de los no miembros y esta
discrepancia es todavia mayor en el caso de la delincuencia seria, un 73,5% contra un 8,9%.

Factores asociados con la pertenencia a bandas

Las medidas de desorganizacion social no resultaron asociadas significativamente con la pertenencia
a banda para ninguno de los dos sexos. Tampoco la pobreza esta asociada significativamente con la
pertenencia a una banda, tanto para chicos como para chicas.

La Unica variable asociada sélo con chicas son las expectativas escolares: en el caso de las chicas,
el tener bajas expectativas de éxito escolar incrementa de un 20% la probabilidad de participacion en
una banda, mientras que para los hombres sélo de un 1%.

Los resultados que se refieren a la delincuencia de los iguales no evidencian diferencias entre los dos
sexos: aumenta la probabilidad de implicacién en las actividades de una banda de un 3% para los
chicos y un 2% para las chicas.

Ninguno de los indices referidos a los procesos familiares, cuando se controlan otros factores, se aso-
cia a la delincuencia y participacion a bandas, tanto para las chicas como para los chicos. Tampoco la
baja autoestima relaciona con la pertenencia a bandas para ninguno de los sexos.

Sin embargo, la asociacion entre actividad sexual precoz y pertenencia a bandas es significativamente
mas evidente para las chicas que para los chicos: la implicacién en actividades sexuales incrementa
de un 34% la probabilidad de afiliacion a bandas para las chicas y sélo de un 17% para los chicos. Un
analisis temporal de la secuencia con la que se dan estas dos conductas llevado a cabo en el estudio,
evidencia que la actividad sexual precoz anticipa y no es consecuencia de la afiliacién a una banda.
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Estudio de Salts et al. (1995)

Los autores del presente estudio se hacen eco
del grave problema social que supone el com-
portamiento violento de los adolescentes y evi-
dencian, en primer lugar, c6mo en la mayoria
de las investigaciones no se han hecho ade-
cuadas distinciones entre los tipos de delitos
gue conforman el rango de actividades ilegales
cometidas por los adolescentes; y, en segundo
lugar, cémo un nimero todavia més reducido
de investigaciones han examinado las carac-
teristicas psicosociales de los adolescentes
violentos y su entorno. Ademas, para Salts y
colaboradores (1995), la gran parte de los es-
tudios sobre violencia padece limitaciones me-
todoldgicas como medidas no estandarizadas
y comparaciones entre grupos inapropiadas,
debido sobre todo al exiguo nimero de sujetos
violentos considerados. Finalmente, a pesar
de que los resultados de estas investigacio-
nes indiquen que los adolescentes violentos
cometen muchos delitos no violentos, no se
ha determinado cuales de los predictores del
comportamiento violento son similares a los
predictores del comportamiento delincuente
en general.

Por todo ello, el objetivo de la investigacion
disefiada por Salts y colaboradores es utilizar
medidas estandarizadas para poder averiguar
si los predictores del comportamiento delin-
cuente previamente determinados son tam-
bién predictores del comportamiento violento
de los adolescentes varones. Salts y colabo-
radores tenian también un segundo objetivo,
relativamente menos importante en nuestra
perspectiva, que era averiguar si los factores
gue predisponen a la violencia son los mismos
para la poblacién afroamericana que para la
caucasiana. La revision de la literatura llevada
a cabo ha permitido a los autores seleccionar
aquellas variables que determinan el compor-
tamiento delincuente en general y que pueden
0 no predecir también el comportamiento vio-
lento. Las variables elegidas son similares a las
consideradas por Bjerregaard y Smith. Entre
los procesos familiares, Salts y colaboradores
consideran, en lugar de la supervision parental,

el grado de conflicto y cohesidn, el énfasis reli-
gioso-moral y la desestructuracién familiar. A la
autoestima estos autores afiaden, entre las va-
riables personales, los éxitos académicos y el
empleo del tiempo libre. Finalmente, basando-
se en algunos estudios que evidencian como
los jovenes agresivos tienen niveles de depre-
sién similares a los de los jévenes que acuden
a los servicios de salud mental, deciden afiadir
una escala de depresion.

La metodologia empleada por Salts et al., se
encuentra resumida en la Tabla 1.3.

Las variables independientes empleadas por
Salts y colaboradores fueron: factores familia-
res (estructura, grado de conflicto, cohesion,
expresividad y énfasis religioso-moral, comuni-
cacion entre padres e hijos) y factores persona-
les (autoestima, depresion, éxito escolar, tiem-
po libre). La estructura familiar fue determinada
por el nimero de adultos con los que viven los
adolescentes, pertenezcan o no a la familia. El
grado de cohesidn, el conflicto, la expresividad
y el énfasis religioso-moral fueron las variables
consideradas para medir las relaciones familia-
res. Para ello los autores utilizaron subescalas
incluidas en la Escala del Clima Familiar de
Moos y Moos (1986). La comunicacion con
los padres fue medida aparte, utilizando una
serie de items para establecer la frecuencia
con que los sujetos habian hablado con sus
padres de determinados temas durante el Ul-
timo afio, la satisfaccion con la comunicacion
sobre los mismos temas y con quién hablarian
0 a quién pedirian ayuda si tuvieran determina-
dos problemas personales. La autoestima fue
medida a través de la Escala de Autoestima de
Coopersmith (1981) y la depresion a través de
la Escala de Depresion de Radlof (1977). La
nota que méas a menudo recibia el adolescente
en clase fue utilizada como indicador del éxito
escolar y la cantidad de tiempo que los suje-
tos dedicaban a determinadas actividades a lo
largo de una semana como indicador del tiem-
po libre. El analisis factorial de los items de la
segunda variable ha evidenciado dos factores:
actividades en casa con supervision y fuera de
casa sin supervision.
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TABLA |.3 METODOLOGIA EMPLEADA POR SALTS Y COLABORADORES (1995).

Un cuestionario.

Criterios afiadidos de seleccion: procedencia de
vecindarios de clases sociales bajas: el residir en
viviendas sociales; participacion en programas de
ayuda a la alimentacion.

1. Andlisis factoriales para aquellas variables
que consistian en listados de items.

2. Posteriormente, dos andlisis de regresion
jerarquica: el primero consistente en una va-

N =1192 riable dependiente (la violencia juvenil) y sie-
Varones te independientes (éxito escolar, estructura
Edad = 12-19 familiar, relaciones familiares, problemas de

comportamiento escolar, consumo de taba-
co, alcohol y de marihuna, delincuencia);
el segundo considerando cada una de las
variables independientes por separado.

Afroamericanos = 77,6%
Caucasianos = 22,4%
Puntos de muestreo:

3. Para evidenciar las diferencias entre afro-

americanos y caucasianos se aplico un
andlisis de varianza.

1. 4 colegios de una ciudad de més de 250.000
habitantes;

2. 1 colegio de una ciudad de 25.000 habitantes;

3. 1 colegio de una zona rural.

Utilizando una escala de 16 items los autores indicaron 4 factores para las conductas proble-

midieron la frecuencia con que los sujetos lle-
vaban a cabo determinadas conductas violen-
tas o probleméticas tipicas de la adolescencia,
que consideraron como primera variable de-
pendiente; mientras que utilizando una escala
de 12 items midieron la frecuencia de uso de
drogas, que consideraron como segunda va-
riable dependiente. Los andlisis factoriales rea-

maticas (problemas de comportamientos en la
escuela, robos, otros comportamientos delin-
cuentes serios y comportamientos violentos);
mientras que para el uso de drogas resultaron
2 factores (consumo de tabaco/alcohol/mari-
huana y consumo de drogas). Los resultados
mas relevantes obtenidos por Salts y colabora-
dores se exponen en la Tabla 1.4.

lizados por Salts y colaboradores sobre ambas

TABLA 1.4 RESULTADOS DEL ESTUDIO DE SALTS Y COLABORADORES (1995).

Afroamericanos

Las variables independientes estudiadas explican el 39% de la variacion del comportamiento violento. La edad
y la estructura familiar son las Unicas variables no significativas. La localizacion de la escuela explica un 2% de
la varianza y los estudiantes que provienen de una zona rural tienen indices de violencia menores. Las variables
referentes a las relaciones familiares dan cuenta del 5% de la varianza y s6lo el conflicto produce efectos
significativos sobre la violencia. Las variables individuales dan cuenta del 8% de la varianza en el modelo total,
del 11% en el modelo parcial (cuando es la Unica variable considerada junto con la edad) y el tiempo que el
adolescente pasa fuera de casa es el predictor mas potente del comportamiento violento. Los problemas de
conducta en la escuela explican el 11% de la varianza en el modelo total y un 19% en el parcial (cuando es la
Unica variable considerada junto con la edad). La adiccion al tabaco, el alcohol y la marihuana explica el 4% de
la varianza en el modelo total y mas del 16% en el parcial (cuando es la Unica variable considerada junto con la
edad). La participacion en otros comportamientos delictivos serios explica el 8% del modelo total y el 27% en el
parcial (cuando es la Unica variable considerada junto con el uso de otras drogas). El consumo de otras drogas
no ha resultado significativo.
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Caucasianos

Las variables independientes estudiadas explican el 58% de la variacion del comportamiento violento. La edad,
en el caso de los caucasianos, es estadisticamente significativa, dando cuenta del 3% de la varianza: con el
crecer de la edad hay un incremento de la violencia. Ni la localizacion de la escuela ni la estructura familiar son
significativas. Las variables referentes a las relaciones familiares dan cuenta del 18,6% de la varianza en el mo-
delo total y del 20% en el parcial (cuando es la Unica variable considerada junto con la edad), sélo el conflicto
y el énfasis religioso-moral produce efectos significativos sobre la violencia. Las variables individuales dan una
significativa contribucion en la explicacién de la varianza tanto en el modelo total (10,8%), como en el parcial
(18%, cuando es la Unica variable considerada junto con la edad) y el tiempo que el adolescente pasa fuera
de casa es, también en el caso de los caucasianos, el predictor mas potente del comportamiento violento. Los
problemas de conducta en la escuela explican el 6,3% de la varianza en el modelo total y un 24% en el modelo
parcial (cuando es la Gnica variable considerada junto a la edad). La adiccién al tabaco, al alcohol y la marihuana
explica el 2,6% de la de la varianza en el modelo total y el 19% en el modelo parcial (cuando es la Unica variable
considerada junto con la edad). La participacion en otros comportamientos delictivos serios contribuye significa-
tivamente a la explicacion de la varianza, tanto en el modelo total (14%) como en el parcial (46%, cuando es la
Unica variable considerada junto con el uso de otras drogas). El robo, la implicacion en otros comportamientos
delictivos y el consumo de otras drogas son todos predictores significativos.Ninguno de los indices referidos a
los procesos familiares, cuando se controlan otros factores, se asocia a la delincuencia y participacion a bandas,
tanto para las chicas como para los chicos. Tampoco la baja autoestima relaciona con la pertenencia a bandas
para ninguno de los sexos.

Sin embargo, la asociacién entre actividad sexual precoz y pertenencia a bandas es significativamente mas
evidente para las chicas que para los chicos: la implicacién en actividades sexuales incrementa de un 34% la
probabilidad de afiliacion a bandas para las chicas y sélo de un 17% para los chicos. Un analisis temporal de la
secuencia con la que se dan estas dos conductas llevado a cabo en el estudio, evidencia que la actividad sexual
precoz anticipa y no es consecuencia de la afiliacion a una banda.

Los autores opinan que, en general, los resul-
tados de su estudio corroboran la hipétesis de
que los predictores de la delincuencia son los

proviene mayoritariamente de familias con un
estatus socioeconémico bajo, sin que tenga
que ver con la estructura familiar.

mismos que los del comportamiento violento
juvenil, tanto en el caso de los afroamericanos
como en el de los caucasianos. De hecho, evi-
dencian que todas las variables utilizadas pre-
sentan por lo menos una baja significatividad
estadistica en la direccién esperada. Las re-
gresiones de modelos parciales indica que las
relaciones familiares, los aspectos individuales,
los problemas de comportamiento en la escue-
la, el uso de substancias y un adicional com-
portamiento delictivo serio son todas variables
gue se relacionan con la conducta violenta
adolescente. La estructura familiar es la Gnica
excepcion en los resultados esperados para
ambas submuestras y los autores consideran
gue puede ser debido a que esta variable, en
investigaciones anteriores, ha sido confundida
con el frecuente bajo estatus socioeconémico
de las familias monoparentales. De hecho, la
muestra del estudio de Salts y colaboradores

El segundo objetivo que los autores se habian
propuesto era averiguar si los factores predic-
tivos de la violencia eran similares para cauca-
sianos y afroamericanos. La diferencia mas re-
levante es el porcentaje de varianza explicado
por las variables consideradas en su conjun-
to: un 39% en el caso de los afroamericanos,
frente a un 58% en el caso de los caucasia-
nos. Salts y colaboradores estiman que este
resultado podria apoyar las hip6tesis segun las
cuales las influencias histéricas y las distintas
condiciones del entorno pueden ser una fuente
de diferenciacion.

La edad es una variable significativa s6lo para
los caucasianos a pesar de que, comparando
las dos submuestras, los afroamericanos mas
jovenes dan cuenta de una mayor implicacion
en comportamientos violentos, esto es, empie-
zan a implicarse en dicha conducta a edades
inferiores respecto a los caucasianos.
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La relacion negativa significativa evidenciada
entre el énfasis religioso-moral y la violencia en
el caso de los caucasianos, en opinién de los
autores, podria estar apoyando los resultados
paralelos obtenidos en otros estudios respec-
to a la delincuencia en general. Hacen notar,
en cualquier caso, que no hay diferencias en
esta variable entre las dos submuestras, a pe-
sar de ser significativa sélo en el caso de los
caucasianos.

Por lo que se refiere a la comunicacién y al so-
porte por parte de los padres, los resultados
evidencian que las dos submuestras no se di-
ferencian en cuanto a la comunicacién con el
padre, pero si en el caso de la madre, donde
obtienen mayores puntuaciones los afroameri-
canos. Sin embargo, dadas las bajas consis-
tencias internas obtenidas por las subescalas
de la FES, especialmente en el caso de la ex-
presividad y del énfasis religioso-moral, en opi-
nién de los autores podria ser que las medidas
de las relaciones familiares vean reducida su
eficacia.

Es importante destacar que las variables de
depresion y autoestima no resultaron ser sig-
nificativas, sélo la depresion es algo significati-
va en el caso de los caucasianos. Los autores
refutan que la autoestima no predice la delin-
cuencia cuando se consideran otras covarian-
tes como las relaciones familiares.

Finalmente, el tiempo libre es un predictor re-
levante de la violencia para ambas submues-
tras, a pesar de que los afroamericanos pasen
mucho mas tiempo que los caucasianos fue-
ra de casa. Los autores consideran que esta
significatividad es debida a que la medida, in-
cluida en las variables individuales, recoge la
influencia de otros factores referidos a dindmi-
cas interpersonales mas que intrapersonales.
En el primer caso, sugieren que la supervision
parental puede estar reflejada en el control que
la familia ejerce respecto a cémo los adoles-
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centes gastan su tiempo libre. Mientras que
en el segundo caso, sugieren que la variable
que puede estar pesando es la influencia de
los iguales.

La critica mas importante que se puede diri-
gir al estudio de Salts y colaboradores es que,
partiendo del presupuesto de que los factores
gue intervienen en la explicaciéon del compor-
tamiento delincuente son los mismos para el
comportamiento violento, acaban encontrando
resultados que apoyen tal hipotesis, sin poder
determinar cuales serian, en su caso, las otras
variables no incluidas en principio y que se re-
lacionan de forma mas peculiar con el compor-
tamiento violento. El ejemplo claro es el papel
desempefiado por el grupo de iguales, que no
ha sido considerado como influencia significa-
tiva en la iniciacién y desarrollo de la violencia.

Por otro lado, la localizacion de la muestra pre-
ferentemente de entornos socio-econdémicos
desfavorecidos y el hecho de que las dos sub-
muestras no estén equilibradas, tanto en ni-
mero de sujetos como en estatus, hace que los
datos sean poco generalizables.
Discusion

Los dos estudios anteriormente presentados
cobran particular importancia a la luz de los re-
sultados obtenidos por una investigacion sobre
comportamientos de riesgo juveniles (incluida
la violencia) llevada cabo con una muestra re-
presentativa de los jovenes de la Comunidad
de Madrid por Martin y colaboradores (1998).
Hay significativos paralelismos en cuanto a las
variables consideradas (socio-demograficas,
ambito personal, familiar, escolar y tiempo li-
bre) y en algunos de los resultados obtenidos.

Las caracteristicas de la muestra y los resulta-
dos referidos a los analisis sobre la conducta
violenta del estudio de Martin y colaboradores
(1998) estan recogidos respectivamente en la
Tabla 1.5y en el Esquema I.1.
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TABLA 1.5 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LOS VIOLENTOS DEL ESTUDIO DE MARTIN Y COLABORADORES (1995).

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LOS VIOLENTOS

Incidencia 1) 11.9%
9%
(sobre una muestra representativa de la Comunidad Auténoma de Madrid)
M — 8,6%
Sexo (1)
V —14,9%
15-18 — 27,8%
Edad (1) 19-22 —10,2%

23-29 -3,2%

Ocupacion (2)

Estudiantes — 64,4%
Parados — 27,4%
Trabajadores — 8,2%

(1) Porcentajes sobre la muestra total.

(2) Porcentajes sobre la submuestra de violentos.

En primer lugar, resulta evidente que los fac-
tores relacionados con el entorno socio-de-
mogréfico en el que viven los adolescentes, a
pesar de tener una incidencia preponderante,
no resultan interesantes a la hora de formular
explicaciones sobre el desarrollo de determina-
dos patrones de conducta, porque lo explican
todo sin que nada quede claro. En este aspec-
to merece la pena hacer una distincién entre
lo que normalmente se entiende por situacio-
nes de “marginalidad”, patogénicas respecto a
las conductas delictivas, y los contextos mas
“normalizados” pero “deficitarios”, en los que
se desarrollan conductas antisociales como la
violencia exogrupal que aqui interesa.

En el estudio de Martin y colaboradores esta
distincién ha permitido establecer un continuo
de conductas de riesgo que delinea dos grupos
diferenciados para los que se pueden plantear
hipotéticos procesos evolutivos y pronosticos
distintos: el primero, caracterizado por sujetos

violentos, daba cuenta de ciertas “carencias”
en algunos procesos socializadores (funda-
mentalmente familiares y educativos), mientras
que el segundo, caracterizado por sujetos que
no se implicaban en la violencia pero que man-
tenian patrones de conductas de riesgo mas
generalizados y autodestructivos, daba cuen-
ta de “carencias” en practicamente todos los
procesos socializadores (familiares, educati-
vos, interpersonales, laborales). Sélo para este
segundo grupo ha resultado ser significativo el
estatus socioeconomico. Martin y colaborado-
res afiaden, ademas, que los sujetos del primer
grupo mantendrian un vinculo social, aunque
débil, que les permitiria cierta integracion, si no
presente por lo menos futura; mientras que los
segundos ocuparian mas bien posiciones peri-
féricas y “marginales” respecto a la sociedad,
que los alejarian cada vez mas de las concre-
tas posibilidades de reinsercion.
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ESQUEMA 1.1: CARACTERISTICAS DEFINITORIAS DE LOS VIOLENTOS EN COMPARACION CON SUJETOS NO VIOLENTOS. (MARTIN
Y COLABORADORES, 1998).

NO VIOLENTOS

Predominan mujeres.
Mayor edad.

Amas de casa, servicio militar
o prestacion social sustitutoria y
trabajadores.

Atribuyen la violencia a factores
mas cercanos a su ambito.

Relacion afectiva estable o sin
relaciones.

Més preocupados por la violencia.
No niegan los problemas.

Ocio cultural y familiar.

VIOLENTOS

Clase social.

Progresismo, antimilitarismo y
lealtad.

Importancia religion.

Expectativas.

Poca satisfaccion con la
consideracion que los demas les
tienen.

Satisfechos con su rol familiar.

Satisfechos con notas y su
esfuerzo.

Menos satisfechos sus amigos.
Ideologia moderada y de centro.
Mas tolerantes, menos radicales.

Mayor autoestima.

CARACTERISTICAS COMUNES

Percepcion de amenaza.

. ., . Escasez de dinero.
Satisfaccion con su rol social.

Igual consumo de alcohol y

cocaina.

Ocio de viajes, ordenador o
recreativos.

Satisfaccion con la formacion,
compafieros y profesores.

Satisfechos con su trabajo.

Buen apoyo social general.

No simpatizan no pertenecen a
tribus.

No vandalicos.
Menos tiempo libre.

Menor consumo de hachis y
cocaina.

Poco dominio de eventos vitales.

Predominan varones.
Edad mas baja.

Estudiantes o jovenes
parados/buscando empleo.

Atribuyen la violencia a factores
mas alejados de su ambito.

Han sufrido mas agresiones, pero
se preocupan menos por la
violencia.

Mas satisfaccion con la conside-
raciéon que los demés les tienen.

Mayor consumo de hachis y
drogas de disefio.

Mas radicales, menos tolerantes.
Alto dominio de eventos vitales.
Mas tiempo libre.

Ocio tomar copas, pasivo, TV o
deportivo.

Relacion afectiva pasajera.

Insatisfechos con las notas y el
esfuerzo personal.

Perciben menos apoyo familiar.

Mas satisfechos con los amigos.

Simpatizan/pertenecen a tribus
urbanas.

Negacion de problemas.

Mayor conflicto y menor cohesion
familiar.

Mas vandalicos.
No trabajan.

Baja autoestima.
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Salts y colaboradores (1995), como ha sido
expuesto anteriormente, consideran que los
factores estudiados, seleccionados entre los
gue son predictivos de comportamientos de-
lincuentes, llegan a dar cuenta de una conside-
rable cuota de violencia. Sin embargo, hay di-
ferencias entre afroamericanos y caucasianos
dado que el porcentaje de varianza explicado
por los mismos en el caso de los afroamerica-
nos es llamativamente inferior; asimismo, s6lo
en el caso de este grupo resulta significativo el
estatus socioeconomico. Los autores sugieren
gue el contexto histérico y sociocultural, que
caracteriza a las minorias étnicas que viven en
Estados Unidos, podria facilitar una interpreta-
cién de este resultado.

En nuestra opinion, si cambiamos las premisas
afadiendo que los factores que subyacen a los
dos comportamientos (delictivos y violentos)
son similares pero atafien a procesos (sobre
todo de socializacion) distintos, se llegaria a
establecer un paralelismo, por un lado, entre el
grupo de afroamericanos del estudio de Salts
y colaboradores y el grupo de jovenes madrile-
fios definido por Martin y colaboradores como
“marginales”; por otro lado, entre caucasianos
y los jovenes madrilefios que se implican en
conductas violentas. En este caso, los resulta-
dos de Salts y colaboradores podrian explicar-
se en base al continuo propuesto por Martin y
colaboradores.

Los dos estudios son similares en otros resul-
tados. En ambos, las variables relacionadas
con el conflicto familiar y el énfasis religioso-

moral han resultado significativas, al igual que
el tiempo libre disponible y su ocupacion: los
sujetos violentos dan cuenta de un mayor con-
flicto familiar, de un menor énfasis religioso-mo-
ral y de tener a su disposicion mas tiempo libre
—que emplean en actividades fuera de casa y
sin supervision— respecto a los sujetos no vio-
lentos. Asi mismo la autoestima, en los aspec-
tos relacionados con la familia, resulta ser mas
negativa en los violentos. Existe cierto parale-
lismo también en el estudio de Bjerregaard y
Smith (1993): los resultados evidencian como
los sujetos violentos tienen menos relaciones
afectivas estables y relaciones sexuales espo-
radicas con més de una persona al afio y como
la satisfaccion con la situacion académica, vin-
culada de cierta forma con las expectativas, es
mas negativa en el caso de los violentos que
en el de los jovenes que no se implican en con-
ductas violentas.

Estas consideraciones tienen que ser enfoca-
das desde una perspectiva orientada a encon-
trar puntos de encuentro entre investigaciones
y, por ende, los resultados apuntan a parale-
lismos mas que a coincidencias debido a las
caracteristicas de la muestra y, en algunos
casos, a las operativizaciones utilizadas en las
distintas variables.

Resumen

En este apartado hemos querido resumir algu-
nos de los estudios méas significativos que se
refieren exclusivamente a la violencia juvenil.
En la siguiente tabla se muestran dichos es-
tudios.
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TABLA 1.6 RESUMEN DE LOS ESTUDIOS REFERIDOS EXCLUSIVAMENTE A VIOLENCIA.

Autores Cornell, D.D. (1990)

Sujetos N= 202 varones. Edad: 12-17 afios. Virginia.

Factores Disfunciones familiares; adaptacién escolar; violencia ante-
rior; actividad criminal; consumo de drogas.

MANOVA:

1. Violentos vs. no violentos

) 2. Homicidas vs. agresores
Método , . .

3. Violencia anterior

4. Actividad criminal

5. Consumo de drogas.

— Las variables violencia anterior y consumo de drogas son
las que distinguen entre violentos y no violentos.

— La violencia anterior es la que distingue entre homicidas
y agresores.

Resultados — L_a actividad qmnal y el consump_ d_e droga§ son las va-
riables que distinguen entre homicidios relacionados con
el crimen y homicidios relacionados con el conflicto.

— Las variables disfunciones familiares, la adaptacion es-
colar y la actividad criminal distinguen entre los violentos
contra familiares y violentos contra otros.

— Dado que en los anélisis se han considerado conjunta-
mente varios tipos de conductas delictivas, la variabilidad
en el grado y tipo de violencia acaba siendo explicada
Unicamente por otras conductas delictivas.

—Uno de los limites comunes a practicamente todas las
investigaciones es la no representatividad de la muestra.

Limites No ya a nivel nacional, sino a nivel regional o urbano.

— Ademas, en algunos casos no se equiparan o controlan
los sujetos con grupos control adecuados en cuanto a
grupo étnico, sexo, edad y nivel socieconémico.

— Finalmente, en otros casos no hay grupo control cuando
los sujetos proceden de programas de insercion o co-
rreccion.
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TABLA 1.6 RESUMEN DE LOS ESTUDIOS REFERIDOS EXCLUSIVAMENTE A VIOLENCIA (CONTINUACION).

Autores Truscott, D. (1992)
Sujetos N= 90 varones. Edad: 12-18 afios.Edmonton (Alberta).
Factores Salud mental (MMPI); autoestima.

MANOVA:

1. Independiente: violencia fisica/verbal paterna/materna

2. Independiente: violencia de los padres x del adolescente.
Método Dependientes: factores.

ANCOVA:

1. Independiente: violencia de los padres x del adolescente.
Dependiente: MMPI esquizofrenia

— Las variables violencia fisica/verbal paterna, es significati-
va.

—Las escalas “Depresion” y “Esquizofrenia” son signi-

ficativas en el caso de la violencia paterna. La escala
Resultados “Esquizofrenia” lo es en el caso de la violencia del ado-
lescente.

— Los adolescentes violentos que han padecido la vio-
lencia de los padres puntian méas alto en la escala
“Esquizofrenia”.

— Las variables consideradas se refieren Unicamente a la

Limites esfera de la personalidad.
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Autores

Durant, R.H.; Cadenhead, C.; Pendergrast, R.A.; Slavens,
G. y Linder, C.W. (1994)

Sujetos

N= 225, de los cuales 99 son varones u 126 mujeres. Edad:
11-19 afios, afroamericanos. Augusta (Georgia).

Factores

Exposicion a violencia del entorno, violencia familiar; super-
vision parental; depresion; expectativas de futuro; propési-
tos para la vida; actividad religiosa; estructura familiar; aspi-
raciones futuras; estatus socioeconémico.

Método

Anélisis de Regresion.

Resultados

— Las variables que mejor predicen la violencia son la expo-
sicion a la violencia y victimas de violencia, la depresion
y el sexo.

Limites

— La muestra tiene la limitacion de referirse a un Unico grupo
étnico y, ademas, estar compuesta por sujetos que proce-
den de un programa de “Ayudas a la vivienda”.

TABLA 1.6 RESUMEN DE LOS ESTUDIOS REFERIDOS EXCLUSIVAMENTE A VIOLENCIA (CONTINUACION).

Autores

Sussman, S.; Dent, C.W.; Stacy, AW.; Burton, D. y Fray,
B.R. (1994)

Sujetos

N= 920, de los cuales 460 eran varones y 460 mujeres;
todos de 71 grado. California.

Factores

Datos sociodemograficos; supervision parental; presion del
grupo de iguales; conflicto familiar; consumo de drogas;
participacion en actividades extra escolares y escolares;
busqueda de riesgo; autoestima; percepcion del estrés;
orientacion activa/pasiva; factores de riesgo para la salud.

Método

Andlisis de correlacion.

Resultados

— Se evidencian dos figuras de adolescente de riesgo:
uno, depresivo e intencionalmente autodestructivo (ausen-
cia parental, conflicto familiar, baja autoestima)

y otro, enfadado y no intencionalmente autodestructivo
(conflicto e insatisfaccion parental, busqueda de riesgo).

Limites

— El nimero de conductas considerado es elevado, quedan-
do agrupados los accidentes con las conductas activas.
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Orpinas, P.K.; Basen Engquis, K.; Grunbaum, J.A. y Parcel,
Autores G.S. (1995)
Suietos N=2075, de los cuales 1097 son varones, 978 son muje-
J res, todos de 91-111 grado. Texas.
. Datos sociodemograficos; éxito escolar; conductas de ries-
go para la salud.
Método Andlisis de regresion.
— Las variables que han resultado explicativas han sido el
Resultados consumo de alcohol, el nimero de compafieros sexuales,
la percepcion del éxito escolar y el grado escolar.
Limites — Se refiere estrictamente al ambito escolar.

2.2.

Algunos autores, persiguiendo visiones mas
globales del fenébmeno de la delincuencia juve-
nil a las anteriormente expuestas, han propues-
to y utilizado como sustrato del trabajo empiri-
CO procesos psico-sociales y modelos teéricos
mas amplios.

El objetivo de los apartados siguientes es des-
cribir, analizar y comentar tres aportaciones
de entre las que se consideran mas interesan-
tes: en primer lugar, un estudio presentado y
realizado por Baron y Tindall (1993) basado
en la Teoria del Control y del Vinculo Social
(Hirschi, 1969); en segundo lugar el estudio
de Thorneberry y colaboradores (1993) que
€s una comparacién entre el Modelo de la
Seleccion y el de la Facilitacién Social; final-
mente, el estudio de Winfree y colaboradores
(1994) que hace referencia a la Teoria de la
Asociacion Diferencial (Sutherland y Cressey,
1974) y del Aprendizaje Social (Akers, 1985).
Los tres estudios se complementan mutuamen-
te, dado que permiten una visiébn mas amplia a
la hora de interpretar los resultados y son una
buena sintesis de las teorias mas importantes
gue orientan la investigacion actual.

2.2.1 Teoria del control y vinculo social

Uno de los resultados respaldados por casi
la totalidad de los estudios sobre comporta-
mientos desviados demuestra como muchos
jovenes que se implican en conductas delicti-
vas, tienen amigos delincuentes que los acom-
pafian en la realizacion de la mayoria de tales
conductas (Short y Strodtbeck, 1965; Hirschi,
1969; Kornhauser, 1978; Elliot et al., 1985;
Gottfredson e Hirschi, 1990). Sin embargo,
esta evidencia empirica es el punto de parti-
da de una importante controversia (Hirschi,
1969).

Por un lado, los tedricos de la Trasmision
Subcultural consideran que los adolescentes
adquieren valores actitudes y herramientas
conductuales hacia y para los comportamien-
tos delictivos a través de su asociacion con in-
dividuos delincuentes (Cohen, 1955; Cloward
y Ohlin, 1960). En oposicion, los Tedricos del
Control Social argumentan que los adolescen-
tes, en principio, se implican en conductas de-
lictivas y, sélo a posteriori, este hecho facilita
su asociacion con individuos delincuentes.

Revisando la literatura sobre el tema, el soporte
empirico a la primera perspectiva pareceria ser
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muy escaso (Kornhauser, 1978; Hagan, 1984;
Nettler, 1984). Por ejemplo, Kornhauser (1978)
argumenta que no hay evidencia clara de que en
las bandas existan normas o subculturas des-
viadas, mientras que Hagan (1984) considera
que el enfoque de la Trasmision Subcultural
pone demasiado énfasis en la estructura orga-
nizativa de las bandas. De hecho, en opinién
de algunos autores (Short y Strodtbeck, 1965;
Jansyn, 1966; Klein y Crawford, 1967; Suttles,
1968), estos grupos son afiliaciones abiertas,
con una cohesion minima y una baja estabili-
dad en cuanto a la pertenencia, caracteristicas
que dificultarian la formacién de unas normas
subculturales propias. Segun Nettler (1974)
el problema bésico con el que se enfrenta el
enfoque de la Transmision Subcultural es la
tendencia a inferir (m&s que identificar inde-
pendientemente) normas subculturales desde
comportamientos subculturales; esto es, tien-
de tautolégicamente a descubrir y no a explicar
(Hagan, 1984) los comportamientos subcultu-
rales a través de los mismos comportamientos
subculturales. Sin embargo, pese a que las teo-
rias sobre el Control Social han encontrado un
apoyo empirico considerable (Hirschi, 1969;
Hindelang, 1973;Kornhauser, 1978; Johnson,
1979;Wiatrowski et al., 1981; Nettler, 1984)
tienden a subestimar la importancia de los
iguales en la generacion del comportamiento
delictivo (Hirschi 1969).

Estudio de Baron y Tindall (1993)

Retomando estas divergencias, Baron y Tindall
(1993) han explorado la estructura relacional
de las bandas con el objetivo de aclarar el pa-
pel que los vinculos sociales y las relaciones
entre iguales juegan en la predisposicion ha-
cia los comportamientos delictivos. El enfoque
tedrico de partida de los autores se basa en
la Teoria del Control, segun la cual los com-
portamientos delictivos son el resultado del
relajamiento de los vinculos con el orden con-
vencional; y se sirven de la definicion de vincu-
lo social propuesta por Hirschi (1969), el cual
identifica cuatro elementos de los vinculos so-
ciales: el apego, el compromiso, la implicacion
y las creencias.
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El apego se refiere al nivel en el cual las perso-
nas estan unidas a otros (familiares, profeso-
res, etc.) a través del respeto, del afecto y de la
socializacién a las normas del grupo. El apego
sensibiliza los individuos hacia los deseos y ex-
pectativas de los demés y de este modo pone
limites al comportamiento delictivo. EI compro-
miso considera la posicion del individuo dentro
de la sociedad convencional o el grado en el
que los individuos desarrollan un “empecina-
miento en la conformidad”, que hace que los
actos delictivos sean vistos como comprome-
tedores de los logros convencionales. El gra-
do de implicacion se define como el grado de
participacion de un individuo en las actividades
convencionales que, a su vez, limitan las opor-
tunidades de implicacion en conductas de-
lictivas. Finalmente, con creencias Hirschi se
refiere a la lealtad hacia un sistema de valores
comin o dominante: es mucho mas facil que
se impliquen en comportamientos delictivos
los que no creen en el sistema de valores, o
creen en él a un nivel inferior. Respecto a la
cuestion del apego a los iguales, siguiendo las
ideas de Hirschi, los autores admiten que los
individuos que se implican en conductas delic-
tivas tienen amigos delincuentes. Sin embargo,
lo consideran como un producto incidental de
las causas reales de las conductas delictivas,
esto es, los vinculos sociales débiles. Ademaés,
siempre basandose en los resultados de los
estudios de Gottfredson y Hirschi (1990), con-
sideran que a los adolescentes con bajo auto-
control no les gusta la escuela, el hogar ni el
trabajo porque imponen disciplina, supervision
y otras restricciones comportamentales. Para
escaparse a tales restricciones estos jovenes
“gravitan hacia la calle”.

Por otra parte, los individuos con bajo auto-
control tienen dificultades en crear y mante-
ner relaciones de amistad, y estas dificultades
hacen que se vinculen a otros individuos con
bajo autocontrol, creando grupos desorgani-
zados e inestables. Los sujetos no aprenden
un bajo autocontrol en estos grupos, sino mas
bien la participacion en tales grupos indica un
bajo nivel de autocontrol. El estudio de Baron
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y Tindall se basa en un cuerpo de ocho hipé- comprobar dichas hipétesis se muestra resu-
tesis, las mas relevantes se evidencian en la mida en la Tabla 1.8.
Tabla 1.7; la metodologia elegida para poder

TABLA |.7 HIPOTESIS CONCEPTUALES DEL ESTUDIO DE BARON Y TINDALL (1993).

Hipotesis mas representativas:

1. Aquellos miembros que tienen vinculos débiles con el orden convencional seran los méas
integrados en el grupo.

2. Cuanto mas tiempo ha participado un miembro en el grupo, mayor sera su integracion.

3. Aquellos miembros del grupo que mantienen vinculos débiles con el orden convencional
desde hace més tiempo, son los que tienen méas actitudes delictivas.

4. Cuanto mayor sea la centralidad de un individuo, mas actitudes delictivas mantendra.

5. Cuanto mas vinculos directos mantiene un sujeto, mayor probabilidad tendra de situarse,
en un sociograma, entre otros dos miembros en la linea méas corta que los conecta.

TABLA 1.8 METODOLOGIA EMPLEADA POR BARON Y TINDALL (1993).

Muestra Grupo de punks.

Observacion participante y entrevistas no estructuradas.
Técnica: andlisis de la red social:
1. enfatiza las relaciones entre entidades sociales;

2. asume que la estructura de la red interpersonal es impor-
Instrumento tante en la explicacion del comportamiento humano;

3. considera que las estructuras de comunicacién de los
sistemas sociales son predictivas en la distribucién de
las actitudes y del comportamiento.

Concepto clave: “centralidad” (Berkowitz; 1982).

Andlisis Regresiones

[49]
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Las variables independientes utilizadas por
Baron y Tindall para el trabajo de campo han
sido la centralidad, los afios de pertenencia al
grupo y el indice de vinculo. La centralidad ha
sido medida a través del programa UCINET
(MacEvoy y Freeman), mientras que el indice
del vinculo se mide por el vinculo educativo
(si el sujeto ha sido expulsado de la escuela
0 no), el vinculo familiar (si hay o no friccién y
violencia en la familia) y, finalmente, el grado
de acomodacién a los problemas (se vive en
la calle 0 no).

La variable dependiente considerada por los au-
tores es el niumero de actitudes delictivas. Estas
han sido calculadas a través de la medicion de
las metas profesionales; de las actitudes hacia
la escuela (positivas 0 negativas respecto al fu-
turo); y, finalmente, de las actitudes politicas (el
grado de acuerdo o desacuerdo con el sistema
politico dominante). Utilizando los coeficientes
de regresion, Baron y Tindall han propuesto un
modelo, a través de un diagrama de flechas (ver
Gréfico I.1), de los efectos directos que intervie-
nen en la formacion de las actitudes delictivas.

GRAFICO |.1 MODELO DE BARON Y TINDALL (1993).

ANOS DE
PERTENENCIA

MEDIDAS DE

CENTRALIDAD

69 ACTITUDES

DELICTIVAS

,30*

iNDICE DE VINCULO

Como podemos apreciar en el diagrama pro-
puesto por Baron y Tindall, el indice de vinculo
es un predictor significativo de las actitudes
no conformistas. De hecho, los vinculos de
los sujetos que mas se implican en conductas
delictivas son los méas débiles. El modelo evi-
dencia, también, que tales sujetos son los que
pertenecen al grupo desde hace méas tiempo
y, por ende, son los mas integrados. La ma-
yor integracién corresponde, a su vez, a una
mayor centralidad en la estructura de la ban-
da que acarrea un mayor nimero de actitudes
delincuentes. Como han puesto de manifiesto
Gottfredson e Hirschi, estos sujetos son los
que mas tiempo pasan en la calle y los que
dedican un tiempo considerable al grupo de
iguales.
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La critica mas importante, que se puede dirigir
al estudio de Baron y Tindall, es que las prin-
cipales hipétesis conceptuales podrian ser for-
muladas desde —y apoyar— tanto la Teoria del
Control Social, como la Teoria de la Transmision
Subcultural. En este caso, el relajamiento de
los vinculos sociales seria la consecuencia
de una falta de socializacion en los dmbitos
familiares e institucionales no debida al bajo
autocontrol del adolescente, sino a un normal
proceso evolutivo de desplazamiento hacia el
grupo de iguales (Lowry et al., 1995) polariza-
do por una carencia en las practicas de super-
vision y modelado (Patterson et al., 1982); por
otra parte, el acatamiento de actitudes delicti-
vas seria una estrategia a disposicion del ado-
lescente para garantizarse la integracién en el
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grupo y no viceversa (Hartford, 1971). Una vez
gue se haya otorgado al bajo autocontrol el pa-
pel de “causa” de los vinculos sociales débiles
y, a éstos, el de implicacién en conductas de-
lictivas, queda por explicar —desplazando y no
encontrando el principio etiolégico de las ac-
titudes delictivas— cual es la “causa” del bajo
autocontrol. No cabe la menor duda de que, en
la perspectiva de la investigacion social, apelar
a los condicionantes “genéticos” (Yablonsky,
1962; Gerard, 1964), a falta de otros, queda
fuera de todo interés.

Ademas, sin restar valor y poder explicativo al
analisis de red realizando por los autores, un
individuo podria situarse en una zona de la es-
tructura de la banda mas o menos periférica,
més que por su nivel de autocontrol, por la
mayor 0 menor motivacion hacia la integracion
(Hartford, 1971). En este Ultimo caso, mante-
niendo la primera opcidn, los autores corren el
riesgo de atribuir a la estructura y a su poder
de refuerzo una autonomia e independencia de
las motivaciones individuales indebidas (Heap,
1977; Lo, 1993). Es més, hay una contradic-
cion evidente entre los presupuestos basicos
de la Teoria del Control Social —segun la cual
sujetos con bajos niveles de autocontrol tienen
dificultades en crear relaciones estables y for-
man grupos abiertos, con una cohesion minima
y una baja estabilidad en cuanto a la pertenen-
cia—y lajustificacion de la creacion de actitudes
delictivas propuestas por Baron y Tindall que
apela a la mayor integracion del adolescente
delincuente dentro de la banda en funcién de
los afios de pertenencia y de la centralidad. Por
todo ello, los procesos grupales como la pre-
sion a la uniformidad y a la cohesién (Trascher,
1927; Sampson y Brandon, 1964; Hartford,
1971; Northen, 1988) o los procesos de cons-
truccion de la identidad (Tajfel y Turner, 1979;
Dovidio y Gaertner, 1986; Hamilton y Trolier,
1986), podrian proporcionar elementos signifi-
cativos para la explicacion de porqué los indivi-
duos crean o aceptan actitudes delictivas.

Finalmente, en mas de una ocasién —debido
sobre todo a la multiplicidad y abundancia
de las observaciones que los datos propi-

cian— los dos autores corren el riesgo de re-
caer en el “defecto” que habian atribuido a los
investigadores de la Teoria de la Transmisién
Subcultural: siendo tan fructifera, la descripcion
de los resultados alcanza a veces el estatus
de “explicacion”, sin que los vinculos l6gicos
de la deduccién gueden explicitados y se pue-
da establecer inequivocamente qué es “cau-
sa” y qué es “consecuencia”. El trabajo que
se presenta a continuacion, intenta superar es-
tos limites, disefiando un estudio empirico para
la refutacion de una u otra teoria y consideran-
do las conductas estudiadas en una perspec-
tiva temporal.

2.2.2 Modelo de la Seleccion y Modelo
de la Facilitacion Social

De las teorias mencionadas en el estudio an-
terior —del Control Social y de la Trasmision
Subcultural- se han derivado tres modelos
—respectivamente, de la Seleccién y de la
Facilitaciébn Social— que intentan explicar el
proceso que lleva a un adolescente a implicar-
se en conductas delictivas.

El Modelo de la Seleccion postula que la per-
tenencia a bandas incrementa la propension
previa hacia la delincuencia de determinados
individuos. Esta hipotesis es coherente con la
perspectiva del Control Social (Hirschi, 1969)
y especialmente con la Teoria de la Propension
hacia el crimen (Gottfredson e Hirschi, 1990):
las bandas atraen a los adolescentes que tie-
nen bajo nivel de autocontrol y que pueden
haberse implicado anteriormente en compor-
tamientos delincuentes. En una version pura
del Modelo de la Seleccién, la banda es un
epifenémeno y no tiene ningln impacto cau-
sal sobre las conductas delictivas. Todo esto
es consistente con la idea de que “las bandas
son una agregacion de individuos con “incapa-
cidades compartidas™ (Spergel, 1990) y con
la cual se consideran concordes autores como
Yablonsky (1962), Gerard (1964) y otros, que
enfocan la investigacion desde perspectivas
clinicas o psiquiatricas.

El Modelo de la Facilitacion Social sostiene
basicamente que los individuos miembros de
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las bandas no son intrinsecamente diferentes
de los otros no miembros en términos de de-
lincuencia, no tienen una mas alta propensién
hacia estos comportamientos y no se implican
con mayor probabilidad en comportamien-
tos extremos. Por ello, la afiliacion a bandas,
en esta perspectiva, es la mayor causa del
comportamiento delictivo. Short y Strodtbeck
(1965) en sus estudios han evidenciado nu-
merosos procesos grupales que conllevan un
incremento de la delincuencia; Miller y colabo-
radores (1961) informan de que las agresiones
son un importante medio utilizado por las ban-
das para mantener la cohesion grupal; mien-
tras que para Jansyn (1966) la delincuencia es,
a menudo, una respuesta a la amenaza contra
la solidaridad de la banda.

El tercer Modelo —del Incremento— es una in-
tegracion de los dos modelos anteriores y es-
tablece que las bandas reclutan aquellos ado-
lescentes que se han implicado previamente
en la delincuencia. Sin embargo, dado que la
banda proporciona una atmdsfera que estimula
la delincuencia y —en muchos casos— la facili-
ta, es mas probable que incremente su previa
propension hacia la delincuencia. EI Modelo
del Incremento es consistente con los resulta-
dos empiricos de Sarnecki (1990): las bandas
delincuentes mas activas que ha estudiado ha-
bian reclutado sus miembros desde redes ca-
racterizadas por una delincuencia comun.

Estudio de Thorneberry et al. (1993)

Situandose en esta perspectiva, Thorneberry
et al. (1993) disefian un estudio que permita
establecer cudl de los tres Modelos que aca-
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bamos de definir es mas eficaz en explicar las
conductas delictivas juveniles. Los autores
consideran que si el Modelo de la Seleccion
es adecuado, se tendria que esperar y obser-
var dos relaciones: en primer lugar, los sujetos
delincuentes miembros de bandas tendrian
un igual grado de delincuencia que los suje-
tos delincuentes no miembros y, en segundo
lugar, el grado de delincuencia no variaria a lo
largo del tiempo (antes, durante y después de
la pertenencia a una banda). En otras palabras,
si los adolescentes delincuentes pertenecen a
un “tipo de persona” distinto de los que no son
delincuentes, entonces se implicardn en com-
portamientos delincuentes independientemen-
te de su afiliacion a bandas.

Sin embargo, si es adecuado el Modelo de la
Facilitacién Social, segln los autores, los miem-
bros de la banda diferirian de los no miembros
en términos de delincuencia sélo cuando lle-
gan a ser miembros activos de la misma. Pero,
antes y después de pertenecer a la banda, no
diferirian sustancialmente de los no miembros
porque, en pocas palabras, no pertenecen a
distintos “tipos de personas”.

Finalmente, si es confirmado el Modelo del
Incremento, en opinion de los autores, los
adolescentes miembros de una banda nor-
malmente se implicarian en mayor medida en
comportamientos delictivos respecto a los no
miembros, y esta diferencia serfa particular-
mente significativa en el periodo en el que son
miembros activos de una banda. Thorneberry y
colaboradores, para poder evaluar la eficacia
de los tres Modelos, se basan en dos hipdte-
sis, evidenciadas en la Tabla I.9.



Violencia juvenil exogrupal

TABLA 1.9 HIPOTESIS OPERATIVAS DEL ESTUDIO DE THORNEBERRY Y COLABORADORES (1993).

Objetivo:

y la afiliacién a bandas.
Hipdtesis de las diferencias temporales:

Hipotesis de las diferencias grupales:

Explicacién de los mecanismos causales que relacionan los comportamientos delincuentes

El grado de delincuencia varia dependiendo del momento en que se encuentra el adoles-
cente (antes, durante y después de pertenecer a una banda).

Los adolescentes miembros de una banda son méas delincuentes que los no miembros.

La metodologia empleada por los autores para comprobar las dos hipétesis
esta resumida en la Tabla I.10.

TABLA 1.10 METODOLOGIA EMPLEADA POR THORNEBERRY Y COLABORADORES.

Muestra N = 708

Sobre-representacion de adolescentes varones y procedentes
de zonas con estatus socioeconémico bajo.

Edad =11y 15

Instrumento

Entrevistas en profundidad cada seis meses, desde el 8° hasta
el 11° grado de secundaria.

Analisis Pruebas t

Los autores consideraron como variable in-
dependiente la afiliacion a bandas y, como
variable dependiente, las varias medidas de
comportamiento delincuente recogidas a tra-
vés de items incluidos en el indice construido
por Elliot y colaboradores (1985) y modificado
por Huinzinga y colaboradores (1991). Desde
el total de los items de los cinco subindices
los autores han elegido aquellos que conside-
raban se relacionaban con la banda: crimenes
vandalicos, trafico de drogas, otros comporta-
mientos delincuentes y consumo de drogas.

Los resultados examinados para comprobar la
hipétesis de las diferencias grupales, ignoran-
do la variacion temporal y haciendo compara-
ciones entre grupos, replican los estudios an-
tecedentes sobre la relacion entre afiliacion a
bandas y actividad delictiva.

En los tres periodos considerados por los auto-
res, los adolescentes miembros de una banda
se implican en comportamientos delictivos y en
el consumo de drogas ilegales en grado mayor
que los no miembros. Si se considera la hip6-
tesis de las diferencias temporales, los resulta-
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dos de los andlisis entre periodos evidencian
claramente como el Modelo de la Seleccion
resulta inadecuado. Los sujetos miembros de
una banda, en los periodos en los que no lo
son, no muestran en general un grado de de-
lincuencia superior que los no miembros. Los
adolescentes que han sido miembros activos
en el primer periodo considerado, y han deja-
do de serlo en los dos siguientes, muestran un
decremento del grado de delincuencia cohe-
rente con el Modelo de la Facilitacién. También
los sujetos que entran a formar parte de una
banda en el tercer periodo muestran un incre-
mento esperable desde los postulados de este
Modelo. Solamente los que han sido miembros
activos en el segundo periodo, y no en el pri-
mero y en el tercero, muestran una trayecto-
ria que no apoya la hip6tesis del Modelo de la
Facilitacion; en cuanto al descenso que se da
en el tercer periodo, cuando dejan de pertene-
cer a una banda, es mucho menor del espera-
do. En otras palabras, mantienen un alto grado
de delincuencia no sélo durante, sino también
después de haber pertenecido a una banda.

Los autores, en un segundo momento del es-
tudio, llevan a cabo los mismos anélisis con-
siderando los comportamientos delictivos por
separado: los dirigidos contra las personas
(violencia), los dirigidos contra la propiedad
(vandalismo), el trafico y el consumo de dro-
gas. Los resultados van en la misma linea de
los comentados anteriormente. Sin embargo,
en el caso del vandalismo, no son consistentes
y no apoyan ninguno de los tres modelos.

Podemos concluir, entonces, diciendo que los
resultados apoyan de forma mas consistente
el Modelo de la Facilitacién Social, esto es, las
dindmicas grupales de la banda incrementan y
facilitan la implicacién en conductas delictivas.
El apoyo empirico més evidente lo proporcio-
nan los resultados relativos a los comporta-
mientos delictivos considerados en su conjun-
to: los adolescentes que en un determinado
momento entran a formar parte de una banda,
tienen niveles de delincuencia superiores res-
pecto a los adolescentes no miembros; estos
niveles disminuyen una vez que dejan la banda.
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Por ello el Modelo de la Seleccién, y en cierta
medida el del Incremento, resulta ser el mas
confirmado y operativo para describir los me-
canismos causales considerados.

Sin embargo, los resultados relativos a las dis-
tintas conductas analizadas por separado no
son uniformes y no proporcionan un apoyo evi-
dente al Modelo de la Facilitacion. Solo en el
caso de la violencia dirigida a personas, los au-
tores consideran que este modelo encuentra
una verificacion empirica concluyente.

La generalizacién de los datos del estudio de
Thorneberry y colaboradores podria encontrar
algunos problemas al ser obtenidos de una
muestra que pertenece a un limitado rango de
edad (de 11 a 15 afios) y que es representati-
va de una sola ciudad (Rochester, New York).
Ademds, habiéndose dividido el intervalo en
el cudl se ha realizado el trabajo de campo en
tres periodos, algunos resultados que parecen
apoyar el Modelo de la Facilitacion, podrian
coincidir con los pocos que no parecen se-
cundarlo si se considera a un lapso de tiempo
superior.

En otras palabras, si se hubiera podido averi-
guar el grado de delincuencia de los sujetos
que han entrado a formar parte de una banda
solo en el tercer periodo considerado —y que,
por ser superior a los periodos anteriores, abo-
ga en favor del Modelo de la Facilitacién— po-
drian invalidarlo en momentos posteriores; al
igual que los resultados obtenidos con miem-
bros transitorios que han formado parte de una
banda en el segundo periodo.

Sin embargo, por el hecho de ser uno de los
pocos estudios longitudinales, merece una
atenta consideracion. La comprobacion de
que las dindmicas grupales son determinantes
a la hora de facilitar la carrera delictiva o de
evidenciar las propensiones delictivas de al-
gunos adolescentes, resulta posible gracias a
estudios que permiten el seguimiento de estos
mismos adolescentes a lo largo de su desarro-
llo, ya que se pueden resolver ciertos proble-
mas cruciales que atafien a la investigacion so-
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bre la delincuencia y las bandas juveniles. Hay
gue afadir, ademas, que en el segundo grupo
de andlisis, los autores consideran la violencia
por separado y se encuentran con importantes
conclusiones para la tarea que aqui se persi-
gue: la violencia, a la luz de sus resultados,
aparece como una conducta estrechamente
vinculada a contextos y momentos eminente-
mente grupales.

A pesar de que el estudio de Thorneberry y co-
laboradores se limita a considerar la afiliacion a
bandas y no sus dindmicas, sus procesos y su
estructura, apuntan a teorias y modelos que si
se han propuesto esta tareas: las teorias de la
Asociacién Diferencial (Sutherland y Cressey,
1974) o del Aprendizaje Social (Akers, 1985).
En ellas se apoya el estudio que presentamos
a continuacion.

2.2.3 Asociacion diferencial y
aprendizaje social

En los estudios anteriores se han delineado
dos de las teorias que guian la investigacion
actual; en este apartado se examinara una ter-
cera teoria que ahonda ain mas en las dinami-
cas grupales. Akers (1985) recuperd, del en-
foque socioldgico sobre la conducta desviada,
las ideas de Sutherland sobre la asociacion di-
ferencial y las integré a los principios del con-
dicionamiento operante.

Sutherland, apoyandose en la Teoria de la
Anomia propuesta por Merton (1938), consi-
deraba que los individuos que se enfrentaban a
las tensiones creadas por la imposicién social
e institucional de metas-éxito que les resulta-
ban inalcanzables con los medios de los que
disponian, podian resolver el problema a través
de “atajos” desviados ya existentes y propor-
cionados por determinadas subculturas delin-
cuentes. Los individuos que se integraban en
estas subculturas —aprendiendo sus habitos,
motivos, actitudes y habilidades— acababan
siendo delincuentes por “asociaciones diferen-
ciales”, esto es, por la exposicion a subculturas
delincuentes (Sutherland y Cressey, 1974).

El mayor mérito de Akers consiste en haber
especificado, no solamente los mecanismos
generales del aprendizaje social a través de los
cuales las normas y las motivaciones del com-
portamiento delictivo son aprendidas —nlcleo
de la teoria de Sutherland—, sino que sugiere
también el papel que juegan los mecanismos
sociales condicionantes del aprendizaje. Un
elemento esencial de su teoria es el condicio-
namiento instrumental, segln el cual el com-
portamiento es “adquirido o condicionado por
los efectos, los resultados, o las consecuen-
cias que tiene sobre el entorno de las perso-
nas” (Akers, 1985).

En opinién de Akers, los procesos primarios
a través de los cuales se logra el condiciona-
miento instrumental son el refuerzo y el castigo.
La descripcion de los castigos y los refuerzos,
propuesta por Akers, es similar a la planteada
por la investigacion cualitativa sobre bandas:
los miembros de una banda refuerzan determi-
nados comportamientos de sus comparieros y
castigan a otros empleando metas y procesos
idénticos a los descritos por Akers.

Al igual que Sutherland, Akers opina que las
Definiciones son “significados normativos que
se dan al comportamiento; esto es, definen
una accion como correcta o incorrecta”. Sin
embargo, al contrario que Sutherland, Akers
considera que la Teoria del Aprendizaje Social
“interpreta [estas definiciones] como compor-
tamiento verbal, que puede ser reforzado”, y
las sitla en “una clase de estimulos denomina-
dos discriminantes” (1985). Los estimulos dis-
criminantes pueden llegar a ser ellos mismos
una fuente de refuerzos, esto es, Refuerzos
Diferenciales.

Finalmente, la asociacién diferencial, otro pun-
to de convergencia con los presupuestos de
Sutherland, es quizas la mas importante varia-
ble explicativa (Akers et al., 1979; Korhn et al.,
1984; Sellers y Winfree, 1990) y es otro co-
mun denominador de las investigaciones sobre
bandas, en las que es operada tradicionalmen-
te como la proporcién de mejores amigos que
se implican en algunos actos ilicitos.
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Winfree y colaboradores (1994) se proponen tivos juveniles. Los objetivos del estudio de

aplicar la Teoria del Aprendizaje Social pro-  Winfree y colaboradores estan recogidos en la
puesta por Akers (Akers, 1985, 1992; Burgess Tabla I.11.
y Akers, 1996) a los comportamientos delic-

TABLA 1.11 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE WINFREE Y COLABORADORES (1994).

1. Demostrar que se puede predecir, a partir de la informacion recabada entre los adoles-
centes participantes, su pertenencia a una banda.

2. Evidenciar la distinta implicacion de los adolescentes en cinco tipos de conductas cri-
minales (robo, vandalismo, violencia, delitos relacionados con las drogas, violencia en el
contexto grupal).

Mientras que la metodologia empleada para llevar a cabo el estudio esta resumida en la
siguiente tabla (Tabla 1.12).

TABLA .12 METODOLOGIA EMPLEADA POR WINFREE Y COLABORADORES (1994).

Se controlaron el sexo, los patrones de residencia, la etnia y la
edad.

N=197

V=138

M=59
Edad=9° grado

Dos escuelas publicas de una zona rural y una urbana del sur de
Nuevo México

Muestra

Instrumento Un cuestionario

1. Primer objetivo:

regresiones logisticas no lineales para las conductas delictivas
Analisis consideradas en su conjunto.

2. Segundo objetivo:
minimos cuadrados ordina
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Las variables independientes consideradas
fueron las del aprendizaje social, esto es, aso-
ciaciones, refuerzos y definiciones diferen-
ciales. Por la importancia que consideramos
tienen estas medidas, dejamos constancia en
esta revision de la operativizacion utilizada por
parte de Winfree y colaboradores.

La asociacion diferencial se ha medido a tra-
vés de dos tipos de items, el primero referido
a los iguales y el segundo a los adultos de
referencia. En el primer caso, los items inves-
tigaban cuantos de los “mejores amigos” del
sujeto pertenecian a la banda y cudl era la ac-
titud hacia la banda de la mayoria de los ado-
lescentes cuyas opiniones el sujeto evalla o
piensa que son importantes. Mientras que en
el segundo caso los items indagaban cual
era la actitud hacia la banda de la mayoria de
los adultos cuyas opiniones el sujeto evalla
0 piensa que son importantes. Los refuerzos
diferenciales incluian tres items, el primero de
los cuales estaba compuesto por un listado de
refuerzos (positivos y negativos, sociales y no
sociales) suministrados por parte de la banda,
gue intentaba averiguar qué —de la pertenencia
a bandas— consideraba el sujeto como bueno
o0 como malo. Finalmente, las definiciones dife-
renciales median el grado de acuerdo o des-
acuerdo con ciertos items que presuponen
una cierta implicacion en la banda (por ejem-
plo, tener amigos que pertenecen a la banda,
participar en actividades ilegales, etc.).

Otras variables consideradas han sido el gé-
nero, los patrones residenciales, la etnia y la
edad.

Las variables dependientes consideradas por
los autores fueron el grado de delincuencia y
la afiliacion a bandas. El grado de delincuencia
se midi6 a través de la frecuencia de realiza-
cién de 22 conductas diferentes basadas en
la escala de delincuencia, que incluia robos,
otros crimenes contra la propiedad, crimenes
personales generales, crimenes relacionados
con las drogas y crimenes relacionados con el
contexto grupal. Mientras que la pertenencia a
bandas se midi6 a través de una combinacion
entre autodefinicidén y criterios objetivos que

evaluaba el nombre del grupo, la presencia de
ritos de iniciacion, de lideres, de apodos o de
simbolos de identificacién y un indice de cinco
de las actividades mas frecuentes realizadas
con la banda (licitas e ilicitas).

Los resultados encontrados por Winfree y co-
laboradores evidencian que los predictores
més eficaces de la afiliacion son el nimero de
“mejores amigos” que pertenecen a una banda
(asociacién diferencial) y las actitudes pro-ban-
da. El indice de refuerzos y castigos tiene una
influencia indirecta sobre la afiliacion a bandas,
a través de la formacién de actitudes pro-ban-
da. Los autores aplican el segundo grupo de
andlisis a los distintos comportamientos delic-
tivos considerados por separado: el robo, el
vandalismo, la violencia, los delitos relaciona-
dos con las drogas y la violencia en el contexto
grupal definida, por parte de los autores, como
comportamientos violentos cometidos con el
grupo o por orden del mismo. Como se ha su-
brayado para el trabajo anterior, estas distin-
ciones son de extremada importancia para la
investigacion, porque resultan ser los Unicos
referentes tedrico-empiricos del objeto de es-
tudio que aqui interesa (violencia exogrupal).

Todos los tipos de delitos se relacionan con
las actitudes pro-banda; los que se refieren a
las drogas, también con las actitudes negati-
vas de los adultos hacia la banda; mientras que
los delitos referidos al &mbito grupal, lo hacen
con el nimero de “mejores amigos” que per-
tenecen a la banda (asociacion diferencial). El
modelo de regresion creado para este Ultimo
tipo de conducta es el que mejor explica las
variables del aprendizaje social. Finalmente,
las variables personales biogréaficas tienen un
peso insignificante respecto a las del apren-
dizaje social cuando consideramos todos los
comportamientos en conjunto, mientras que, el
pertenecer al sexo masculino y a un entorno
urbano, cobran cierta importancia en conduc-
tas como el robo, el vandalismo y los delitos
asociados con la banda.

Los resultados de esta investigacion tienen
multiples implicaciones tedricas que, sin em-
bargo, se ven limitadas por su dificil genera-
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lizacion dado el tamafio de la muestra, su re-
gionalizacion y su falta de uniformidad étnica.
Una limitacion mas importante es la operativi-
zacion de las medidas del aprendizaje aocial
que, en algunos casos, restringe el potencial
de explicacién de las mismas. Por ejemplo, la
asociacion diferencial acaba siendo una de las
dos variables verdaderamente explicativas; sin
embargo, decir que los adolescentes se im-
plican en conductas delictivas porque tienen
amigos delincuentes pareceria, a la luz de lo
que se ha venido revisando hasta el momento,
més bien obvio. Ciertamente las otras medidas
(refuerzos y definiciones diferenciales) ayudan
ainterpretar la primera, pero sélo desde el pun-
to de vista tedrico, dado que los andlisis no le
otorgan practicamente ningun valor explicativo.
Ademas, el problema de como se establecen
y acatan las actitudes pro-banda (la otra varia-
ble que resulta significativa) queda sin resol-
ver, sobre todo cuando la operativizacion del
control grupal, a través de los refuerzos o los
castigos, no permite que la misma medida al-
cance significado

2.4.

Las tres investigaciones propuestas marcan
una linea de acercamiento progresivo al objeto
de estudio que se ha decidido considerar en
el desarrollo de este trabajo, la violencia juve-
nil exogrupal; y, por otra parte, un progresivo
distanciamiento de determinadas posiciones
tedricas y de investigacion sobre el mismo.

Desde el estudio de Baron y Tindall al de
Winfree y colaboradores, emerge claramente
como la violencia juvenil, en primer lugar, se re-
lacionaria con factores que son, en muchos as-
pectos, distintos de los que subyacen a otros
comportamientos delictivos; y, por otra parte,
estaria propiciada, mantenida y llevada a cabo
en contextos y dinamicas eminentemente gru-
pales.

Las dos consideraciones en realidad se so-
lapan e implican mutuamente: la conducta
violenta, o determinada conducta violenta, se
diferencia de la delincuencia en general justo
porque atafie mas especificamente a la rea-
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lidad del grupo de iguales. No un grupo de
iguales “cualquiera”, al igual que no estamos
hablando de adolescentes “cualquiera” las
caracteristicas particulares de unos y otros se
han ido definiendo paulatinamente a lo largo
de la presente revision. Sabemos que estos
grupos revisten una particular importancia, en
cuanto a apoyo e integracion, para el adoles-
cente que tiene “vinculos sociales” débiles.
Esta centralidad del grupo conllevaria determi-
nadas consecuencias. En primer lugar, en su
funcién instrumental, el grupo permitiria al ado-
lescente “logros” materiales y afectivos como,
por ejemplo, estatus y diversion. Para ello, se
hace necesaria, pasando a un nivel intergru-
pal, cierta diferenciacion que supone también,
en la mayoria de los casos, “enfrentamiento”
o “desviacién”. En segundo lugar, sobre todo
cuando el adolescente considera que el grupo
desempefia adecuadamente estas funciones,
se siente mas implicado y, a su vez, mas vul-
nerable frente a las normas y los valores gru-
pales. Desde esta perspectiva, todas aquellas
variables que no atafien directamente a las di-
namicas grupales pasan a un segundo plano.
En primer lugar, dejan de tener importancia
y peso explicativo los factores socio-demo-
graficos o intrapersonales, como el sexo o la
“personalidad” del adolescente; en segundo
lugar, variables como las relaciones familiares
o ciertas variables intrapersonales, en especial
la autoestima, asumen una importancia relativa
en términos de factores mediadores o instru-
mentales, sobre todo desde el punto de vista
de la medicion.

3. CONCLUSIONES

Como se puede deducir de lo anteriormente
expuesto, la investigacién sobre la etiologia de
la violencia, cuando se ha planteado, ha sido
llevada a cabo desde perspectivas limitadas a
la basqueda de relaciones entre uno y mas fac-
tores. Casi nunca se han propuesto modelos
globales y explicativos que aventurasen redes
de relaciones causales entre las distintas va-
riables. La consecuencia mas evidente es que
existe una lista bastante extensa de factores o
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variables que se ha demostrado mantienen una
cierta relacién con la violencia, pero queda im-
parcial, incompleto y, en definitiva, no explicado
el proceso de génesis y desarrollo de la violen-
cia. Ademas, son escasos los estudios focali-
zados sobre la violencia juvenil perpetrada por
un grupo en contra de determinadas personas
por el mero hecho de pertenecer éstas a un
grupo distinto; la mayoria se refiere de forma
generalizada a conductas delincuentes o crimi-
nales, perdiendo de vista un tipo de violencia
“instrumental” estrechamente relacionada con
las dinamicas grupales.

La revision de los estudios sobre la violencia
juvenil incluida en el apartado anterior, deja pa-
tente que se hacen cada vez mas indispensa-
bles investigaciones que tengan por objetivo
establecer modelos explicativos validados de
violencia juvenil que estudien el problema, des-
de un enfoque etioldgico (teniendo en cuenta
la génesis y el proceso) y, o que es mas impor-
tante, ecoldgico (teniendo en cuenta el ambien-
te social en el que se desarrolla). Estos nuevos
desafios de la investigacion se orientan, mas
en concreto, hacia dos areas. En primer lugar,
dentro de los modelos tedricos, no se ha inten-
tado nunca el estudio exhaustivo de las carac-
teristicas, la formacion y el mantenimiento de
las normas y, en particular, de las actitudes que
guian la conducta de los adolescentes que se
implican con su grupo en la violencia.

Se ha evidenciado (Diez-Aguado, 1996) que
los sujetos que utilizan una violencia “instru-
mental” para lograr sus objetivos “suelen justifi-
carla, dandole apariencia de legitimidad” y, por
ende, resulta de extremada importancia arrojar
luz sobre las consecuencia positivas (precur-
soras de las actitudes) que la violencia acarrea
para el grupo y sus jévenes miembros. Desde
una perspectiva referida méas estrictamente a
los analisis operados, no se ha ido mas alla de
regresion lineal, por lo que resultaria interesan-
te afrontar el estudio de la violencia grupal con
herramientas estadisticas mas “confirmatorias”
como pueden ser los modelos de ecuaciones
estructurales.Consideramos, pues, que resulta
necesario realizar investigaciones para validar
modelos tedricos de la violencia juvenil desde
un enfoque etiolégico —que contemple la géne-
sis y el proceso— y ecolégico —considerando el
ambiente social donde tiene lugar—. Y partiendo
de estas premisas, y con el objetivo de anali-
zar el problema desde una nueva perspectiva,
el objeto de estudio de esta investigacion es la
“violencia juvenil exogrupal”, definida operativa-
mente como la “secuencia conductual realizada
por una 0 mas personas, en tanto que miem-
bros de un grupo, dirigida a producir dafio fisico
en uno o mas individuos a los que se identifica
como pertenecientes a otro grupo distinto”.
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El concepto actitudinal y
su relacion con la Psicologia

La educacién para la comprension, el entendimiento y, en definitiva, la posibilidad
de convivencia en el plano individual o colectivo depende en buena medida de la
capacidad de predecir, encauzar y modificar conductas que, en principio, parecen
estar estrechamente ligadas a las actitudes que sustentan las personas. Los con-
flictos, la violencia, las conductas antisociales en general estan con frecuencia en
estrecha relacion con las actitudes hacia otras personas, grupos o colectividades,
desarrolladas a lo largo de un complejo proceso de socializacion.

1. ACTITUDES: HISTORIA

El concepto de actitud se encuentra presente
desde los origenes de la psicologia. Fleming
(1967) y Hilgard (1980) son quienes han
abordado de un modo mas sistematico la evo-
lucion del concepto de actitud. Asi, podemos
observar como, a finales del siglo xviii, dicho
concepto —incorporado al ambito artistico
para designar la postura de las figuras en el
espacio— significaba la relacion entre organis-
mo y medio ambiente, y se caracterizaba por el
sentido de orientacion.

Fleming evoca la “tradicién fisiologica”, o la
“corriente fisicalista” para Lameiras (1997) y
retrocede hasta los estudios de Darwin (1892),
quien entiende la actitud como disposicion fi-
siol6gica del cuerpo a actuar de determinada
manera. Se prioriza asi el aspecto fisico y el
concepto de actitud es utilizado como “expre-
sién motora de la emocién”. Las actitudes,
segun la orientacion de Darwin, serian los
“pre-requisitos necesarios para las acciones
adecuadas que posibilitarian la supervivencia
de la especie”. Junto a Darwin, un naturalista
para quien las actitudes cambian la postura
ordinaria del organismo, desplazandolo de las

(A. Rodriguez, 1989)

situaciones de equilibrio a las de desequilibrio,
un neurofisidlogo, Charles Sherrington, enfa-
tizara el aspecto fisico de la actitud pero, a di-
ferencia de Darwin, definiendo la actitud como
la postura de un modo literal: la actitud equili-
brada es el reflejo de un estado de equilibrio
basado en la coordinacién psicomotriz.

Siguiendo a Rodriguez (1989), encontramos
que en torno a la corriente fisicalista a finales
del siglo pasado, y en un intento de explicar las
disposiciones inducidas experimentalmente, la
escuelade Wurzburgo introduce los conceptos
de “representacion de meta” (Zielvorstellung),
“estado de conciencia” (Bewusstseinslage),
“actitud o estado de preparacion del cuerpo
para la accion” (Einstellung) y “tarea pendien-
te” (Aufgabe). Lange (1888) presenta su teoria
motriz: el proceso de percepcion es en bue-
na medida, consecuencia de la preparacion
muscular (set); Munsterberg (1889) desarrolla
su teoria de la atencién y, practicamente en
el mismo periodo temporal, Feré desarrolla
la nocién de “dinamogenia”, segun la cual, la
energia de un movimiento esta en proporcion
a la idea de dicho movimiento y, un poco mas
tarde, Tripplett (1898) realiza ya experimentos
sobre la accion “ideomotriz”. Desde esta pers-
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pectiva, las actitudes se perciben como una
“posibilidad biolégica” a la que tiene acceso
el organismo en tiempo de crisis. El individuo,
segun la corriente fisicalista, se encuentra pre-
parado para la accién gracias al concepto ac-
titudinal.

Allport (1935) retrocede hasta mediados del
siglo xix para sefialar la primera aparicion del
término actitud, en el sentido utilizado por la
psicologia, en la obra de Spencer (1862):

“Nuestros juicios sobre asuntos opinables,
sean o no correctos, dependen en buena parte
de la actitud mental con que escuchamos al in-
terlocutor o participamos en la disputa, y para
preservar una actitud correcta es necesario
gue aprendamos en qué grado son verdaderas
y al mismo tiempo erréneas las creencias hu-
manas en general”.

Es la denominada corriente “mentalista” (Ro-
driguez, 1989; Lameiras, 1997) que incorpora
el caracter de estado mental al concepto de
actitud mediante la inclusion de términos como
“actitud de la mente” y “perseveracion de una
actitud recta” (Spencer, 1862).

Sin embargo, no va a ser hasta principios del
siglo xx cuando se produce la gran “escision
entre la corriente fisicalista —representada por
Darwin, fundamentalmente—y la corriente men-
talista de Spencer” (Lameiras, 1997).

Va a ser Thomas quien “sanciona” (Rodriguez,
1989) la orientacién mentalista al impartir, a
partir de 1900, una serie de lecciones sobre
el concepto de “actitudes sociales”, leccio-
nes cuyo contenido bésico reflejara posterior-
mente junto a Znaniecki (Thomas y Znaniecki,
1918). Yaen 1907, dentro de su obra Sex and
Society, Thomas hace de la “actitud” el tema
central del libro y caracteriza dicho concepto
por la combinacion de facultades cognitivas
y emocionales. En 1918, fruto de este avan-
ce, Thomas y Znaniecki publican The Polish
Peasent in Europe and America, en el cual los
autores distinguen lo “objetivo” y lo “subjeti-
vo” de la vida social; a estas dos dimensiones
les corresponden valores sociales —datos ob-
jetivos segun los cuales los individuos orien-
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tan sus actividades— y actitudes —en cuanto
conciencia individual que determina la indole
de tales actividades respecto a los valores—
(Rodriguez, 1989), en una curiosa e intuitiva
aproximacion al concepto de “congruencia
cognitiva” (Heider, 1944); la actitud es defini-
da como “estado mental sin contenido intrinse-
co fisiologico alguno” (Fleming, 1967), consi-
derada como “un proceso de concienciacién
individual que va a determinar una actividad
real o posible del individuo en el mundo social
en el que se encuentra”. Asi, las “intermiten-
tes y vestigiales actitudes fisicas de Darwin se
transforman en las persistentes y dinamicas
actitudes mentales de Thomas y Znaniecki”
(Lameiras, 1997) y a partir de este momento
“la psicologia social, con unas u otras matiza-
ciones, entenderd las actitudes como formas
de relacién de un sujeto con un objeto social”
(Rodriguez, 1989).

Si bien en un principio el concepto fue utilizado
con un componente moral (Ellwood, 1925), se
va pasando a la concepcion de la actitud como
una disposicion conductual en un sentido
mas amplio (Peterson, 1916; Bonner, 1916).
Warren (1922) entiende la actitud como resul-
tado de experiencias repetidas; Dewey (1922)
habla de disposicion y habito y Watson (1925)
de combinacién de actividad emocional, instin-
tiva y habitual.

La concepcion de la actitud en sentido con-
ductual va impregnando poco a poco a los
tedricos; lo que prevalece de la actitud no es
la creencia o mentalidad, sino la conducta que
se deriva de la actitud. Bain (1928) y Murphy,
Murphy y Newcomb (1937) ejemplifican la di-
vision entre la concepcion de la actitud como
tendencia a reaccionar y la nocién de actitud
como estructura afectivo-cognitiva. Por esta
época, Hartshorne y Nay (1930) realizan un
enorme mayor trabajo al intentar analizar la
actitudes partir de la conducta, mientras que
Bogardus (1928) asume la dimension evaluati-
va de la actitud.

En 1935 Allport publica lo que, en opinién
de Pratkanis (1989), supone “una valiosa in-
tegracion de los variados usos otorgados al
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concepto hasta la fecha”. Con este trabajo la
actitud entra de lleno a formar parte, por de-
recho, del campo de la Psicologia. La actitud,
segun Allport, es “un estado de disposicion
mental y neural, organizado a partir de la expe-
riencia, que ejerce una influencia directiva o di-
namica sobre la conducta respecto a todos los
objetos y situaciones con los que se relaciona”
(Allport, 1935). La actitud “dispone”, pero no
necesariamente implica la accion; es directiva,
implica la motivacién de las actitudes y explica
la selectividad de las percepciones y respues-
tas en relacion con el objeto; es dinamizadora
de la conducta aunque olvida, sin embargo, la
dimensidn valorativa que ya habia sido contem-
plada incluso por Bain (1928), volviendo una
vez mas a la nocion de actitud como hébito,
como tendencia a reaccionar o disposicion ad-
quirida.

La Psicologia, como el resto de las ciencias,
no escapa a los paradigmas dominantes; “las
realizaciones cientificas universalmente reco-
nocidas que, durante cierto tiempo, proporcio-
nan modelos de problemas y soluciones a una
comunidad cientifica” (Khun 1975) alcanzan
al constructo actitudinal. Entre 1927 y 1929,
Thurstone publica su método de construc-
cion de escalas de actitudes (método que ha
llegado hasta nuestros dias) convirtiéndose
en el causante de que, dentro del estudio de
las actitudes, quedara relegado el analisis de
la conducta manifiesta dependiente de la acti-
tud, dejando el campo abierto para el estudio
y el andlisis de la evaluacion de las opiniones
y creencias.

Asi, hasta la década de los cincuenta, el con-
ductismo toma las riendas de la investigacion
en boga, considerando la actitud como res-
puesta interviniente, en términos de estimulo-
respuesta y restringiendo desde dicho prisma
tedrico, por tanto, la evolucion del concepto.
En esta etapa conductista, “predominan las
investigaciones empiricas desde una perspec-
tiva pragmética de aplicacién a problemas so-
ciales relevantes en educacién o en politica so-
cial y de relaciones intergrupales” (Rodriguez,
1989). McGuire (1968) establece la division

de esta época en dos periodos claramente
identificables:

Durante la década 1945-1955, los estudios se
centran en la persuasioén y el cambio actitudinal
mediante la utilizacion de los medios de comu-
nicacién. Se utilizan grandes muestras en los
que multitud de variables independientes son
analizadas para observar su efecto sobre va-
riables dependientes medidas al detalle a tra-
vés de analisis estadisticos complejos. Heider
(1944, 1946) sienta las bases de la teoria del
equilibrio cognitivo, analizando la consistencia
mediante las relaciones existentes entre creen-
cias o actitudes hacia las personas u objetos lo
que origina (Rodriguez, 1989) un buen nimero
de investigaciones.

Durante el siguiente periodo, 1955-1965
(McGuire, 1968; 1985; 1986) seran los tra-
bajos de Osgood y Tannenbaum (1955) y
Festinger (1957; Festinger y Carlsmith, 1959)
los que van a ejercer una influencia determi-
nante en el campo actitudinal. Comienzan a
surgir investigaciones que anuncian un cambio
de orientacion. Osgood y Tannenbaum (1955)
formulan el modelo de la congruencia cogniti-
va, estudio de la teoria del equilibrio aplicado
a aquellos casos en los que una fuente comu-
nicativa afirma o sugiere persuasivamente en
relacion con problemas u objetos; Festinger
(1957; Festinger y Carlsmith, 1959) presenta
su conocida teoria de la disonancia cognitiva
segun la cual en toda persona existe una cierta
tendencia a mantener congruencia entre lo que
se piensa y lo que se hace. Igualmente desta-
cables son los trabajos de Newcomb (1953,
1959); Cartwright y Harary (1956); o Abelson
y Rosenberg (1958). La actitud, en definitiva,
se estudia como estructura cognitiva, anali-
zandose las condiciones que mantienen dicho
equilibrio y las estrategias del sujeto para reco-
brar el equilibrio perdido.

Entre los afios cincuenta y sesenta se priori-
za el elemento conductual de la actitud. Los
trabajos fundamentales se aplican a teorias
de las actitudes basadas en el juicio social
(Hovland y Sherif, 1952; Sherif y Hovland,
1961; Volkman, 1951; Peabody, 1961, 1962;
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Parducci, 1965), persuasion (Weiss, 1968);
actitudes y atraccion interpersonal (Lott y Lott,
1968), motivacion (Staats, 1968) y se mantie-
nen los estudios sobre el principio de equili-
brio (Philips, 1967; Kerlinger, 1967; Insko y
Schopler, 1967). Campbell (1963) toma la
actitud como disposicion conductual dentro
del marco tedrico estimulo-respuesta mien-
tras que Katz y Stottland (1959) enfatizan el
entramado cognitivo-afectivo de convicciones
y orientaciones valorativas, poniendo el acen-
to principal en el sentimiento. La divisiéon entre
tedricos parece ya claramente establecida y
“persistira practicamente hasta nuestros dias”
(Rodriguez, 1989).

Poco a poco van apareciendo intentos de
sintesis, a partir de mediados de los sesen-
ta, que pretenden sistematizar los resultados
de la investigacion, tanto empirica como teo-
rica, llevados a cabo hasta el momento en el
campo actitudinal (Sears y Abeles, 1969;
Feldman, 1966; Kiesler, Collins y Miller, 1969;
Greenwald, Brock y Ostrom, 1968; McGuire,
1969; Zimbardo y Ebbesen, 1969; Cronkhite,
1969; Insko, 1967). En el aspecto metodol6-
gico, por estas fechas, es de destacar la apor-
tacion que sobre la construccion de escalas
realiza Osgood al dar a conocer el diferencial
semantico (Osgood, 1952; Osgood, Suci y
Tannenbaum, 1957).

En la década de 1970 a 1980 la principal pre-
ocupacion de los tedricos se sitlia en la redefi-
nicion de conceptos basicos; redefinicién que
permita el establecimiento de nuevos puntos
de partida “necesarios para la resoluciéon de
los graves problemas que afectan a esta area
de investigacion, y en especial la relacién en-
tre actitudes y conducta” (Sebastian y Mesa,
1998); criticas que ya habian sido manifesta-
das desde hacia tiempo (La Piere, 1934).

Poco a poco, la influencia conductista va a ir
perdiendo su fuerza dando el relevo a una re-
volucion que, méas alla del campo actitudinal,
deja su efecto en toda la Psicologia. La “re-
volucion cognitiva”, que enfatiza el elemento
cognitivo, va a condicionar la investigacién del
constructo actitudinal (Brehm y Kassin, 1989).
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Dentro de este nuevo paradigma se enfatiza el
elemento cognitivo de las actitudes, es decir,
los aspectos mas racionales y analiticos de
la conducta humana; la cognicion es la clave.
Lameiras (1997) nos describe con notable cla-
ridad el cambio paradigmatico en el campo del
estudio de la actitud. A su trabajo debemos la
descripcion que se realiza seguidamente sobre
el Gltimo, hasta ahora, periodo claramente iden-
tificable en la historia del campo actitudinal.

Desde la éptica cognitiva, el sujeto pasa de
ser una “maquina de dar respuestas” dentro
del paradigma conductista a ser una “maqui-
na de hacer deducciones” (Moscovici, 1972).
Mientras que la historia ha estado dominada
por términos conductistas tales como estimu-
lo-respuesta, empiezan a ser habituales expre-
siones tales como proposiciones, estructura
de conocimiento, imagen, grupo de creencias
y esquema, de un claro corte cognitivo y con
las que se describe la representacion mental o
la estructura cognitiva de una actitud.

Fishbeiny Ajzen (1975, Ajzeny Fishbein, 1980),
mediante el modelo de la Accion Razonada
—modelo predictivo de la conducta humana—,
impactan en la investigacion psicologica en
general y en el estudio de las actitudes en par-
ticular. Partiendo de una consideracion del ser
humano como esencialmente racional, definen
la actitud como “predisposicién aprendida a
responder de forma consistente, favorable o
desfavorablemente con respecto a un objeto
dado”. Sin embargo, pese a su amplia acep-
tacion, la definicion sugerida por Fishbein y
Ajzen (1975) no alcanza el consenso entre los
distintos autores implicados en el tema, tal y
como ya veremos en el apartado siguiente.

Se puede identificar un proceso de cam-
bio en el planteamiento de los teoricos
actitudinales en el sentido de abando-
nar el intento de definicion tedrica del con-
cepto en favor de una interpretacion pro-
cesual de la actitud; y, tal y como veiamos,
se produce un desplazamiento de la interpre-
tacion en funcién de las teorias clasicas con-
ductuales hacia la concepcién cognitiva, aln
hoy imperante.



Violencia juvenil exogrupal

Asi, Pratkanis (1989), define la actitud “como
una valoracién por parte de la persona de un
objeto de pensamiento”; definicion que, tal y
como puede observarse, adolece de limitacio-
nes tedricas o de un modelo actitudinal con-
creto y enfatiza el aspecto valorativo al igual
que lo hicieran en su dia Thurstone (1928) y
Edwards (1957). Lo que en definitiva propo-
ne Pratkanis es la posibilidad de operativizar el
concepto actitudinal mediante la aplicacion de
las técnicas de medida desarrolladas por estos
autores, en las que el sujeto se posiciona a lo
largo de un continuo valorativo.

Finalmente, las aportaciones tedricas mas re-
cientes sobre el constructo actitudinal provie-
nen de los trabajos de Eagly y Chaiken (1993).
Estas autoras definen la actitud como “una
tendencia psicoldgica que se expresa a través
de la valoracién de una entidad particular con
algun grado de aprobacién o desaprobacion”.
Eagly y Chaiken, delimitando la “tendencia psi-
coldgica” como el estado interno de la perso-
na, y la “valoracion” como cualquier respuesta
de caracter valorativo —ya sea explicita o en-
cubierta, cognitiva, afectiva o conductual—, se
alejan (Lameiras, 1997) de los tedricos parti-
darios de la triple composicién de las actitudes
(Smith, 1947, Rosenberg y Hovland, 1960),
guienes consideran a los elementos afectivo,
cognitivo y conductual como elementos es-
tructurales de la “actitud”, y observan dichos
elementos como fuentes de informacion a par-
tir de los que las actitudes se basan o desa-
rrollan (Zanna y Rempel, 1988) y respuestas
gue el sujeto puede generar hacia el objeto de
actitud (Eagly y Chaiken, 1993).

La definicion de Eagly y Chaiken, al igual
que vya lo hiciera Pratkanis afios antes, enfati-
za la valoracién como elemento clave (Petty,
Wegener y Fabrigar, 1997), sobre el que existe
un histérico y “consensuado acuerdo en con-
siderarlo distintivo de la actitud” (Ajzen, 1989).
La importancia de los estudios realizados por
Eagly y Chaiken estriba en una nueva perspec-
tiva de andlisis del modelo tripartito, en la que
entre los antecedentes y/o consecuentes de
la “actitud” se hallarian los elementos afectivo,

cognitivo y conductual; lo que implica que el
proceso de formacion o elicitacion de la acti-
tud no necesariamente debe ser igual en to-
dos los casos, puesto que cualquiera de los
elementos considerados —afectivo, cognitivo y
conductual— podria ser causa suficiente, tanto
para la formacién como para la expresion, en
funcién de una determinada actitud, y donde el
elemento comun es la valoracion.

Finalmente, Lameiras (1997) identifica la exis-
tencia de una nueva tendencia en el estudio de
las actitudes. En su opinién, se ha producido
una falta de atencion de los procesos afectivos
y emocionales a la hora de abordar el construc-
to actitudinal y frente al imperialismo cognitivo
que invade el estudio de las actitudes, surgen
voces que reclaman un nuevo paradigma ca-
racterizado por la primacia del afecto (Zajonc,
1984, Breckler, 1984, 1989). Se tiende hacia
una perspectiva motivacional que escape de
las concepciones racionales y rigidas del pa-
radigma cognitivo, y se enfaticen los elemen-
tos afectivos y emocionales como importantes
componentes de la actitud. Ya que como afir-
ma Breckler y Wiggins (1989) aln reconocién-
dose la naturaleza afectiva de las actitudes y
asignarseles un papel central en las definicio-
nes, ha sido escasa la atencion que se ha dis-
pensado a dichos procesos.

De este modo, Lameiras identifica cierta sensa-
cion de agotamiento de la concepcion del ser
humano como “una maquina de hacer deduc-
ciones” (Moscovici, 1972), concepcion que de-
beria ser bien complementada, bien reemplaza-
da, por nuevas perspectivas que contemplen el
aspecto afectivo inherente a todos los sujetos.

En definitiva, en la actualidad parecen coexistir
dos concepciones actitudinales facilmente asi-
milables a los dos tipos de procesamiento de
la informacién que sugieren Petty y Cacciopo
(1981, 1986). Una perspectiva tedrica concep-
tualiza las actitudes como esquemas sociales
simples, ligados a factores afectivos y emocio-
nales que facilitarian la adopcion de decisio-
nes y la realizacion de la conducta a través de
mecanismos heuristicos rapidos y con escaso
esfuerzo cognitivo; en esta linea se sitdan los
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trabajos de Eagly y Chaiken y de Fazio, entre
otros. La restante perspectiva tedrica, defen-
dida por Fishbein y Ajzen centra su atencion
en los aspectos légico-racionales de las acti-
tudes, cuya formacién, consolidacién y cambio
vendrian definidos por el analisis detallado de
la informacion accesible para el sujeto del ob-
jeto actitudinal.

2. ANALISIS CONCEPTUAL
DE LAS ACTITUDES

A pesar de la dificultad (o inconveniencia) de
separar la evolucidn histérica de la conceptua-
lizacion de las actitudes, se ha preferido dife-
renciar entre ambos apartados asumiendo los
riesgos inherentes de solapamiento para con-
templar ahora con profundidad las caracteris-
ticas y peculiaridades de las distintas concep-
ciones de las actitudes sociales. Asi, uno de los
objetivos de esta investigacion, la modificacion
de la Teoria del Comportamiento Planificado, a
partir de conocimientos teoricos y empiricos,
se ve facilitada en mayor medida.

De lo visto anteriormente podemos deducir
que practicamente todos los tedricos interesa-
dos por el tema han dado su propia definicion
de actitud. Algunas de las mas significativas
podrian ser las siguientes:

Thurstone (1929): suma de las inclinaciones,
sentimientos, prejuicios, sesgos, ideas pre-
concebidas, miedos, amenazas y convicciones
acerca de un determinado asunto.

Chein (1948): disposicion a evaluar de deter-
minada manera ciertos objetos, acciones y si-
tuaciones.

Katz y Stottland (1959): tendencia o predispo-
sicion a evaluar

Rosenberg y Hovland (1960): predisposicio-
nes a responder a alguna clase de estimulo
con ciertas clases de respuesta (afectivas,
cognitivas y cognitivas/conductuales).

Rokeach (1968): organizacién, relativamente
estable, de creencias acerca de un objeto o
situacion que predispone al sujeto para res-
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ponder preferentemente en un sentido deter-
minado.

Triandis (1971): idea cargada de emotividad
que predispone a una clase de acciones ante
una clase particular de situaciones sociales.

Sherif (1974): conjunto de categorias del in-
dividuo para valorar el campo del estimulo por
él establecido durante el aprendizaje de este
campo en interaccion con otras personas.

Fishbein y Ajzen (1975): predisposicién apren-
dida a responder de forma consistente, favora-
ble o desfavorablemente respecto a un objeto
dado.

Zanna y Rempel (1988): categorizacion de un
estimulo u objeto estimular a lo largo de una
dimensién evaluativa anclada en informacién
afectiva, cognitiva o emocional.

Pratkanis (1989): valoracion por parte de la
persona de un objeto de pensamiento.

Morales et al. (1994): evaluaciones generales
gue las personas tienen sobre si mismas, de
objetos y de otras cuestiones.

Eagly y Chaiken (1993): tendencia psicologica
gue se expresa a través de la valoracion de una
entidad particular con algun grado de aproba-
cion o desaprobacion.

Como podemos observar, las definiciones ex-
puestas reflejan la evolucién sufrida por el con-
cepto de actitud, tal y como ya hemos puesto
de relieve en el apartado anterior, reflejando el
cambio tedrico desde posiciones basadas en
las teorias més clasicas del aprendizaje hacia
conceptualizaciones de caracter cognitivo.

Y dada la disparidad de definiciones, son mu-
chos los intentos de clarificar, ordenar o expli-
car esta divergencia.

Rodriguez (1989) afirma que en la mayoria de
las definiciones del concepto de actitud, “exis-
te un elemento predominante que es la favo-
rabilidad o desfavorabilidad”, diferenciandose
después en el peso que cada uno de los ele-
mentos de la definicién adopta en la misma.
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McGuire (1969), realiza un andlisis del des-
acuerdo entre los distintos tedricos a la hora
de consensuar una definicion del concepto de
actitud. De los resultados obtenidos sefiala las
cinco dimensiones en las que se halla el des-
acuerdo: su locus de control, su condicion de
respuesta o disposicién a responder, su grado
de organizacion, el grado en el que son apren-
didas por experiencia y la funcién que ejercen.

Shaw y Wright (1967), por su parte, sefialan
los siguientes factores para diferenciar las de-
finiciones postuladas: la mayor o menor gene-
ralidad-especificidad en la definicién y el grado
en que cada definicién atribuye un referente
especifico a las actitudes, la tendencia a ge-
neralizar el constructo y el nimero de com-
ponentes (cognitivo/afectivo/conativo frente a
cognitivo/afectivo).

Eagly y Chaiken (1993), por su parte, sefialan
como causa fundamental de la falta de clari-
dad del concepto de actitud la ausencia de
una diferenciacién clara entre la valoracion y
el afecto; aspecto este que, probablemente,
se origine en la predominancia de interpre-
taciones racionalistas bajo control cognitivo.
En opinion de estas autoras, el componente
afectivo —referido a aspectos emocionales de
las personas ante el objeto actitudinal— no es
lo mismo que la valoracion. Y, en este sentido,
podemos encontrar en los Ultimos tiempos va-
riedad de estudios encaminados a considerar
ambos aspectos como esencialmente distin-
tos (Millar y Tesser, 1986; Zanna y Rempel,
1988; Eagly y Chaiken, 1993).

Una perspectiva mas compartida por los teé-
ricos del constructo actitudinal, es la clasifica-
cién de las definiciones de actitud en funcién
de sus componentes. Asi, encontramos analisis
basados en el valor instrumental del concepto
y analisis basados en la trilogia conocimiento-
sentimiento-accion.

Dentro de la perspectiva del valor instrumen-
tal, la estructura de las actitudes se describe
como un conjunto de expectativas de utilidad
del objeto para las metas del sujeto (Rodriguez,
1989). Segun la valoracion atribuida a los ob-

jetivos, asi sera desarrollada la actitud. Se dife-
rencia el componente afectivo y el componente
cognitivo; el primero de ellos se define como
la valoracion de los atributos del objeto o de
las metas para las que sirven; el componen-
te cognitivo se define como la creencia en la
asociacion entre el objeto y ciertos atributos,
0 entre ciertos atributos y las metas del sujeto.
Dentro de esta linea de anélisis se sitlan Peak
(1955), Carlson (1956), Zajonc (1960), Jones
y Gerard (1967), Rosenberg (1956) y Fishbein
(1963), entre otros.

Dentro de la perspectiva de los tres compo-
nentes, se analiza el componente cognitivo, el
afectivo y el conativo o conductual. EI compo-
nente cognitivo estd compuesto por los cono-
cimientos que una persona tiene acerca del
objeto actitudinal y que, por si mismos, son
suficientes para basar la actitud. EIl componen-
te afectivo hace referencia a las emociones o
sentimientos que produce un objeto social y
que ha sido siempre considerado como el com-
ponente fundamental de la actitud. Finalmente,
el componente conativo o conductual se defi-
ne como la disposicién o tendencia a actuar
respecto al objeto actitudinal y, teéricamente,
representaria la conjuncioén de los dos compo-
nentes anteriormente citados

De todos los intentos efectuados para alcanzar
una definicion consensuada de este concep-
to, es posible que la mas asumida dentro de
la investigacion actitudinal sea la ofrecida por
Fishbein y Ajzen (1975), definicién que recalca
la actitud como aprendida, predisponente a la
accion y evaluativa.

Sin embargo, pese a su amplia aceptacion,
no consigue aunar las distintas posiciones de
los tebricos actitudinales debido, fundamen-
talmente, a varias causas (enumeradas por
Lameiras, 1997): en primer lugar, la utilizacion
del término “consistente” en la definicion es,
cuanto menos, ambiguo debido a la posibili-
dad de diferenciar varios tipos de consistencia:
“estimulo-respuesta”, “respuesta-respuesta” y
“consistencia valorativa a lo largo del tiempo”.
En segundo lugar, considerar la actitud como
una “predisposicion” implica el reconocimiento
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de una variable latente que guia la conducta. Y,
finalmente, diversos estudios (Eaves, Eysenck
y Martin, 1989) cuestionan la consideracion
de la actitud como “aprendida” ya que pare-
ce posible postular cierto origen biol6gico. Sin
embargo, pese a las criticas recibidas, la defi-
nicién de Fishbein y Ajzen ha impactado fuer-
temente entre los investigadores sociales, en
la doble vertiente tedrica y practica, al permitir
su medicion.

Otras aportaciones destacables son las de
Pratkanis (1989), para quien la actitud es “una
valoracion por parte de la persona de un objeto
de pensamiento”; o Eagly y Chaiken (1993),
para quienes la actitud es “una tendencia psi-
coldgica [estado de valoracion] que se expresa
a través de la valoracion [todo tipo de respues-
tas] de una entidad particular con algun grado
de aprobacién o desaprobacion”.

Como hemos podido observar, son muchas las
definiciones y muchos los autores que han in-
tentado acotar el problema (Sanchez y Mesa,
1998; Savater, 1995; Rokeach, 1968; Eiser,
1989). Agrupando los elementos comunes,
podriamos extractar las caracteristicas princi-
pales que definen el concepto “actitud”:

Conjunto organizado de convicciones 0
creencias (componente cognitivo). Las acti-
tudes conforman una sistematizaciéon orga-
nizada de creencias, valores, conocimientos
y expectativas, congruentes entre si.

Predisposicién o tendencia a responder
de un modo determinado (componente
conductual). Resulta, de todo lo visto has-
ta ahora, el componente mas definitorio e
importante del concepto actitudinal. Si bien
no se ha establecido ain una relacién direc-
ta entre actitud y conducta, lo habitual es
que una actitud, ya sea positiva 0 negativa,
implique la realizacion de un comportamien-
to congruente con dicha actitud.

Predisposicion favorable o desfavorable
hacia el objeto actitudinal (componente
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afectivo-emocional). La actitud va siempre
acompafiada de una carga afectiva.

Caracter estable y permanente. La estabili-
dad identifica a las actitudes como un con-
junto solido de creencias y comportamien-
tos.

Aprendidas por el sujeto, que le impulsa a
una accion determinada en una situacion
determinada. Dicho aprendizaje se produ-
ce, fundamentalmente, a través del proceso
de socializacion del sujeto.

Dinamizadoras del conocimiento en cuanto
gue la persona tiende a buscar el conoci-
miento sobre aquellos hechos, sucesos,
personas, etc. que provocan actitudes po-
sitivas; y a desdefiar o no atender aquello
hacia lo que se tienen actitudes negativas.

Transferibles, en el sentido de que se pue-
den generalizar y trasladar en funcién de
personas, situaciones y hechos concretos.

3. MODELOS ACTITUDINALES

Una alternativa psicosocial mas compleja e in-
teractiva a la comprensiéon y modificacion de
las relaciones entre actitudes y conducta la
constituye el modelo tedrico. Los modelos ac-
titudinales son “simplificaciones de la realidad”
gue representan graficamente unas relaciones
entre variables o factores con fuerte apoyo teo-
rico y empirico.

Esta apuesta metodoldgica implica, desde la
perspectiva actitudinal, que el investigador
debe formalizar las relaciones teoricas entre
las diversas variables incorporadas al mode-
lo. Hasta el momento esta condicion ha sido
cumplida para analizar los componentes del
constructo “actitud” (y las interacciones entre
ellos) y/o para elaborar una proto-teoria de la
conducta social humana —operativamente la
“variable dependiente”— proponiendo para su
explicacion una serie de antecedentes —varia-
bles independientes— que, ademas, pueden
mantener entre si diversas relaciones.
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Siguiendo la opinion de Montmollin (1984), si
bien la definicion de actitud constituye un re-
quisito indispensable dentro de cualquier es-
tudio cientifico, es posible que el investigador
caiga en una trampa intelectual que nos impida
el avance en nuestros presupuestos teoricos.
A lo largo de la década de los ochenta el as-
pecto que ha generado mayor interés entre los
investigadores es el estudio de la estructura
y funcionamiento actitudinal. Tal es asi, que
McGuire (1989) identifica hasta siete modelos
basados en distintos conceptos y operativiza-
ciones de las actitudes individuales. De ellos,
dos destacan como principales: el modelo je-
rarquico (Smith, 1947; Rosenberg y Hovland,
1960) y el modelo de cadena causal (Fishbein
y Ajzen, 1975; Ajzen, 1980).

3.1.

Una de las aproximaciones al estudio de la es-
tructura actitudinal es el modelo jerarquico o
tripartito; modelo que, segun definié Pratkanis
(1989), ha sido uno de los mas utilizados y me-
nos entendidos. Su fundamentacion teorica se
sitda en que la actitud, considerada como un
constructo hipotético, debe ser inferida par-
tiendo de respuestas observables y medibles
gue reflejan la valoracién de los sujetos sobre
los estimulos actitudinales — entendidos de for-
ma amplia, ya que pueden ser personas, cosas,

FIGURA I.1. MODELO ACTITUDINAL TRIPARTITO.

ideologias, etc.—. De manera que (nicamente
resulta posible conocer la actitud a través de
la medicién de sus tres componentes: afectivo
—emociones 0 sentimientos que produce un
objeto social-, cognitivo —creencias y opinio-
nes acerca del objeto— y conductual —disposi-
cion o intencion conductual y acciones dirigi-
das directamente hacia el objeto actitudinal—;
estos tres componentes tienen un importante
caracter evaluativo, cada uno de ellos es dife-
rente a los demas pero, entre ellos, guardan
alguna relacion. En opinién de algunos autores
(Lameiras, 1997; Breckler, 1984), se olvida que
esta clasificacion tripartita tiene como antece-
dentes las teorias clasicas griegas formuladas
para practicamente cualquier comportamiento,
y que serd Smith (1947) quien lo aplique al es-
tudio actitudinal; si bien sera la formulacion de
Rosenberg y Hovland (1960) la més popular y
utilizada.

Partiendo de una definicién de actitud “como
predisposiciones a responder a alguna clase
de estimulos con ciertas clases de respues-
tas”, Rosenberg y Hovland (1960) explican los
tipos de respuestas inherentes a nivel afectivo,
cognitivo y conductual y construyen un modelo
jerarquico en el que los tres componentes son
considerados como factores de “primer orden”
y la actitud como un Unico factor de “segundo
orden”.

VARIABLES VARIABLES

INDEPENDIENTES

INTERDEPENDIENTES

VARIABLES
DEPENDIENTES

ACTITUD

ESTIMULO
] |

Sujetos, situaciones, objetos
sociales, y otros “objetos
de actitud”.

| Respuestas del Sistema Simpatico.

| AFECTO , Declaraciones verbales de afecto.
p | Respuestas perceptivas.
| COGNICION Declaraciones verbales de creencias.
1
l Acciones manifiestas. Declaraciones
| CONDUCTA verbales referidas a la conducta.
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Tal y como observamos en la figura, la pro-
puesta de este modelo es que las personas,
ante los estimulos actitudinales —personas, si-
tuaciones, etc.—, presenta tres posibles tipos
de respuesta.

La primera de ellas, respuesta “cognitiva”, esta
compuesta por las creencias relevantes o sa-
lientes del sujeto acerca de dicho objeto; la se-
gunda respuesta es la “evaluativa”, que recoge
los sentimientos que la persona asocia a dicho
objeto; finalmente, la respuesta “conductual”
supone la tendencia o intencién de comporta-
miento hacia el objeto en cuestion de una u
otra forma.

Asi, si lo aplicamos al estudio que ahora nos
ocupa, en la actitud de un joven ante la violen-
cia juvenil exogrupal deberiamos identificar su
opinién en cuanto a causas y consecuencias
—positivas y negativas— de la accion, y los sen-
timientos que provocan; finalmente, se deberia
considerar la tendencia de dicho joven a la rea-
lizacién de la accion.

La ventaja de este modelo es (Morales y
Moya, 1996) “que enriquece el concepto de
actitud como una tendencia evaluativa (Eagly,
1992) con elementos cognitivos y conductua-
les que, en principio, tendrian que ir unidos a
la evaluacién, los primero como base o pre-
condicion, ya que no se puede evaluar algo
que se desconoce, y los segundos como una
consecuencia logica, ya que de una evalua-
cion de un cierto signo (positivo 0 negativo)
habria que esperar una conducta de mismo
signo o parecido”. Por otra parte, daria cum-
plida cuenta del caracter social del concep-
to actitudinal, ya que mediante el sistema de
creencias, sentimientos e intencién conduc-
tual, la persona establece su vinculacién con
el mundo social.

Sin embargo, el modelo no consigue la apro-
bacion de todos los tedricos actitudinales.
Zanna y Rempel (1988), por ejemplo, critican
la presuncion del modelo acerca de la exis-
tencia de una relacién positiva entre actitud
y conducta, aspecto que —como ya veremos
posteriormente— no es compartido por todos
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los tedricos actitudinales, ni dicha relacion
es positiva en todas las ocasiones. Devine
(1995), aplicandolo al prejuicio, constata la
posibilidad de que existan estereotipos nega-
tivos sin prejuicio y discriminacion sin actitud
negativa.

Pese a su amplia divulgacion, el modelo de los
tres componentes de la actitud ha sido poco
utilizado por los investigadores. En opinion de
Lameiras (1997) su baja aceptacion puede
deberse a la falta de consenso sobre la sig-
nificacion de cada uno de los componentes
especificados en el mismo; baja aceptacién
que se ha visto consolidada por el hecho de
que la atencion de los tedricos actitudinales
se haya centrado en la validacion de los tres
componentes y la aplicacion del mismo en te-
mas relacionados con el cambio actitudinal y
la prediccion de la conducta, lo que ha impe-
dido comprobar su poder explicativo. La justi-
ficacion del modelo tripartito de la actitud re-
sulta compleja dados los diversos resultados
obtenidos por los investigadores del campo
actitudinal. Asi, la falta de apoyo empirico para
la teoria de los tres componentes es puesta
de manifiesto por distintos estudios (Ajzen,
1988; Hormuth, 1979; McGuire, 1969, 1985)
que demuestran la elevada correlacion exis-
tente entre los componentes, de modo que su
diferenciacién conceptual resulta complicada.
Mientras que otros investigadores (Ostrom,
1969; Kothandapani, 1971; Breckler, 1984),
sin embargo, encuentran razones para validar
el modelo.

En definitiva, la falta de una prueba conclu-
yente, incluso mediante la utilizacion de refi-
nados procedimientos estadisticos (Bagozzi y
Burnkraut, 1979, 1985; Dillon y Kumar, 1985),
y el “desinterés por aportarla” (Lameiras,
1997), promueve en ciertos autores el alega-
to de abandono de la definicion tripartita de
las actitudes (Greenwald, 1989), mientras
que otros abogan por la necesidad de esperar
otro tipo de pruebas antes de formular juicios
definitivos acerca de la estructura dimensional
del concepto de actitud (Chaiken y Stangor,
1987).
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3.2.

Frente al modelo de los tres componentes,
cuya validez empirica tal y como ya hemos visto
se encuentra seriamente cuestionada, Fishbein
(1963, 1967) desarrolla el modelo expectativa-
valor, en el que la actitud hacia un determinado
objeto esta en funcion del valor de los atributos
asociados al mismo y de la probabilidad sub-
jetiva de que dicho objeto esté efectivamente
definido por esos atributos, es decir, la expec-
tativa (Hewstone et al., 1992).

La prediccion de actitud se efectla, siguiendo
dicho planteamiento teérico, mediante un su-
matorio del producto de los componentes va-
lorativos y de expectativa asociados al objeto
actitudinal. La propuesta de Fishbein y Ajzen
(1975) acerca de la estructura actitudinal es
la reduccion de los tres componentes pos-
tulados por el modelo anterior a uno solo: el
componente evaluativo. Si bien no niegan la
existencia del componente cognitivo, si recha-
zan que forme parte de la actitud, y enfatizan la
caracteristica evaluativa de la actitud como el
mas importante —e incluso Unico— componen-
te de la misma. En opinién de estos autores,
asi como la de aquellos defensores de este
modelo, es necesario diferenciar el concepto
de actitud del de creencias y del de intencién
conductual y conducta manifiesta, insistiendo
en la necesidad de otorgar un tratamiento de
independencia entre los componentes.

Dentro de este marco tedrico, la actitud se
concibe como “sentimiento general, perma-
nentemente positivo 0 negativo, hacia alguna
persona, objeto o problema” (Fishbein y Ajzen,
1975); es decir, una respuesta valorativa de ca-
racter afectivo. Las creencias, por su parte, se
definen como las opiniones que el sujeto posee
acerca del objeto de actitud; si bien es cierto
que las creencias de las personas conforman

la base de la evaluacién sobre dicho objeto,
no es menos cierto que en dicha evaluacién
que el sujeto realiza intervienen, ademas, los
valores que el propio sujeto asocia a cada una
de las propiedades, con lo que las creencias,
aun siendo la base de la evaluacion, no pueden
ni deben confundirse con ella (Morales y Moya,
1996).

La intencién conductual, seglin Fishbein y
Ajzen, esta referida a la disposicién de las
personas para realizar cierto tipo de compor-
tamiento relevante para la actitud, es decir, a
comportarse de una determinada manera res-
pecto a determinados objetos actitudinales;
retoman el concepto de Triandis (1964) y lo
incorporan al modelo como antecedente in-
mediato de la conducta, y diferenciado de la
actitud.

Finalmente, la conducta es “un candidato toda-
via mas improbable a formar parte de la actitud”
(Morales y Moya, 1996) ya que, en opinion de
Fishbein y Ajzen, la actitud —evaluacion— influ-
ye en la intencién y ésta en la conducta. El mo-
delo propuesto por Fishbein y Ajzen, por tanto,
separa las creencias y la conducta del compo-
nente evaluativo, al que convierten en el (nico
componente actitudinal. La actitud, como pue-
de observarse en la figura 1.2, esta en funcién
de las creencias y es descrita en términos de
una estructura multi atributo; nos encontramos,
por tanto, ante un modelo de expectativa-valor
que, como Ya hiciera Rosenberg (1956), abor-
da la estructura actitudinal mediante una ecua-
cion en la que la actitud es definida en funcion
de las creencias, y cuya forma mas popular es
la aportada por Fishbein y Ajzen (1975):

donde:

A, es la actitud hacia algun objeto o
b, esla creenciaisobre o

e, es laevaluacion del atributo i

n es el nimero de creencias.
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FIGURA 1.2. MODELO DE CADENA CAUSAL

OBSERVABLE INFERIDO OBSERVABLE
Respuestas
Cognitivas
Estimulo que = t
denota el objeto espuestas
de actitud. Afectivas.
Respuestas
] Conductuales
Eagly y Chaiken, 1993

En el apartado correspondiente (ver apartado
“B” del Marco Tebrico), se veran de un modo
mas detenido las predicciones teoricas de esta
formulacion y el modo en que Fishbein y Ajzen
lo convierten en un modelo tedrico importante.
En este momento, baste decir a modo de bre-
ve explicacion, que la formulacion bésica de la
ecuacion implica que cada creencia acerca de
un determinado objeto actitudinal es conecta-
da con determinados atributos (ya sean otros
objetos, finalidades o resultados); el valor sub-
jetivo de cada uno de los atributos contribuye
a la actitud de manera directamente proporcio-
nal a la fuerza de la creencia. Finalmente, para
estimar la actitud, la fuerza de cada una de las
creencias es multiplicada por la evaluacion de
los atributos y su producto sumado para todas
y cada una de las n creencias salientes, y sélo
las creencias salientes, ya que los autores con-
sideran que la actitud esta en funcién Unica-
mente de este tipo de creencias, y no del resto.
A partir de aqui, Fishbein y Ajzen (1975; Ajzen
y Fishbein, 1980) elaboran un modelo tedrico
muy importante en el campo actitudinal; dicho
modelo, y sus implicaciones tedricas, seran
analizados posteriormente.

Sin embargo, el modelo de cadena causal no
esté exento de criticas. En el apartado “Criticas
al modelo de Fishbein y Ajzen” se analizan las
objeciones que desde distintos ambitos recibe
el modelo tedrico propuesto por estos auto-
res. En este momento, nos limitaremos a po-
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ner de relieve algunas apreciaciones que, en
lo que a su implicacion tedrica para el campo
actitudinal se refiere, en tanto que modelo, han
sido reflejadas por distintos autores. Asi, por
ejemplo, distintos autores (Breckler, 1984;
Schlegel, 1975; Schlegel y DiTecco, 1982)
demuestran que, si bien es posible vehicular
la estructura actitudinal mediante una sola res-
puesta afectiva, esto sélo resulta factible cuan-
do las creencias salientes acerca del objeto
actitudinal son simples, su nimero pequefio y
no existe contradiccion entre unas y otras; en
el caso contrario, la respuesta evaluativa no al-
canza a representar la estructura de la actitud.
Zannay Rempel (1988) reprochan a Fishbein y
Ajzen la asuncién de la valoracién Gnicamente
en cuanto a su caracter utilitario. En opinién de
Morales y Moya (1996), esta apreciacion resul-
ta correcta ya que, siguiendo el procedimiento
especificado por estos autores, la evaluacién
es el resultado de la suma de una serie de pro-
ductos, todos derivados de multiplicar cada
propiedad del objeto por el valor que le otorga
la persona. En opinién de Zanna y Rempel, se
podria dar el caso de que un objeto actitudinal
sea evaluado de determinada manera (bueno
0 malo, agradable o desagradable, etc.) y sin
embargo la emocion asociada a dicha evalua-
cion pueda ser fuerte, débil, o incluso no exis-
tir. Y este aspecto no se considera en este tipo
de modelos (Morales y Moya, 1996). Eagly y
Chaiken (1993) sefialan que las actitudes, en-
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tendidas en el sentido de evaluaciones genera-
les, pueden ser producto de reacciones afec-
tivas y conductuales a objetos de actitud, al
igual que a respuestas cognitivas. Y podemos
encontrar evidencias (Ajzen y Driver, 1991,
1992; Bagozzi, 1989) sobre la separabilidad
de los determinantes cognitivos (costes y be-
neficios) y afectivos (sentimientos positivos y
negativos) de la actitud o la intencion. Pese a
las criticas recibidas, Ajzen (1989) considera
gue “la mayoria de los datos aportados en la
literatura son bastantes consistentes con el
modelo en el que un Unico factor informa de
la mayor parte de la varianza en las respuestas
actitudinales”.

3.3.

3.3.1. Modelo dual

Si bien hay que decir que este modelo es in-
frecuentemente presentado en los manuales,
le debemos a Lameiras (1997) su recupera-
cion y la descripcién que de él sigue. Asi, esta
autora identifica, como alternativa al modelo
de los tres componentes, una antigua pro-
puesta de Thomas (1907) retomada poste-
riormente por distintos autores (Rosenberg y
Hovland, 1960; Katz, 1960; Hymes, 1986;
Millar y Tesser, 1989). Judd y Kulik (1980), al
observar que el recuerdo de informacion se
produce de modo Gptimo cuando la evalua-
cion de la misma es extrema (es decir, se sitla
en los polos valorativos de una escala), y que
la valoracién neutral (es decir, la del centro de
la escala) se recuerda peor, introducen el con-
cepto de esquema bipolar; asi, las actitudes
son esquemas bipolares que contienen tanto
contenidos cognitivos que apoyan las posi-
ciones del sujeto respecto a objetos actitu-
dinales, como la posicion contraria. Pratkanis
(1989), avala con sus resultados la postura
manifestada por Judd y Kulik.

Otros autores (Crites, Fabrigar y Petty, 1994;
Edwards, 1990) sostienen la necesidad de
mantener la diferenciacion entre el componen-
te afectivo y cognitivo dentro del constructo
actitudinal como un aspecto Util a la hora de su
medicion. Lo que se plantea es, en definitiva,

que el componente conductual no debe formar
parte de la actitud ya que, en si mismo, consti-
tuye ya la “conducta” real. Asi, algunos autores
(Triandis, 1964; Kothandapani,1971) eliminan
el elemento conductual de la composicién ac-
titudinal al interpretarlo como “intencién con-
ductual”.

3.3.2. Modelo del procesamiento
espontaneo de Fazio

Como ya hemos visto, y detallaremos mas ade-
lante, el modelo propuesto por Fishbein y Ajzen
(1975; Ajzen y Fishbein, 1980) para explicar la
relacion entre actitud y conducta, considera al
ser humano como un ente racional que proce-
sa con deliberacion la informacion; se conside-
ra al sujeto como un “actor racional” (Tesser y
Shaffer, 1990). Sin embargo, esta concepcién
de la persona no es compartida por todos los
investigadores del constructo actitudinal. Si
bien existen pocas dudas de que en determi-
nadas ocasiones el comportamiento responde
a los requerimientos tedricos expuestos por
Fishbein y Ajzen, en opinién de algunos auto-
res no toda la conducta social es deliberada
0 razonada, existen situaciones en los que el
sujeto debe otorgar una respuesta rapida, sin
reflexion; muchas de nuestras conductas son
espontaneas por naturaleza, considerandose
al sujeto como un “actor no racional” (Tesser
y Shaffer, 1990).

Definiendo la actitud como la asociacion exis-
tente entre el objeto actitudinal y una valora-
cién, ambos términos utilizados en un sentido
muy amplio (incluyendo “asuntos sociales, ca-
tegorias de situaciones, categorias de gente,
e individuos especificos asi como objetos fisi-
cos” (Fazio, 1989), mantiene que la fuerza de
dicha valoracion sobre el objeto es la que de-
terminara el grado en el cual la actitud se activa
ante la exposicion del objeto; la conexion acti-
tud-conducta serd mas fuerte cuando la actitud
es cognitivamente accesible y, para ello, enun-
cia el modelo de procesamiento espontaneo o
automatico de la actitud (Roskos-Ewoldsen y
Fazio, 1992; Fazio, 1990).
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El modelo del procesamiento espontaneo en-
fatiza la necesidad de estudiar cémo las per-
sonas, en distintas situaciones sociales, sobre
todo aquellas que requieren una respuesta ra-
pida, desarrollamos un procesamiento cogniti-
vo mas superficial, emocional y automatizado.
Los heuristicos son los procesos propuestos
e incluyen una serie de reglas estereotipadas
que ayudarian a responder sin demora a las
demandas ambientales. Asi, por ejemplo, en
condiciones de alta ambigliedad, escasa rele-
vancia o importancia para el sujeto o presiones
temporales de respuesta, el sujeto puede de-

cidir su conducta en funcién de caracteristicas
externas y superficiales de las personas con
las que interacciona (tales como belleza, auto-
ridad, competencia, etc.).

Desde la perspectiva tedrica, este modelo se
centra en una caracteristica de la actitud, la ac-
cesibilidad, que sugiere la facilidad con que las
caracteristicas y evaluaciones de una persona,
grupo social u objeto son recordadas por el su-
jeto. La conducta, en definitiva, depende de la
accesibilidad de la actitud.

La figura 1.3 expone de manera gréfica el mo-
delo enunciado por Fazio (1990).

FIGURA 1.3. MODELO DEL PROCESAMIENTO ESPONTANEO DE FAZIO.

La actitud influye
en al percepcion
del objeto

Estimulo o
acontecimiento

Conocimiento sobre
expectativas y normas
situacionales

Como podemos observar, el modelo de
Procesamiento Espontéaneo es, al igual que el
postulado por Fishbein y Ajzen, un modelo que
pretende establecer la relacion entre actitud y
conducta. En condiciones normales, se espe-
ra que el trato directo, sin intermediarios, con
una persona u objeto produzca asociaciones
mas fuertes entre ese objeto y su evaluacion, y
por lo tanto, actitudes mas accesibles. Y seran
estas actitudes (las que mantienen una fuer-
te asociacioén entre la persona o el objeto y su
evaluacion) las que tendran mas probabilidad
de activarse ante la presencia directa de la per-
sona u objeto.

Fazio (1990) va a convertir en uno de los ejes
de su modelo el efecto de activacién automa-
tica de la actitud; la evaluacién, almacenada
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Definicion y
caracterizacion de
la situacion

— G

en la memoria, ante la mera observacién del
objeto actitudinal, se pone en marcha sin ne-
cesidad de deliberacién o control intencionado
por parte de la persona. En definitiva, cuando
el objeto aparece en la situacion inmediata, y
suponiendo la accesibilidad de la actitud, ésta
se activa sin necesidad de un procesamiento
consciente; una vez activada, sesga la percep-
cion del objeto en la situacion inmediata y la
conducta se deriva directamente de dicha per-
cepcion sin necesidad de un proceso delibera-
do de razonamiento consciente (Eagly, 1992).

Como vemos, la conducta depende de la ac-
cesibilidad de la actitud, y la fuerza de asocia-
cion determinante de dicha accesibilidad vie-
ne determinada por multiples factores. Asi, por
ejemplo, cuanto mas fuerte sea la asociacion
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establecida, mas probable es que la actitud
sea activada espontaneamente ante la obser-
vacion del objeto; y cuanto mayor sea la aso-
ciacion entre el objeto de actitud y la valoracién
almacenada en la memoria, mayor probabilidad
existe de que se desencadene la activacion
automatica de la actitud (Fazio, Sanboumatsu,
Poweel y Kardes, 1986; Fazio, 1990).

La fuerza de asociacion entre el objeto de acti-
tud y la evaluacion se puede localizar a lo largo
de un continuo que abarcaria desde la inexis-
tencia de asociacion, hasta una asociacion
fuerte, que podria activar automaticamente la
actitud; en el centro se situaria una asociacién
de caracter débil asociacion, improbable de
provocar una activacion automatica de la acti-
tud. Asi, cuanto mayor fuerza asociativa exista,
sera mayor la resistencia de la actitud al cam-
bio y mayor la estabilidad actitudinal; igualmen-
te, cuanto mas fuerte sea la asociacion, tendra
lugar el proceso automatico de activacion de la
actitud y sera mayor la probabilidad de que la
actitud guie la conducta del sujeto. En caso de
gue la asociacion sea demasiado débil, la con-
ducta estard determinada, fundamentalmen-
te, por caracteristicas de la situaciéon (Fazio,
1990).

Las criticas al modelo presentado por Fazio
provienen, fundamentalmente, de dos puntos
(Morales y Moya, 1996).

En primer lugar se cuestiona la accesibilidad
como Uunico factor influyente en la latencia de
respuesta, sefialandose otras caracteristicas
actitudinales tales como la ambivalencia, la
polarizacién, la extremosidad y la consistencia
(Bargh et al., 1992). En opinién de estos au-
tores, dichas caracteristicas no guardan una
relacién univoca con la fuerza de la asociacion
entre el objeto y la evaluacion.

En segundo lugar, se advierte que el efecto
de activacion automatica de la actitud no tiene
lugar Unicamente en las actitudes mas accesi-
bles, sino practicamente en todas a excepcion
de aquellas més débiles (Bargh et al., 1992).
Esta Ultima critica cuestiona (Morales y Moya,
1996) la asuncion béasica de Fazio de que el

efecto de activacion automatica depende de la
fuerza de la asociacion.

De lo visto hasta ahora, podemos observar la
existencia de dos modelos que, de manera
implicita, pretenden establecer la relacién en-
tre actitud y conducta. El modelo de Fishbein
y Ajzen y el modelo de Fazio difieren en que
en este Ultimo, al proceso deliberado y racio-
nal que guia la conducta desde las creencias
(Fishbein y Ajzen, 1975), se opone la accesi-
bilidad de la actitud. Y que sean diferentes no
quiere decir (Morales y Moya, 1996) que sean
incompatibles.

La prueba de esta afirmacion es que el propio
autor postula el modelo MODE que “pretende
ser una integracion teérica” (Fazio, 1990) de
relaciéon entre actitud y conducta, en el cual
intervienen tanto procesos espontaneos como
deliberados. En aquellas ocasiones en las que
al exigir una respuesta rapida se obstaculiza la
deliberacion, se har4 més probable la aparicion
de procesamiento espontaneo; en cambio, en
las situaciones en las que las personas se
enfrenten a decisiones importantes y posean
tiempo para prepararla, posiblemente predomi-
nard el procesamiento deliberado.

La conclusién sobre los modelos que intentan
estructurar el concepto de actitud es, como ve-
mos, la existencia —hasta la fecha— de contra-
diccidn en la evidencia empirica. En opinion de
Hewstone et al. (1992), la investigacion de ca-
racter practico se inclina hacia la concepcién
unidimensional de la estructura actitudinal, ya
que resulta mas sencilla la medicién de dicho
concepto (Dawes y Smith, 1985; Silberer,
1983). Y, siguiendo a Lameiras (1997),

los resultados obtenidos de distintas inves-
tigaciones revelan fuertes correlaciones
entre los tres componentes, y poca eviden-
cia para la validez discriminante (Widaman,
1985). Consecuentemente, no hay dife-
rencias importantes en el poder predictivo
de los componentes cognitivo, afectivo y
conativo, y por tanto el modelo de cadena
causal seria el mas aceptado.
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4. PREDICCION DE LA
CONDUCTA A PARTIR
DE LAS ACTITUDES.
RELACION ENTRE
ACTITUD Y CONDUCTA

4.1.

“Las actitudes determinan lo que hara cada in-
dividuo” (Allport, 1935). El principio de que las
actitudes dirigen la conducta es la fuerza con-
ductora que impuls6 décadas de investigacion
en psicologia social sobre como se pueden
formar y cambiar las actitudes (Smith y Mackie,
1997).

Uno de los objetivos principales de la inves-
tigacion en psicologia social sobre actitudes
es “predecir, cambiar y controlar las conduc-
tas, no sélo individuales, sino también de los
grupos y colectividades, lo que deberia, en
teoria, permitir eliminar los comportamientos
indeseables, inducir otros deseables y hasta
planificar, dirigir y controlar el cambio social”
(Morales, 1994). Ahora bien, se ha debatido
mucho acerca de si tal objetivo es posible. Las
criticas mas duras hacia este tipo de investi-
gacion provienen de un estudio llevado a cabo
poco después de la aparicion de los primeros
métodos para la medicion de actitudes, alla por
1930.

El llamado “histérico problema del fracaso”
(Kiesler y Munson, 1975) de las actitudes
como predictoras de la conducta tuvo en el
estudio de LaPiere (1934) el primer hito de la
investigacion critica sobre actitudes.

LaPiere (1934) investiga la relacién entre las
actitudes declaradas y las conductas efectivas.
Acompafiado de una pareja de chinos, recorrié
Estados Unidos durante dos afios con objeto
de poner en relacién las actitudes raciales con
la conducta de aceptacion o rechazo de perso-
nas pertenecientes a minorias étnicas. En su vi-
sita por un total de 251 locales distintos (hote-
les, restaurantes y establecimientos similares)
pudo observar que los comportamientos no su-
jetos a prejuicios, aparentemente, de los hoste-
leros no se correspondian con las respuestas
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gue enviaron meses después ante un cuestio-
nario enviado por el investigador en el cual se
preguntaba a los duefios de los distintos loca-
les si estarian dispuestos a admitir a miembros
de la raza china como huéspedes. En esta oca-
sion, la actitud si resulto ser abrumadoramente
(92% de los hoteles y el 91% de los restauran-
tes) prejuiciosa contrariamente a la conducta
anteriormente realizada. LaPiere interpreté que
no son lo mismo las reacciones verbales ante
situaciones simbolicas que las reacciones rea-
les a situaciones reales (Morales, Rebolloso y
Molla, 1994; Stahlberg y Frey, 1992). El tra-
bajo de LaPiere, junto con otros trabajos que
tampoco pudieron encontrar una relacion entre
actitudes y conducta (Ajzen y Fishbein, 1970;
Corey, 1973), causaran un desastroso impacto
(denominado “visién pesimista”) en el estudio
de la relacion actitud-conducta en la década de
los sesenta (Stahlberg y Frey, 1992). En una
posterior replicacion, Kutner, Wilkins y Yarrow
(1952) obtienen conclusiones muy parecidas
a las obtenidas por LaPiere.

El postulado de congruencia entre actitud y
conducta se mantuvo sin cuestionar hasta fi-
nales de la década de los sesenta. Campbell
(1963) intenta explicar los resultados obte-
nidos por LaPiere mediante el argumento de
umbral diferencial. En su opinion, algunas res-
puestas actitudinales necesitan mas esfuerzo
0 motivacion que otras para llevarlas a cabo,
es decir, tienen diferentes umbrales. Asi, en el
nivel mas bajo se encontrarian las reacciones
autonémicas musculares, seguidas de los in-
formes verbales sobre los sentimientos hacia
los estimulos, los informes verbales sobre las
intenciones conductuales personales, hasta
llegar a la conducta real. Algunas actitudes
pueden influir los informes verbales, pero no
ser lo suficientemente fuertes como para ser
expresada conductualmente (Lameiras, 1997).
Es a finales de esta década cuando empiezan
a surgir toda una serie de argumentos muy cri-
ticos contra la investigacion sobre actitudes.

Quizas sea Wicker (1969) el maximo exponente
de la linea més dura acerca de la relacion entre
actitud y conducta. En la més feroz de las cri-
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ticas que quizas se haya formulado nunca res-
pecto al tema, considera que “seria de desear
que se abandonase el concepto de actitud”.
Esta afirmacion no parece ser gratuita. Este
autor revis6 un elevado ndmero de estudios
con el objetivo de medir la congruencia entre
actitudes y conducta. Dichos estudios median
las respuestas de conducta verbal y manifiesta
de distintos objetos de actitud; la medicion se
realizaba a través de escalas de medida tipo
Thurstone, Likert y Diferencial Seméntico y la
poblacién de estudio variaba (estudiantes y pa-
cientes de una sala de maternidad). Los resul-
tados obtenidos muestran que, practicamente,
no existia correlacién entre las actitudes medi-
das y las conductas manifiestas (la correlacion
entre una y otra alcanzaba Unicamente el valor
de 30). Termina concluyendo que las actitudes
sélo explicaban (en el mejor de los casos) el
1% de la varianza de la conducta, es decir,
gue “en conjunto, estos estudios sugieren que
resulta mucho mas probable que las actitudes
estén relacionadas de forma débil o no estén
relacionadas en absoluto con las conductas
observables, antes que lo contrario”. En opi-
nién de este autor, el denominador comun de
los estudios revisados se encuentra en la me-
dicion referida al objeto de actitud en lugar de
hacer referencia a la actitud hacia la conducta
objeto de prediccion; esta afirmacion originara
una de las alternativas sugeridas para solucio-
nar el problema de la relacién actitud-conduc-
ta mediante la reorientacion de la medicién de
la actitud desde el objeto de la conducta a la
conducta en cuestion (Fishbein y Ajzen, 1975).
Por otra parte, Wicker (1971) critica que los in-
vestigadores introduzcan el constructo actitu-
dinal dentro de un amplio conjunto de variables
causantes de la conducta con la intencién de
incrementar la prediccién del comportamiento
de manera cagtica, incluyendo tanto las varia-
bles situacionales como las personales, sin
gue se realice un estudio sistematico previo.

Pero no es Unicamente Wicker. Las criticas a
la capacidad predictiva de las actitudes provie-
ne de un gran nimero de estudios (Deutscher,
1969, 1973; Warner y DeFleur, 1969; Ehrlich,

1969; Zimbardo y Ebbesen, 1970; Abelson,
1972) que, curiosamente, no provienen de
posturas contrarias a la definicion tradicio-
nal de la actitud (Doob, 1947; Blumer, 1948,
1955), sino que provienen del propio campo
de la tradicion investigadora de las actitudes
(Rodriguez, 1989).

Es a finales de los setenta cuando empieza a
surgir la reaccion ante el pesimismo existente y
se plantea el reto de recuperar un concepto, el
de actitud, que si bien se considera como Util
y productivo en su relacion con la conducta,
adolece aun de pruebas consistentes (Fishbein
y Coombs, 1974; Ajzen y Fishbein, 1977). Por
una parte, la inconsistencia actitud-conducta
puesta de manifiesto por LaPiere (1934) apa-
rece sembrada de dudas debido a las nume-
rosas deficiencias metodolégicas del estudio
resultando, por tanto, un inadecuado punto de
referencia para argumentar la falta de relacion
entre la actitud expresada y la conducta ma-
nifiesta (Worchel, 2002). Por otra, el andlisis
de los estudios realizados por Wicker reflejé
la utilizacion de medidas generales de actitud
para la prediccion de conductas muy concre-
tas y especificas; analisis cuyas conclusiones
indicaban la poca o nula utilidad de plantear la
actitud como predictora de la conducta al ser
ésta una cuestion demasiado general. Surge
asi una nueva manera de afrontar el problema
en la que los autores abandonan las preguntas
generales (nivel molar) para ir mas a lo especi-
fico, parcializando. Zanna y Fazio (1982), por
ejemplo, se cuestionan “cuando estan corre-
lacionadas las actitudes y la conducta”, “qué
factores influyen en el tamafio de la correlacion,
cuando y si ésta existe”, “qué procesos son los
que provocan la influencia de las actitudes en
la conducta” (Stahlberg y Frey, 1992). La ten-
dencia, en definitiva, es abandonar la pregunta
de si estan correlacionadas la actitud y la con-
ducta en beneficio de los estudios en los que
se ponga de relieve en qué momentos, bajo
qué circunstancias y con qué tipo de actitudes
podemos establecer una relacion predictiva
entre actitudes y conductas.
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La reaccion de los afios setenta, surgida para
responder a un acercamiento excesivamente
molar que engloba nociones muy diferentes
(Fishbein, 1967), en el que se critica ademas
la metodologia empleada en la constatacién
de la relacion actitud-conducta, termina con
la aceptacion bastante generalizada de datos
que confirman la existencia de una influencia
causal directa de las actitudes sobre la con-
ducta (Kahle y Berman, 1979; Andrews y
Kandel, 1979).

4.2.

Podemos distinguir dos grandes lineas com-
plementarias que explican la falta de consis-
tencia entre la actitud y la conducta en las
investigaciones realizadas: explicaciones de
tipo metodoldgico y explicaciones basadas en
el efecto moderador que otro tipo de variables
ejercen sobre la conducta, efecto que podria-
mos diferenciar en funciéon de la procedencia
de dichos moderadores (situacional, actitudi-
nal o individual).

4.2.1. Perspectiva metodoldgica

Desde este punto de vista, la escasa capaci-
dad predictiva de las actitudes se atribuye, por
lo general, a que las mediciones de las actitu-
des y de la conducta se hacen a niveles hete-
rogéneos. Los criticos més influyentes dentro
de esta linea de investigacion son, sobre todo
Fishbeiny Ajzen (1972, 1975; Ajzen y Fishbein,
1977, 1980).

Como ya vimos anteriormente, Fishbein y Ajzen
(1975) recogen la critica formulada por Wicker
y exponen que LaPiere no obtiene una medida
de la actitud real, sino que mide intenciones
conductuales en las que la intencion y la con-
ducta poseen distintos niveles de especifici-
dad, con lo cual no hay correspondencia entre
unay otra. Para poder predecir una conducta
determinada a partir de la actitud es necesario,
afirman, que el nivel de generalidad de la me-
dicion actitudinal sea similar al empleado en la
medicion conductual: asi, actitudes generales
seran capaces de predecir conductas genera-
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les, mientras que actitudes especificas seran
Gtiles para la prediccién de conductas especi-
ficas. Entonces, y sélo entonces, las actitudes
si tienen un alto poder predictivo de conduc-
tas (Fishbein y Ajzen, 1972; Ajzen y Fishbein
1977, 1980). Como sefialaron Ajzen y Fishbein
(1977; Ajzen, 1982), cuando la actitud medida
es general y la conducta es muy especifica, no
debemos esperar una correspondencia estre-
cha entre palabras y acciones.

Ajzen (1989) nos ilustra con un ejemplo muy
claro: conocer la actitud de una persona hacia
la Medicina dificilmente servir4 para pronosti-
car la probabilidad de que esa persona done
sangre en una campafia que la Asociacion de
Donantes lleva a cabo en el centro de trabajo.
Saber cudl es la actitud de la persona hacia
las donaciones podria, en cambio, resultar mas
atil, y todavia mas cual es su actitud hacia do-
nar sangre en su centro de trabajo (Morales,
Raboso y Moya, 1994). Es s6lo uno de los po-
sibles ejemplos de lo que Rodriguez Gonzalez
(1989) califica como”auténtico despropdsito,
pero en realidad es un ejemplo de un plantea-
miento erréneo tipico en la investigacion de la
relacién entre actitud y conducta”.

En esta misma linea, Calder y Ross (1973,
1976), Kelman (1974) y Schuman y Johnson
(1976), entre otros muchos, afirman que la
capacidad de las actitudes para predecir con-
ductas es alta cuando se utilizan planteamien-
tos tedricos correctos y métodos de medicion
adecuados. Davidson y Jaccard (1979) com-
prueban el principio de compatibilidad ana-
lizando las actitudes y la conducta de varios
grupos de mujeres en relacién con el control
de natalidad. Para ello, miden las actitudes
en distinto nivel de generalidad (“anticoncep-
tivos”, “pildoras anticonceptivas”, “uso de pil-
doras anticonceptivas” y “uso de pildoras an-
ticonceptivas en los dos proximos afios”). Los
resultados que obtienen corroboran totalmente
el principio de compatibilidad al mostrar que
a medida que la especificidad del objeto ac-
titudinal aumentaba, la conducta medida se
relacionaba con dicho objeto (obteniendo co-
rrelaciones de 08 para “anticonceptivos”, 32
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para “pildoras anticonceptivas”, 52 para “uso
de pildoras anticonceptivas” y 57 para “uso
de pildoras anticonceptivas en los dos afios
proximos™). Del mismo modo, Jaccard, King y
Pomazal (1977) demuestran que la prediccion
es mas fiable cuanto mayor equivalencia existe
entre el nivel de especificidad en el que se mi-
den actitud y conducta. Es, en definitiva, lo que
afirma el principio de compatibilidad: sélo cabe
esperar relaciones entre actitudes y conductas
cuando ambas estan planteadas al mismo ni-
vel de generalidad (Morales, Raboso y Moya,
1994; Stahlberg y Frey, 1992).

Ajzeny Fishbein (1977), en un trabajo que pre-
tende sistematizar los aspectos metodolégicos
y las posibilidades y condiciones requeridas
para predecir la conducta a partir de la actitud
(Rodriguez, 1989), revisan los trabajos disefia-
dos para demostrar dicha relacion. Defienden
la tesis de que las bajas correlaciones que se
encuentran entre las actitudes y la conducta
son debidas a problemas en la medicién, no
a que la actitud no ejerza influencia sobre la
conducta. Nuevamente, como ya hicieran con
anterioridad (Ajzen y Fishbein, 1973; Fishbein,
1967, 1973; Fishbein y Ajzen, 1972, 1974,
1975) afirman que las actitudes influyen en la
respuesta de los sujetos hacia los objetos de-
terminados de modo global, pero no determi-
nan la conducta concreta. Para la prediccion
de la conducta es necesario considerar la “in-
tencion conductual”, ya que ésta media el efec-
to de la actitud sobre la conducta (Fishbein y
Ajzen, 1975). Y van mas all&: lo Unico correcto
a la hora de la medicion, es medir la actitud
hacia la conducta que se pretende predecir, y
no la actitud hacia el objeto —que es lo que
parece se habia realizado tradicionalmente—.
Siguiendo sus argumentos, la “relacion acti-
tud-conducta se incrementa a medida que se
incrementa el grado de correspondencia en-
tre los niveles de especificidad de la actitud
y de la conducta” (Fishbein y Ajzen, 1975). Y
para alcanzar un nivel de prediccién eficaz de
conductas especificas es necesario que el ni-
vel de medicion de la actitud se corresponda
con el nivel de especificidad de la conducta en

cuanto a cuatro dimensiones o componentes:
“accién” —qué conducta—, “objetivo” —finalidad
de la conducta—, “contexto” —en qué situa-
cion se ejecuta la conducta— y “tiempo” —en
gué momento se realiza la conducta— (Ajzen y
Fishbein, 1977).

De los resultados obtenidos por Fishbein y
Ajzen en su trabajo, se deriva la recomenda-
cion al resto de investigadores de que cuando
se explique un determinado fendmeno, median-
te un analisis actitudinal, se definan en primer
lugar la “accién”, el “objetivo”, el “contexto” y
el “tiempo”, ya que los resultados obtenidos
en distintos estudios acerca de la baja rela-
cion entre actitud y conducta reflejan la poca
relevancia de dichos estudios en referencia a
la cuestién de partida, debido a diversos pro-
blemas relacionados, fundamentalmente, con
la medicion: “intencién conductual” y no “con-
ducta”, en el caso de LaPiere; “rasgos de per-
sonalidad” como medidas de “actitud” (Katz y
Benjamin, 1960), o “actitud hacia el objeto” en
lugar de “actitud hacia la conducta” (Lameiras,
1997). Resultados que son corroborados por
Jaccard, King y Pomazal (1977); Fazio (1989)
Bargh et al. (1992) y Myers (1995), entre otros
autores.

Otro acercamiento al problema de la relacién
actitud-conducta lo constituyen las investiga-
ciones realizadas, no sobre el problema con-
creto de si la actitud determina la conducta,
sino de cuando, en qué condiciones, la actitud
determina la conducta; es decir, la investiga-
cion se centra en averiguar las condiciones o
factores distintos que moderan —aumentan o
disminuyen— la relacién entre actitud y con-
ducta. Asi, una de las primeras constatacio-
nes se refiere al periodo temporal que separa
la evaluacion de la actitud y la medicion de la
conducta. Distintos autores comprueban que
la fiabilidad de la prediccion de la conduc-
ta a partir de las actitudes disminuye cuando
dicho periodo temporal aumenta (Davidson y
Jaccard, 1979; Schwartz, 1978) ya que po-
demos correr el riesgo de gue en el intervalo
temporal considerado se produzca un cambio
en la actitud, la intencién o ambas.
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En cuanto al método de anélisis utilizado,
Bagozzi y Burnkrant (1979) establecen una
mayor eficacia predictiva cuando la medicion
de la actitud se realiza mediante instrumentos
referidos sobre todo al elemento afectivo (por
ejemplo, el diferencial semantico), que cuando
los instrumentos se refieren més al nivel cogni-
tivo (por ejemplo, escalas Thurstone).

4.2.2. Variables moduladoras

La perspectiva metodolégica como explica-
cion de la baja correlacion actitud-conducta
se puede complementar con explicaciones
que se basan en el efecto modulador que otro
tipo de variables ejercen sobre la conducta
(Lameiras, 1997). Dichas variables pueden
relacionarse directamente con la actitud, o in-
fluir en su relacién con la conducta correspon-
diente (Rodriguez, 1989). Dada la importancia
de estas variables dentro del modelo tedrico
elegido, seran analizadas en el apartado co-
rrespondiente que, bajo el epigrafe “Otras va-
riables”, analiza la necesidad de inclusion o no
de variables externas al modelo propuesto por
Fishbein y Ajzen. Por motivos de coherencia en
la exposicion, presentamos brevemente algu-
nas de ellas. Fazio y Zanna (1981) se pregun-
tan bajo qué condiciones, qué tipo de actitudes
y de qué clase de individuos predicen qué tipo
de conductas. Las condiciones en las cuales
las actitudes resultan buenos predictores de la
conducta es una preocupaciéon compartida por
los investigadores, quienes intentan averiguar
cuéles son las variables que inciden en la re-
lacion actitud-conducta, y la direccion y grado
de dicha influencia. Y se pueden identificar dis-
tintos grupos de variables consideradas como
moduladoras de la relacioén actitud y conducta,
que pasamos seguidamente a describir.

Variables moduladoras relacionadas con la
Actitud.

Estabilidad (consistencia afectivo-cogni-
tiva) de la actitud.

Quiza la limitacion mas aducida y estudiada,
como explicacién a la baja correlacion actitud-
conducta, sea la estabilidad (consistencia afec-
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tivo-cognitiva). Siguiendo el modelo propuesto
por Rosenberg (1968), cuando las personas
perciben inconsistencias en los componentes
de su actitud —afectivo o cognitivo— hacia de-
terminados objetos, estardn motivados para
cambiar uno o ambos componentes para lo-
grar el reestablecimiento de la consistencia
entre afecto y conducta. En su opinidn, las acti-
tudes con baja consistencia afectivo-cognitiva
seran inestables en el tiempo, mientras que las
actitudes caracterizadas por dicha consisten-
cia tienen méas capacidad predictiva sobre la
conducta. En apoyo de este posicionamiento
Norman (1975), en un experimento en el que
diferenciaba alta o baja consistencia afecti-
vo-cognitiva actitudinal, encuentra las relacio-
nes mas elevadas en los sujetos con una alta
consistencia actitudinal. En esta misma linea,
Sears (1986) sugiere que quizas la limitacion
se halle motivada por los sujetos experimenta-
les utilizados: en més del 70% de los casos
—afirma este autor—, la poblacién de estudio
son estudiantes en los que las actitudes no se
encuentran plenamente desarrolladas, y no se
han formado a partir de la experiencia previa, lo
que favorece su inconsistencia y su debilidad
a la hora de predecir la conducta.

Intensidad de la actitud.

En opinién de Petkova, Ajzen y Driver (1995),
las actitudes més fuertes son las que mayor
impacto ejercen en el comportamiento de los
individuos. Y, en psicologia social, el término
intensidad implica (Baron y Byrne, 1998) diver-
sos aspectos: la fuerza de la reaccién emocio-
nal provocada por la actitud —intensidad—, la
medida de la preocupacion y afectacion perso-
nal —importancia—, la cantidad de informacion
que el sujeto posee acerca del objeto actitudi-
nal —grado de conocimiento—y hasta qué pun-
to la actitud acude a la mente —accesibilidad—;
componentes que, si bien juegan parte en la
intensidad, aparecen relacionados unos con
otros (Krosnick et al., 1993).

En cuanto a la primera de ellas, la importan-
cia, es decir, “la medida en la que un individuo
se preocupa por la actitud” (Krosnick, 1988),
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diversos estudios muestran que cuanto mayor
sea aquélla, mayor sera la tendencia de los su-
jetos a utilizar dicha actitud en el procesamien-
to de la informacién, la toma de decisiones y la
realizacion de conductas (Kraus, 1995). Y, en
opinién de Boninger, Krosnick y Berent (1995),
los factores implicados en la determinacion de
la importancia de la actitud son tres: el interés
propio, en el sentido de que cuanto mayor im-
pacte la actitud en el interés personal mayor
importancia concedera el sujeto a la actitud; la
identificacion social, en el sentido de que cuan-
to mayor es la medida en que la actitud recibe
el apoyo de los sujetos o grupos con los que
se identifica la persona, mayor sera la impor-
tancia atribuida a dicha actitud; y la relevancia
de valores, en el sentido de que cuanto mayor
conexion exista entre una determinada actitud
y los valores personales del sujeto, la actitud
adquiere para dicho sujeto mayor importancia.
De lo que se deduce (Baron y Byrne, 1998)
que para Boninger et al. (1995), los sujetos
otorgan importancia a la actitud en la medida
en que ésta se relaciona con sus necesidades
y valores —sociales e individuales— basicos.

La accesibilidad de la actitud podria definirse
como “la intensidad del vinculo objeto-eva-
luacion de la actitud en la memoria” (Baron y
Byrne, 1998) o “la facilidad con la que una ac-
titud viene a la mente” (Worchel et al., 2003).
Fazio (1989) establece los pasos segun los
cuales la conducta es influenciada automética-
mente por la actitud, y describe este proceso
de la siguiente forma: cuando el individuo se
encuentra ante el objeto actitudinal, la actitud
es activada y actla a modo de filtro a través
del cual el sujeto percibe dicho objeto; en caso
de que la actitud activada sea positiva, resulta
posible que el sujeto reconozca, atienda y pro-
cese sobre todo las cualidades positivas que
el objeto muestra en la situacidén inmediata; si
la actitud activada es negativa, la atencion del
sujeto se dirigird hacia las cualidades negati-
vas de dicho objeto actitudinal, con lo cual “la
accesibilidad de valoraciones negativas versus
positivas influencian el procesamiento que el
sujeto hace de la informacion” (Fazio 1989).

Asi, cuanto mas accesible es la actitud desde
la memoria, mayor es la probabilidad de que la
actitud influencie la conducta posterior. Sélo
en el caso de que exista una fuerte asociacion
objeto-valoracién la activacion de la actitud y
el procedimiento selectivo de la informacion
del evento ocurren de una forma totalmente
automatica. En opinion de Fazio (1989) “tanto
las investigaciones correlacionales como ex-
perimentales han aportado evidencia del papel
moderador de la accesibilidad de la actitud”. Y
la medicién de la accesibilidad se realiza a tra-
vés de la rapidez de respuesta a escalas acti-
tudinales, tal y como han demostrado distintos
estudios ( Fazio, Jackson, Dunton y Williams,
1995; Fazio, 1990; Houston y Fazio, 1989;
Fazio y Williams, 1986). De todo lo cual se
puede concluir que parece existir evidencia de
que cuanto mas fuerte es una actitud, mas fa-
cilmente acude a la mente de los sujetos (Petty
y Krosnick, 1995; DeBono y Snyder, 1995;
Bargh et al., 1992; Fazio, 1990), lo cual parece
implicar que la accesibilidad de las actitudes
es “verdaderamente otro componente o, por lo
menos, una reflexion mas clara de la intensidad
de las actitudes” (Barony Byrne, 1998).

Finalmente, en cuanto al grado de conocimien-
to, Schlegel (1975), investigando actitudes
sobre el consumo de sustancias (marihuana)
asume que cuanta mas experiencia directa
tenian los sujetos con el objeto, més jerarqui-
ca y compleja debia ser la organizacion de su
estructura actitudinal y menos podria estar
ilustrada dicha estructura por un simple factor
afectivo (Stahlberg y Frey, 1992). A partir de
aqui, Schlegel y DiTecco (1982) afirman que
para las actitudes no basadas en la experien-
cia, la medida de la respuesta afectiva resume
la estructura total de la actitud y la prediccién
de la conducta puede basarse en los com-
ponentes afectivos; con actitudes basadas
en la experiencia, sin embargo, la prediccion
conductual debera ser mejorada introducien-
do las creencias actitudinales (variables de la
estructura cognitiva). Los resultados obtenidos
por estos autores son rebatidos por Fazio y
Zanna (1981), quienes postulan que las acti-
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tudes adquiridas mediante experiencia directa
poseen mayor claridad —con lo cual pueden
ser mejor discriminadas— y una mayor estabili-
dad temporal, con lo cual las personas se ven
fuertemente influenciadas por estas actitudes.
Fazio y Zanna representan la formacion de las
actitudes mediante un continuo que va desde
la formacién a través de la experiencia directa
con el objeto hasta su formacion en base a in-
formacion no conductual (informacién externa,
lecturas, etc.); sefialando que los factores dife-
renciadores entre la fuerza de la actitud basa-
da en la experiencia directa y aquéllas basadas
en experiencia indirecta son, por un lado, que
la experiencia directa —al estar disponible para
la persona— aporta méas informacion sobre el
objeto actitudinal y, por otro, que la experiencia
directa permite al sujeto centrarse en informa-
ciones nuevas que generan sensaciones positi-
vas en la persona cuando ésta comprueba que
es capaz de tomar decisiones en funcién de su
propia actitud. Concluyen afirmando que *“las
actitudes basadas en experiencia conductual
con el objeto de actitud son més predictivas de
la conducta consecuente que las actitudes ba-
sadas en experiencia indirecta no conductual”
(Fazio y Zanna, 1981).

En opinién de Fazio (1989), la fuerte centrali-
dad o importancia de una actitud implica que
“no todas las actitudes son iguales”. Las actitu-
des identificadas como accesibles tienen, ade-
mas, un caracter funcional ya que maximizan la
probabilidad de obtener sucesos vitales posi-
tivos y minimizan la probabilidad de ocurrencia
de sucesos negativos. No es el (nico, Perry
et al. (1976) y Brown (1974) mantienen que,
tanto las actitudes centrales como las mas ex-
tremas de un sujeto tienen mayor capacidad
predictiva, ya que son mas relevantes. Esta
hipétesis es refrendada por Reagan y Fazio
(1977) y Fazio et al. (1982). Mas aun, no solo
las actitudes formadas por experiencia directa
con el objeto, sino también aquellas formadas
por “empatia” con alguien que esta en con-
tacto directo con el objeto actitudinal (Fazio,
Zanna y Cooper, 1978; Fazio y Zana, 1981).
Morales, Rebolloso y Mora (1994), en la misma
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linea, afirman que las actitudes que surgen de
la experiencia directa con el objeto actitudinal
son mas estables, resisten mejor los ataques
y las criticas e inspiran mayor confianza en la
persona que las mantiene, siendo mas proba-
ble su evocacién ante la mera presencia del
objeto actitudinal y mayor su influencia sobre
la conducta. Para Borgida y Campbell (1982),
sin embargo, las actitudes con mayor capaci-
dad predictiva son aquellas en las que el sujeto
tiene una minima experiencia conductual.

La contradiccién entre teoria y practica puede
superarse asumiendo una relaciéon curvilinea
(Stahlberg y Frey, 1992). En un primer momen-
to de experiencia, las actitudes basadas en un
mayor nimero de experiencias —debido a los
mecanismos de mediacion como a la mejor
disponibilidad postulada por Fazio— son mejor
predictor de la conducta; conforme aumen-
ta la experiencia, la estructura actitudinal se
vuelve mas compleja resultando imposible su
integracion en una simple respuesta afectiva.
A medida que aumente la experiencia directa
con el objeto, se reducira la prediccion con-
ductual sobre la base del componente afectivo
a no ser que, tal y como postulan Schlegel y
DiTecco (1982) se compense la disminucion
de la prediccion afiadiendo la medicién acti-
tudinal cognitiva. Entonces, las actitudes ba-
sadas en la experiencia directa siguen siendo
mejor predictor de la conducta que cualquier
otra actitud (Stahlberg y Frey, 1992).

Variables moduladoras relacionadas con
aspectos individuales.

Tal y como sefialan Baron y Byrne (1998) los
datos obtenidos en investigaciones recien-
tes muestran la posibilidad de que el vinculo
entre actitud y conducta sea mas fuerte para
unas personas que para otras. Snyder (1979)
y Snyder y Swann (1976) sefialan que las
personas con baja autoobservacion muestran
mayor correspondencia actitud-conducta que
aquellas que puntlan alto en dicha variable. En
la misma linea, Snyder y Kendziersky (1982)
atribuyen dicho planteamiento a que las perso-
nas con baja autoobservacion suelen preferir
situaciones en las que pueden expresar abier-
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tamente sus actitudes que, por tanto, pueden
convertirse ripidamente en accion. La hipotesis
del self-monitoring es refrendada por distintos
investigadores (Snyder, 1979; 1981; Snyder y
Tanke, 1976; Coreless y Zanna, 1980).

Algunas de las variables de personalidad a las
gue se hace referencia para explicar la rela-
cién actitud-conducta son la autoconciencia
(Carver, 1975; Gibbons, 1978); la autocon-
sistencia (Bem y Allen, 1974; Zanna, Olson
y Fazio, 1980); o el habito (Ronis, Yates y
Kirscht, 1989). Estas variables, dada su gran
importancia dentro del modelo teérico elegido,
seran analizadas en el apartado correspondien-
te que, bajo el epigrafe “Otras Variables”, anali-
za la necesidad de inclusién o no de variables
externas al modelo propuesto por Fishbein y
Ajzen.

4.3.

Fazio (1989), a la vista de los contradictorios
resultados que distintos investigadores obtie-
nen sobre la relacién actitud-conducta, afirma
la existencia de una “vision negativa” y una “vi-
sién positiva” de la capacidad predictiva de las
actitudes sobre la conducta, y propone la asun-
cién de ambas con la consideracion de que es-
tan referenciadas a actitudes distintas. Kim y
Hunter, en 1993, comprueban que cuando se
elimina el “artefacto metodolégico” (Lameiras,
1997) la correlacién entre actitud y conducta
se encuentra presente de manera muy clara,
siendo la relevancia de la actitud el elemento
clave de la relacion actitud-conducta. Sin em-
bargo, va a ser Kraus (1995) quien realice el
trabajo més sistematico después de Wicker
(1969) sobre dicha relacion. Este autor relne,
mediante un meta-andlisis, las explicaciones
ofrecidas para la relaciéon actitud-conducta
(tanto las referidas a aspectos metodoldgicos
como de lasque contemplan el efecto modula-
dor de distintas variables). Los resultados que
obtiene le permiten afirmar distintos efectos
(Lameiras, 1997):

» En cuanto a las variables moduladoras, los
mayores efectos se deben a la existencia
de actitudes centrales, estables, accesi-

bles, con consistencia afectivo-cognitiva y
desarrolladas a partir de la experiencia di-
recta.

> En cuanto a las variables personales, com-
prueba el impacto de la variable self-moni-
toring en la relacion actitud-conducta, afir-
mando que los sujetos que puntian bajo en
dicha variable presentan mayor relacion ac-
titud-conducta; ello es asi porque este tipo
de sujetos basa su conducta en funcién de
sus estados internos.

> En relacién con las variables situacionales,
no se encuentran efectos significativos so-
bre su influencia en la relacién actitud-con-
ducta.

» En cuanto a los factores metodoldgicos aso-
ciados con altas correlaciones actitud-con-
ducta, sefiala la utilizacién de autoinformes
para medir la conducta, el uso de sujetos
gue no sean estudiantes y la medicién de la
actitud y la conducta con la misma especifi-
cidad, tal y como ya propusieran Fishbein y
Ajzen (1975).

Kraus (1995) concluye que “las actitudes pre-
dicen de forma significativa la conducta del
sujeto” y la utilizaciéon del constructo actitudi-
nal recupera un papel prioritario. Las actitu-
des pueden ser utilizadas para la prediccion
conductual, siempre y cuando sean adecua-
damente medidas, lo que implica que "el con-
cepto de actitud puede ser Util y no necesita
ser abandonado” (Fazio y Zana, 1981), y "la
empresa aparece como vital, enérgica, produc-
tiva y excitante” (Tesser y Shaffer, 1990). La
congruencia entre la actitud y la conducta ha
sido, durante muchos afios, tema de anélisis
por parte de los investigadores sociales. A la
vista de todo lo anteriormente expuesto, y con-
trariamente a lo sugerido por las investigacio-
nes iniciales, las actitudes parecen tener una
relacion clara con la conducta (Worchel et al.,
2003), de manera que los investigadores “no
han perdido su tiempo estudiando las actitu-
des, ya que estas evaluaciones del mundo so-
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El modelo de Ia teoria de la accion
razonada y su evolucion a la teoria
del comportamiento planificado

1. PRESENTACION

Como ya hemos visto en el apartado anterior,
a partir de los afios setenta comienzan a notar-
se los efectos de la revolucidon cognitiva y su
concepcion de las personas como capaces de
deducir, revolucién que impregna toda la psi-
cologia y que, en opinién de Brehm y Kassin
(1989), condiciona la investigacion del cons-
tructo actitudinal. El ser humano se concibe
como algo fundamentalmente racional y, como
consecuencia, el estudio de las actitudes se
fundamenta en el elemento cognitivo.

Este nuevo paradigma cognitivo tiene en
Fishbein y Ajzen (1975; Ajzen y Fishbein,
1980) uno de sus maximos representantes, ya
gue, mediante la formulacion del Modelo de la
Teoria de la Accion Razonada, impactan en la
investigacion psicol6gica, en general, y en el
estudio de las actitudes, en particular, al vin-
cular creencias y evaluaciones en un modelo
tedrico cuya maxima originalidad estriba en
gue, a diferencia de otros autores, establecen
la actitud hacia la conducta en vez de hacia
los objetos (Peir6 et al, 1996; Worchel et
al., 2003). El modelo recibe ese nombre por-
gue, en opinion de los autores, “se basa en el
postulado de que los humanos son animales
racionales que utilizan o procesan sistemati-
camente la informacién disponible... de forma
razonable para llegar a una decisién conduc-
tual” (Fishbein, 1980); es decir, “la gente con-
sidera las implicaciones de sus acciones antes
de decidir conducirse o no de un cierto modo”
(Ajzen y Fishbein, 1980), son seres raciona-
les que utilizan la informacién para enjuiciar,
evaluar y ejecutar decisiones, luego el modelo

no se limita a estudiar las actitudes, sino que
—de manera explicita— se propone “predecir
la conducta individual humana y comprender-
la” (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y Fishbein,
1980; Fishbein y Ajzen, 1981).

2. ANTECEDENTES

Lameiras (1997) sefiala como antecedente in-
mediato de la Teoria de la Accion Razonada el
trabajo de Dulany (1961, 1968). Este autor—en
una serie de estudios sobre condicionamiento
verbal realizados con el objetivo de investigar
el papel de la conciencia— muestra la estrecha
relacion existente entre las respuestas verba-
les reforzadas de los sujetos y la intencion de
ejecutar dichas respuestas; demuestra, por
tanto, que las respuestas de los participantes
guedaban sujetas a control volitivo. Estos es-
tudios serviran a Fishbein (1967), y mas tarde
a Ajzen y Fishbein (1973), para trasladar los
resultados obtenidos al analisis de la conducta
social, lo cual dara lugar a su conocido y rele-
vante modelo de prediccion de la intencion y
de la conducta.

Aungue por importancia teérica e innovacion
historica mereceria ser incluido en el apartado
anterior, la Teoria de la consistencia afectivo-
cognoscitiva de Rosenberg (1956) se incor-
pora ahora como antecedente de la Teoria de
la Accién Razonada para establecer los lazos
tedricos que las unen y para ayudar a la com-
prension de la naturaleza del marco tedrico
central de este trabajo. Asi, uno de los més
notables antecedentes de los trabajos de
Ajzen y Fishbein, no siempre explicitamente
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reconocido, es la Teoria de la consistencia
afectivo-cognoscitiva, que en la década de los
afios cincuenta desarroll6 Rosenberg (1956,
1960). Las similitudes entre una y otra con-
cepcion tedrica pueden ser observadas tanto
conceptual, como metodolégicamente y ope-
rativa. Enmarcada en los principios homoes-

taticos de Heider y su teoria del equilibrio, la
Teoria de la consistencia afectivo-cognosci-
tiva establece una conceptualizacion estruc-
tural, analitica y relacional de las actitudes, a
las que considera constituidas por dos com-
ponentes fundamentales, cognitivo y afectivo
(ver figura 1.4).

FIGURA 1.4 TEORIA DE LA CONSISTENCIA AFECTIVO-COGNOSCITIVA

Estructura actitudinal

CA, (+3/-3)

Objeto asociado-1

CC, (+3/-3)

CA, (+3/-3)

Objeto asociado-3

CC, (+3/-3)

Objeto social

CC, (+3/-3

Objeto asociado-2

CA, (+3/-3)

CC, (+3/-3)

Objeto asociado-4
CA, (+3/-3)

Actitud objeto social= XCA, * CC,

CA = Componente afectivo: valoracién (Muy positivo-Muy negativo)

CC = Componente cognitivo: Relacion ("Facilita mucho”

- “Interfiere mucho”)

Objeto asociado = Objeto de importancia afectiva asociado al objeto social

Las cogniciones mas importantes serian las
instrumentales (causales), percibidas o imagi-
nadas, que permiten al sujeto establecer una
relacién entre un objeto social importante des-
de el punto de vista afectivo para él y otros ob-
jetos sociales, igualmente relevantes. Desde
esta perspectiva, averiguar la estructura actitu-
dinal hacia, por ejemplo, el aborto, implicaria no
s6lo conocer su valoracion, sino averiguar con
gué otros conceptos esti relacionado (libertad
personal, intervencién quirdrgica, familia, etc.),
la evaluacién de cada uno de ellos (positiva o
negativa) y la instrumentalidad de la relacién
entre el primero y cada uno de los segundos.
Béasicamente, existirian dos tipos de relacion
instrumental, facilitadora (“el aborto facilita la
libertad personal”) e interfiriente (“el aborto
interfiere con la familia”). En dltimo término,
cada persona, en funcién de la experiencia,
desarrolla una actitud hacia un objeto social
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en funcion del conjunto de consecuencias re-
levantes (afectivamente) asociadas al objeto y
la valoracion que le merece cada una de ellas.
Esta interpretacion se halla muy cercana a la
conceptualizacién del componente actitudinal
en la Teoria de la Accién Razonada y su pos-
terior version de la Teoria del Comportamiento
Planificado; aln mas, el vinculo cognitivo (ins-
trumental) de Rosenberg entre los distintos ob-
jetos sociales es facilmente asociable al con-
junto de consecuencias relacionadas con una
conducta, elemento constitutivo del constructo
actitudinal de Ajzen y Fishbein. Por otra par-
te, las consecuencias metodolégicas son muy
parecidas en ambos casos, tanto Rosenberg
como Ajzen y Fishbein consideran necesario
medir la actitud no solo por sus consecuen-
cias, sino también por la evaluacién asociada
a cada una de ellas. Finalmente, las coinciden-
cias se mantienen a nivel operativo; las dos li-
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neas tedricas objeto de esta comparacion han
desarrollado indices matematicos actitudinales
de gran similitud, aunque con mayor compleji-
dad en el caso de Rosenberg; este autor, en
primer lugar, multiplica el valor asignado a cada
objeto de significacién afectiva (por medio de
una escala cuyo polo positivo tiene el valor, +3
y el negativo, de -3) por la instrumentalidad de
su relacién con el objeto social central (medi-
do a través de otra escala que iria desde +3,
“facilita mucho”, hasta -3, “interfiere mucho”); y
en segundo lugar, suma el resultado de estos
productos parciales para hallar un indice del
sentimiento en pro o en contra del objeto de
actitud (Insko y Schopler, 1980).

No obstante, entre ambas formas de entender
la actitud social, existen algunas diferencias
importantes. La investigacion de Rosenberg
hace hincapié en el marco estructural de la
actitud, sin establecer explicitamente una rela-
cién entre actitudes y conducta, como hacen
Ajzen y Fishbein. En este punto, puede resultar
de interés recordar que, para Rosenberg, sola-
mente cuando la relacién entre las creencias y
los sentimientos se encuentra en equilibrio la
actitud inferida es consistente. A partir de esta
premisa, es posible deducir que la prediccion
de la conducta a partir de la actitud podria estar
modulada por el grado de consistencia entre los
componentes afectivo y cognitivo, eventualidad
ésta no recogida directamente en la Teoria de
la Accion Razonada ni en su posterior version,
la Teoria del Comportamiento Planificado. Por
altimo, en la teoria de Rosenberg, los objetos
asociados al objeto actitudinal tienen distinta
importancia afectiva para cada sujeto 0, mas
exactamente, cada sujeto concede importan-
cia a distintos objetos, que se hallan vinculados
instrumentalmente a un objeto actitudinal de-
terminado. Este aspecto no aparece recogido
en los desarrollos tedricos de Ajzen y Fishbein,
por lo que no es asimilable a la valoracion que
en la Teorfa de la Accion Razonada o Teoria del
Comportamiento Planificado es preceptivo rea-
lizar de cada consecuencia (similar al concep-
to de “creencia instrumental” de Rosenberg)
de una conducta u objeto actitudinal.

3. DESCRIPCION

La Teoria de la Accién Razonada —TAR— guia
la dominada investigacion sobre actitud-con-
ducta (Olson y Zanna, 1993). Desarrollada en
respuesta a las tempranas criticas de la inves-
tigacion sobre actitud, centradas en la falta de
una relacién consistente entre actitudes y con-
ducta (Wicker, 1969), proporciona un informe
tedrico del modo en que las actitudes, las nor-
mas subjetivas y las intenciones conductuales
se combinan para predecir la conducta.

Este modelo (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y
Fishbein, 1980) toma los tres componentes
fundamentales del concepto tradicional de ac-
titud —cognitivo, evaluativo y conativo— y los
une en forma de cadena causal. Partiendo de la
idea de que la conducta humana es voluntaria,
afirma que es posible su prondstico a partir de
la intencién conductual. El modelo postula que
la conducta esta determinada por la intencion
conductual y que ésta, a su vez, se expresa por
medio de las actitudes hacia la conducta y de
la norma subjetiva. Estos dos componentes,
por su parte, se explican atendiendo a la base
informativa o creencias (Morales, Rebolloso y
Moya, 1994). El modelo de Fishbein y Ajzen
considera, pues, que el determinante directo
del comportamiento es la intencién conductual
de realizar 0 no una conducta; y esta intencién
conductual depende, a su vez, de la actitud y
la norma subjetiva. La actitud es una medida
del grado en el cual un individuo considera el
comportamiento en cuestion como favorable o
desfavorable; la norma subjetiva, por su parte,
es un factor social que representa la informa-
cion social a su alcance —percepcion de las ex-
pectativas de otros acerca de la realizacion de
la conducta—, unido a la motivacion individual
de acceder o acatar dichas expectativas. Estos
componentes pretenden determinar conjunta-
mente cualquier intencién conductual, pero se
espera que varie su importancia relativa depen-
diendo del comportamiento en cuestion; y la
importancia relativa de cada uno de los com-
ponentes sera determinada empiricamente. La
figura 1.5 muestra el modelo TAR.
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FIGURA 1.5. TEORIA DE LA ACCION RAZONADA.

Creencias de que la conducta

conduce a ciertos resultados || Actitud hacia

Evaluacion de resultados

Creencias normativas

la conducta \

| INTENCION '—» CONDUCTA

Motivacion para acomodarse >

Norma
subjetiva

a esas creencias

En algunas de las versiones iniciales, los au-
tores incluian, como mediador de la influencia
gue las creencias ejercen sobre la intencion
conductual, la motivacion personal para con-
seguir las consecuencias positivas de la con-
ducta; sin embargo, en redacciones posterio-
res han eliminado tal variable debido a que en
las investigaciones empiricas aparecia siempre
una tendencia al maximo grado de relacién en-
tre motivacién personal e intencién conductual
(Lameiras, 1997). Para que la intencién con-
ductual sea un buen predictor de la conducta,
han de darse necesariamente tres condiciones.
La primera de ellas, ya comentada con anterio-
ridad en el apartado correspondiente, es que
la intenciéon conductual y la conducta deben
estar medidas al mismo nivel de generalidad;
la segunda es que la intencién conductual no
debe haber cambiado en el intervalo temporal
existente entre la medida de la intencionalidad
y la observacion de la conducta, ya que al au-
mentar dicho intervalo aumenta la probabilidad
de que varie la intencion conductual con el
consecuente peligro de que la mediciéon que
se realiza de la intencién no se corresponda
con la intencién que realmente determina la
conducta; finalmente, para que la intencion
conductual sea predictora de la conducta, es
preciso que ésta esté bajo control voluntario
del sujeto.

La aproximacion de Fishbein y Ajzen ha sido
aplicada a una elevada cantidad de conduc-
tas tales como la prevencioén del SIDA (Fisher,
Fisher y Rye, 1995), el control de natalidad
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(Crawford y Boyer, 1985; Fishbein et al., 1980),
el voto (Fishbein et al.,1980; Ajzen et al., 1982;
Netemeyer y Burton, 1990), hacer dieta y ejer-
cicio (Bentler y Speckart, 1981; Valois et al.,
1988), control de peso (Saltzer, 1981), com-
portamiento de trafico (Beck, 1981; Jonah y
Dawson, 1982; Vogel y Rothengatter, 1984),
uso de drogas y alcoholismo (Budd, 1986;
Wolford y Swisher, 1986), practicas de salud
(Ajzen y Timco, 1986), relaciones sexuales
(Warshaw y Davis, 1984), uso de preservati-
vos (Sutton et al., 1999; Davidson y Jaccard,
1983), donacién de sangre (Warshaw et al.
1986), rotacion de empleo (Prestholdt et al.,
1987), comportamiento consumista (Tuck,
1976; Ryan y Bonfield, 1980), actividades dia-
rias (Madden et al., 1992), vida sana (Henning
y Knowles, 1990; Kristiansen y Eiser, 1986),
uso de energias (Verplanken, 1989), poder nu-
clear (Bowman y Fishbein, 1978), conciencia
ecologica (Gill et al., 1986; Weigel y Vernon,
1974), comportamiento moral (Vallerand et
al., 1992), pérdida de peso (Sejwacz, Ajzen y
Fishbein, 1980), planificacion familiar (David-
son y Jaccard, 1975; Jaccard y Davidson,
1972). Incluso se han realizado revisiones
metaanaliticas (Sheppard et al., 1998; Van de
Putte, 1993) que confirmaron su elevada capa-
cidad predictiva.

La Teoria de la Accidon Razonada impacta, asi,
en el campo de la psicologia y se convierte en
el modelo més conocido (D"’Adamo y Garcia,
2002) a la hora de establecer los efectos y
la relacion existente entre las actitudes y el
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comportamiento. Sin embargo, las criticas a la
teoria comienzan a surgir con fuerza. La mas
importante por sus consecuencias ha sido la
de que la Teoria de la Accion Razonada sélo
pretende ser aplicada a la prediccion de la
conducta cuya realizacion se encuentra bajo
un completo control del sujeto que la desea
realizar. Sin embargo, es innegable que mu-
chas de las conductas —ya sean habituales o
no— no dependen en exclusiva del sujeto. De
hecho, el mismo Ajzen (1988) argumenta que
cada eleccidon conductual estd sujeta a al-
gun grado de incertidumbre, reconociendo la
existencia de algunas condiciones limites que
impedirian la aplicacion de la teoria con éxito
(Ajzen, 1985; Ajzen y Maden, 1986; Schifter y
Ajzen, 1985). Y la condicion que marca el limite
critico de aplicacion de esta teoria es el “con-
trol volitivo”. Para llegar a la identificacién del
control volitivo, Ajzeny Madden (1986) hablan
de él como de un continuo en el que en uno
de los extremos se situarian los comportamien-
tos que encuentran una pequefia interferencia
en la ejecucion, tales como atender en clase o
leer un libro, y en el otro extremo se sittan los
comportamientos sobre los cuales tenemos re-
lativamente poco control, como abandonar el
uso de drogas (Schlegel et al., 1992); en el
centro de ambos limites se situaria la mayoria
de los comportamientos. Dependiendo del tipo
de comportamiento, y en funcién de su com-
plejidad, pueden existir comportamientos parti-
culares que sean a la vez volitivos y no volitivos
(Schlegel et al., 1992). De acuerdo con Ajzen
y Madden (1986) los comportamientos llegan
a ser menos volitivos cuando su realizacion es
més contingente a la presencia de oportunida-
des apropiadas o a la posesion de recursos
adecuados (tiempo, dinero, habilidades, co-
operacion de otra gente, etc.). Cuando esos
recursos no estan disponibles, la capacidad de
la TAR para predecir el comportamiento dis-
minuye. Asi, para extender la TAR a la predic-
cién de la conducta no voluntaria, Ajzen (1980,
1991) propone la Teoria del Comportamiento
Planificado (TCP), que ofrece al campo de la
psicologia una estructura predictiva con apli-
cabilidad mas amplia.

La Teoria del Comportamiento Planificado se
convierte asi en una extension de la teoria ini-
cial de Fishbeiny Ajzen. Recogiendo las criticas
realizadas al modelo inicial, Ajzen y Fishbein
(1985, 1991; Ajzen y Madden, 1986; Schifter
y Ajzen, 1985; Fishbein y Stasson, 1990) ad-
miten gue incluso las actividades més habitua-
les pueden estar en ocasiones fuera del control
voluntario del sujeto y que la formulacion de la
intencion debe incluir la consideracion acerca
de la capacidad personal de realizar la con-
ducta; es decir, se propone que el control con-
ductual percibido acerca de la realizacion de
la conducta tiene una influencia independiente
de la actitud y de la norma subjetiva sobre la
intencién conductual.

La Teoria del Comportamiento Planificado
(TCP) identifica tres determinantes comple-
tamente distintos de la intencién (ver figura
4.1.6). Los dos primeros de ellos son los con-
templados en la TAR (Actitudes hacia el com-
portamiento y Norma Subjetiva), mientras que
el tercer componente, calificado control con-
ductual percibido, es definido como

la facilidad o dificultad percibida de rea-
lizar el comportamiento, y se supone que
refleja la experiencia pasada asi como
impedimentos anticipados y obstaculos
(Schifter y Ajzen, 1985).

El control conductual percibido refleja, por tan-
to, el control que el individuo percibe tener para
la realizacion de la conducta (Ajzen, 1985), y
resulta irrelevante que la percepcion individual
acerca del grado de control que se posee sea
exacto o no, ya que su impacto en la intencion
no se observa como la influencia de la exactitud
de dichas percepciones; cuanto mas alto sea
el control percibido de la conducta, mas posi-
tivamente se evaluara la conducta que normal-
mente se asociard con intenciones mas fuertes
de realizar la conducta (Parker, Manstead y
Stradling, 1995). La suma de este componente
al modelo inicial de la TAR incrementa el rango
de conductas para el cual el modelo podria ser
aplicado con utilidad, ya que incluye conductas
sobre las cuales el individuo podria valorar que
tiene menos control que su propia voluntad.
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FIGURA |.6. TEORIA DEL COMPORTAMIENTO PLANIFICADO.

Actitud
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conducta

\
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El concepto de control conductual percibido
—Ccomo veremos posteriormente— encuentra
antecedentes en la literatura, como pueden ser
el lugar de control (Rotter, 1966) y la autoefi-
cacia (Bandura, 1986). Segun Ajzen (1988),
el control conductual percibido deberia prede-
cir la intencién conductual; ante la percepcion
personal de dicho control sobre la conducta
que se desea realizar, las personas ejecutan la
misma. Al igual que el resto de los determinan-
tes de la intencién conductual, el componen-
te del control percibido de la conducta esta
sostenido por un conjunto de creencias. Estas
creencias de control se centran en la presen-
cia 0 ausencia de obstaculos, impedimentos,
recursos y oportunidades (como ya se vera en
el apartado correspondiente).

Numerosos estudios avalan la inclusion de la
medida del control en la teoria. Son estudios
que abarcan conductas tan diversas como el
estudio (Leone, Perugini y Ercolani, 1999),
actividades de busqueda de empleo (van Ryn
y Vinokur, 1990), problemas con la bebida
(Schlegel et al., 1992), consumo de galletas
(Sparks, Hedderley y Shepherd, 1992), con-
ducta de la alimentacion infantil de las madres
(Beale y Manstead, 1991), actividades del
tiempo libre (Ajzen y Driver, 1992), conduc-
cion temeraria (Parker et al., 1992), conducta
de voto (Netemeyer y Burton, 1990), consumo
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de vegetales organicos (Sparks y Shepherd,
1992), control de los nifios en tomar azlcar
(Beale y Manstead, 1991), pérdida de peso
(Schifter y Ajzen, 1985) o conductas sexuales
(Von Haeften et al., 2001; Von Haeften y Kensi,
2001), entre otras.

4. COMPONENTES DEL
MODELO

4.1.

Como ya vimos anteriormente dentro de
los modelos actitudinales, distintos autores
(Rosenberg y Hovland, 1960; Katz, 1960;
Hymes, 1986; Millar y Tesser, 1989) alzan sus
voces contra el modelo tripartito de la actitud
defendiendo la indispensable necesidad de di-
ferenciar los componentes afectivo y cognitivo
de la actitud (Crites, Fabrigar y Petty, 1994),
llegando a sugerirse (Edwards, 1990) la dife-
renciacion entre actitudes basadas en uno u
otro componente e, incluso, la preferencia del
componente afectivo (Wu, 1992). La inferen-
cia de un elemento conductual diferenciado
del resto de los elementos constituyentes del
concepto de actitud que, posiblemente, cons-
tituya en si mismo la conducta y que, por tanto,
no deba formar parte de la actitud como con-
cepto, lleva a ciertos autores (Triandis, 1964;
Kothandapani, 1971) a interpretar el elemen-
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to conductual del modelo actitudinal tripartito
como “intencién conductual”, y lo aleja de la
composicion actitudinal. Y, tal y como ha que-
dado puesto de relieve en distintas ocasiones,
uno de los puntos centrales del modelo teé-
rico propuesto es la intencién individual de
llevar a cabo un determinado comportamien-
to. Asi, retomando el concepto de intencion
conductual de Triandis (1964) y Kothandapani
(1971), Fishbein y Ajzen definen la Intencién
Conductual como

la localizacién de una persona en una di-
mension de probabilidad subjetiva que in-
cluye una relacion entre la persona mismay
alguna accion (Fishbein y Ajzen, 1975).

Lo que estan haciendo Fishbein y Ajzen
(1989), en definitiva, es incorporar la Intencién
Conductual al modelo como el antecedente
inmediato de la conducta, diferenciandolo de
la variable “actitud”, como diferencian también
el componente cognitivo. Como ya hemos vis-
to, consideran que la actitud no predice direc-
tamente la conducta, sino que incide sobre la
conducta a través de sus efectos sobre las
intenciones. Las intenciones conductuales
se convierten en el predictor inmediato de
la conducta. En Ultimo caso la intencion de
comportamiento” (Welsh y Gordon, 1991),
representa la estimacion de un sujeto de la
probabilidad de realizar un determinado com-
portamiento.

La intencion se asume para recoger los facto-
res motivacionales que influyen en un compor-
tamiento; son indicaciones de la voluntad de las
personas del esfuerzo que estan planificando
ejercer para llevar a cabo el comportamiento.
Como norma general, la intencién mas fuerte
de desarrollar un comportamiento, conllevaria
la mayor probabilidad de su realizacion efectiva
(Ajzen, 1991).

La evidencia con respecto a la relacién entre
intenciones y acciones ha sido recogida con
respecto a muy diferentes tipos de comporta-
mientos, mucha de ellarealizada al amparo de la
estructura de la Teoria de la Accion Razonada
(Ajzen y Fishbein, 1980; Canary y Seilbod,

1984; Sheppard, Hartwick y Warshaw, 1988).
Los comportamientos analizados abarcan des-
de simples elecciones de estrategia en juegos
de laboratorio a acciones de apreciable signi-
ficatividad personal o social, tales como tener
un aborto, fumar marihuana, y la eleccién entre
candidatos en unas elecciones.

Fishbein y Ajzen (1975) sefialan la necesidad
de diferenciar la “intencién” de la “actitud”,
conceptos que, afirman, en muchas ocasiones
han sido solapados. Si bien el concepto de in-
tencién ha sido utilizado en ocasiones como
el componente conativo de la actitud, relacio-
nado con el componente afectivo y presupo-
niéndose por tanto una fuerte relacion actitud-
intencion, los autores sefialan que la actitud de
una persona hacia un objeto estara relaciona-
da con la totalidad de sus intenciones respecto
al objeto, y no hay una relacién necesariamen-
te establecida entre la actitud y una intencién
dada (Lameiras, 1997).

Enfatizan la necesidad de tratar creencias,
actitudes e intenciones como conceptos di-
ferentes, en vez de incluir bajo la etiqueta
general de “actitud” a los tres componentes:
cognicion, afecto y conducta. Mientras que
las actitudes son sentimientos hacia un objeto
y las creencias son eslabones cognoscitivos
entre el objeto y varios atributos, las intencio-
nes conductuales son las predisposiciones
de una persona de desarrollar conductas es-
pecificas (Perliman y Cozby, 1987). Las inten-
ciones conductuales, al igual que las creen-
cias, son probabilidades subjetivas; es decir,
son estimaciones personales de las personas
acerca de la probabilidad de realizar una con-
ducta particular. Cuando se intenta realizar
una determinada conducta, resulta probable
Su ejecucion; ante la pregunta sobre la inten-
cion, es posible realizar una estimacion de su
probabilidad de ocurrencia. La conducta se
refiere a actos evidentes y observables, mien-
tras que las actitudes, creencias e intenciones
conductuales son internas y no directamente
observables y, por lo tanto, deberan ser inferi-
das de respuestas de los sujetos a preguntas
especificas (Perlman y Cozby, 1987). El mo-
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delo propuesto considera, por tanto, que las
actitudes no predicen directamente la conduc-
ta, sino que éstas inciden sobre la conducta
a través de sus efectos sobre la intencion. La
intencion conductual se convierte en el pre-
dictor inmediato de la conducta, y son tres las
condiciones que limitan la teoria (Worchel et
al., 2003; Lameiras, 1997; Madden, Scholder,
y Ajzen, 1992):

11— La medida de la “intencion” se debe
corresponder en su nivel de generalidad
con la medida de la “conducta” (Fishbein y
Ajzen, 1972; Ajzen y Fishbein, 1977). Los
autores sefialan explicitamente que el fac-
tor més importante que influye en el tama-
fio de la relacién intencion-conducta es el
grado equiparable de especificidad entre
las medidas de intencién y conducta.

Cuanto mayor sea la correspondencia en
los niveles de especificidad, mayor debe-
ria ser la correlaciéon intencién-conducta.
(Fishbein y Ajzen, 1975).

El grado de especificidad puede variar en
funcién de la conducta misma, el objetivo, la
situacion y el tiempo. Para aplicar el modelo
tedrico, por tanto, deben especificarse clara-
mente cuatro elementos: la accion, el destino
de la accion, el contexto especifico en el cual
se desenvuelve y el periodo temporal al que
hace referencia (Worchel et al., 2003; Welsh y
Gordon, 1991). Siguiendo a Fishbein y Ajzen,
Rodriguez (1989) nos sefiala que “para poder
predecir una conducta especifica es necesario
que el nivel de medida de la actitud correspon-
da al nivel de especificidad de la conducta en
cuanto a los cuatro elementos anteriores; de lo
contrario, no es probable la correlacién entre
actitud y conducta”. Cuando comparamos una
actitud con una accién asi especificada, Ajzeny
Fishbein (1977) hablan de criterio de acto Uni-
co; cuando se utilizan observaciones repetidas
en diversos momentos y en diversos contextos,
hablan de criterio de acto multiple. Cuando se
trata de predecir conductas hacia un determi-
nado objeto a partir de actitudes generales, es
mas eficaz el criterio de acto mdltiple.
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21— La intencién de realizar la conducta
debe mantenerse estable en el intervalo
temporal existente entre su medicién y su
realizacion. Se prevé que un incremento
temporal entre la medicién de la intencién
y la realizacion de la conducta aumenta la
probabilidad de que la primera varie, con
lo que la medida inicial no presentara co-
rrespondencia alguna con la intencion real
de realizar la conducta. Como ya vimos en
el apartado correspondiente, la capacidad
predictiva de las actitudes sobre la con-
ducta disminuye a medida que aumenta el
intervalo de medicién (Davidson y Jaccard,
1979; Schwartz, 1978).

31.— La conducta bajo consideracion debe
estar sujeta a control voluntario del sujeto.
En este caso, estariamos ya en el mode-
lo tedrico que posteriormente formularon
los autores —Teoria del Comportamiento
Planificado—.

4.2,

Ya vimos anteriormente como, frente a los mo-
delos multicomponentes de las actitudes, dis-
tintos autores enfatizan el caracter evaluativo
de las actitudes como su mas importante e,
incluso, Unico componente. En esta polémica
se pronuncian Fishbein y Ajzen (1975) diferen-
ciando el concepto de actitud del concepto de
creencias y del concepto de intencién conduc-
tual. Puesto que la diferencia entre intencion
conductual y actitud ya ha sido puesta de ma-
nifiesto, nada mejor que acudir a las palabras
de los propios autores para marcar la separa-
cion inicial entre actitudes y creencias.

Mientras la actitud se refiere a una evalua-
cion favorable o desfavorable de la perso-
na hacia un objeto, las creencias represen-
tan la informacion que esta persona tiene
acerca del objeto. Especificamente, una
creencia une el objeto con algun atributo.
Fishbein y Ajzen (1975).

Como ya vimos en el apartado correspondiente
(Marco teérico, apartado “A”), Fishbein y Ajzen
(1975) consideran que
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La actitud es una predisposicion aprendida
para responder de forma consistente, favo-
rable o desfavorablemente con respecto a
un objeto dado. Fishbein y Ajzen, 1975.

Para Fishbein y Ajzen, el concepto de actitud
abarca tres elementos fundamentales: acti-
tud como consistencia, como predisposicion
a la respuesta y como disposicion aprendida.
Remitimos en este punto a los desacuerdos
ya mencionados en el apartado anterior sobre
este aspecto, referidos a los términos “con-
sistencia”, “predisposicion” y “aprendidas”;
desavenencias que impiden que, pese a su im-
pacto, sea una definicién consensuada por los
tedricos actitudinales. De forma ya definitiva,
Fishbein y Ajzen (1975) igualan el afecto y los
sentimientos con la valoracion y las creencias
y opiniones con la cognicién, y resuelven de
esta forma la conceptualizacion unifactorial o
multifactorial del concepto actitudinal: la acti-
tud representa un sentimiento general favora-
ble o desfavorable hacia un determinado esti-
mulo por parte de una persona; a medida que
se forman creencias sobre el objeto de actitud,
automatica y simultaneamente se adquiere una
actitud hacia el mismo que viene dada por la
aceptacion de esas creencias y la valoracion
que se hace de las mismas.

En el caso de las actitudes hacia un com-
portamiento, cada creencia une el compor-
tamiento a cierto resultado, o a algin otro
atributo tal como el coste contraido con la
realizacion del comportamiento. Desde que
percibimos los atributos [...] evaluados po-
sitiva 0 negativamente, nosotros automatica
y simultdneamente conseguimos una acti-
tud hacia el comportamiento. Asi, apren-
demos a favorecer comportamientos que
creemos tienen consecuencias deseables
y formamos actitudes desfavorables ha-
cia comportamientos que asociamos con
la mayoria de consecuencias indeseables
(Ajzen, 1991).

Asi, Fishbein y Ajzen (1975), a través de un
modelo tedrico basado en las mencionadas
aportaciones de Rosenberg en la Teoria de la
Consistencia cognitivo-afectiva, y replicadas

por Fishbein (1963, 1967) para las actitudes,
mantienen que las actitudes se desarrollan so-
bre las creencias de los sujetos acerca del ob-
jeto actitudinal.

Una explicacion muy general seria que las
personas formamos las creencias sobre
los objetos mediante la asociaciéon de di-
cho objeto con determinados atributos
(ya sean objetos, caracteristicas o hechos
concretos) (Ajzen, 1991).

Teniendo en cuenta la gran importancia que
poseen las “creencias” en el modelo estudia-
do, consideramos necesario incluirlas como
uno mas de los componentes de dicho mo-
delo, de naturaleza transversal, presente en
sus diversos factores. Como ya hemos visto
anteriormente, las creencias no son identifica-
das como factor independiente en las formula-
ciones anteriores, pero el analisis del modelo
muestra claramente su importancia en la base
de cada uno de los componentes.

Con una explicacién resumiday sencilla, vemos
cémo la teoria postula que el comportamiento
es una funcién de informaciéon destacada, o
creencias, relevante para el comportamiento,
que el sujeto posee acerca de si mismo y del
entorno social o no social (Ajzen, 1995). Y es
el mismo autor quien nos ofrece la explicacion
del proceso implicado en la formacién de la
actitud:

Podemos explorar la formacion de una ac-
titud eligiendo creencias destacadas sobre
la actitud objeto y evaluando las probabili-
dades subjetivas y valores asociados con
las diferentes creencias. En suma, combi-
nando los valores observados [...] obtene-
mos una estimacion de la misma actitud,
estimacion que representa la evaluacién
del objeto del comportamiento considera-
do. Desde que esta estimacion se basa en
creencias destacadas sobre el objeto de la
actitud, una medida puede ser calificada
de creencia-basada de actitud. Si el mode-
lo expectativa-valor especificado es valido,
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la medida de creencias basadas de actitud
podria correlacionarse de forma significa-
tiva con una medida estandar de la misma
actitud. (Ajzen, 1991).

Se postula, en definitiva, que la actitud conduc-
tual es una funcién de las creencias acerca de
las consecuencias que conlleva la realizacién
(u omision) de una conducta. Fishbein y Ajzen
teorizan que las actitudes hacia un objeto, pro-
blema o persona pueden predecirse al calcular
la suma de las creencias sobresalientes cer-
ca de estos ponderados por las fuerzas de las
creencias y las valoraciones de los atributos
en cada creencia; es decir, para cada creencia
multiplicar la fuerza de la creencia por la eva-
luacion del atributo y, después, se suman esos
productos para cada una de ellas. El resultado
reflejard la actitud global.

Especificamente, el valor de los resultados
subjetivos contribuye a la actitud en propor-
cion directa a la fuerza de la creencia; por
ejemplo, la probabilidad subjetiva de que el
comportamiento producira el resultado en
cuestion. Como se mostré [...], la fuerza de
cada creencia destacada [...] se combina
en modo multiplicativo con la evaluacion
subjetiva [...] del atributo de la creencia, y
los productos resultantes se suman sobre
las creencias destacadas. La actitud de
una persona es directamente proporcional
al indice de esta creencia sumativa (Ajzen,
1991).

De acuerdo con el modelo sugerido por Ajzen
y Fishbein (1980), las actitudes y las normas
subjetivas influyen en el comportamiento a
través de las intenciones. Las actitudes y las
normas sociales estan determinadas por las
creencias personales y sociales y las evalua-
ciones respecto a los resultados del comporta-
miento de interés (Aberg, 1993).

Para Fishbein y Ajzen, tal y como poniamos
de manifiesto, la actitud es un juicio evaluati-
vo bipolar acerca de un objeto y su formacion
estd en funcion Unicamente del repertorio de
“creencias salientes” (Fishbein y Ajzen, 1975)
relacionadas con el objeto actitudinal. Las eva-
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luaciones de cada una de las consecuencias
conductuales suelen estimarse sobre escalas
bipolares —por ejemplo de 7 puntos, desde
+3, muy deseable, hasta -3, muy indeseable—
(Morales, Rebolloso y Molla, 1994) y la medida
global de la actitud se obtiene, normalmente,
mediante significados de una semantica eva-
luativa diferencial; esta medida estandar sera
después correlativa con una estimacion de la
misma actitud basada en creencias destaca-
das (Ajzen, 1974; Fishbein, 1963, Fishbein
y Ajzen, 1981; Jaccard y Davidson, 1972;
Godin y Shepard, 1987; Insko, Blake, Cialdini
y Mulaik, 1970; Rosenberg, 1956). Los resul-
tados han sostenido generalmente esta hipo-
tética relacion entre las creencias destacadas
y las actitudes, aunque se ha cuestionado en
ocasiones, y como ya veremos mas adelante
(Valiquette, Valois, Desharnais y Godin, 1988),
la magnitud de dicha relacion.

En cuanto al proceso de obtencion de las
creencias salientes, remitimos a Ajzen et al.
(1995), quienes nos ofrecen una explicacion
clara 'y detallada:

Se pueden tener varias opiniones sobre un
objeto, pero solo atender a un pequefio nd-
mero de ellas, unas cinco o nueve. Entre
ellas se consideran las determinantes que
prevalecen en la actitud de una persona.
En el trabajo con el modelo, se recomienda
practicar con un estudio piloto en el que
las opiniones sobre una actitud se dan en
un formato de libre eleccion. Por ejemplo,
se pide que se enumeren las caracteristi-
cas, cualidades y atributos de un objeto
en cuestién, opiniones que se consideran
las opiniones salientes de esa persona o
grupo y los mas mencionados, se deter-
minan como opiniones salientes modales
(Fishbein y Ajzen, 1975). (Ajzen, Nichols
y Driver, 1995).

Fishbein y Ajzen (1975) establecen la nece-
sidad de que el proceso de obtencion de las
creencias salientes se realice mediante la uti-
lizacion de los sujetos implicados o bien me-
diante un estudio piloto previo con una mues-
tra representativa de la poblacion objeto de



Violencia juvenil exogrupal

estudio. Mantienen que esta cuestion resulta
imprescindible, ya que el hecho de seleccio-
nar un conjunto de creencias de modo intuitivo
o arbitrario provocara la inclusion de asocia-
ciones que no se dan entre la poblacién im-
plicada, y “una medida de actitud basada en
respuestas a cada declaracién no necesita una
alta correlacién con una medida estandar de la
actitud en cuestion” (Ajzen, 1991). Cuando las
actitudes se estiman sobre las bases de creen-
cias salientes, las correlaciones con una me-
dida estandar de la actitud tienden a ser mas
altas que cuando estan estimadas sobre las
bases de una seleccién intuitiva de un conjun-
to de creencias (Fishbein y Ajzen, 1975). No
obstante, como veremos mas adelante, las co-
rrelaciones entre medidas estandar y basadas
en creencias son a veces de magnitud mode-
rada, incluso cuando se utilizan las creencias
destacadas.

Queda un aspecto importante con relacién a la
obtencion de las creencias: la de identificar la
polaridad de la dimension valorativa de la acti-
tud. Dada la complejidad y extensién del tema,
nos remitimos a la exposicion realizada por
otros autores (véase, por ejemplo, Lameiras
1997) y nos limitaremos a exponer ciertos as-
pectos relacionados con el modelo tedrico que
ahora nos ocupa.

Asi, en la mayoria de las investigaciones reali-
zadas sobre o aplicando el modelo de la Teoria
de la Accion Razonada, o su version mas
completa de la Teoria del Comportamiento
Planificado, la evaluacién se realiza median-
te escalas gréficas de 7 puntos (por ejemplo
“probable”"improbable”; “bueno”—“malo”). Sin
embargo, no existe ninguna indicacion en el
modelo tedrico original acerca de la conve-
niencia de utilizar escalas unipolares o bipola-
res; mientras que los investigadores tampoco
alcanzan consenso sobre el tema. Hewstone
y Young (1988), por ejemplo, se decantan por
el método unipolar, mientras que Sparks et
al. (1991), mediante el andlisis de diversos
estudios sobre el tema, alcanzan resultados
contrarios y sugieren la necesidad de exami-
nar cuidadosamente la naturaleza de los datos

y las opciones de respuesta que se ofrecen a
los sujetos.

En opinion de Ajzen (1991), siguiendo a
Pratkanis (1989), al ser considerada la fuerza
de la creencia como la probabilidad subjetiva
de que un comportamiento dado producira
un cierto resultado, tal y como definieron los
autores (Fishbein y Ajzen, 1975), pareceria
razonable someter la medida de la fuerza de
la creencia a una marca unipolar analoga a la
escala 0-1 de las probabilidades objetivas; las
evaluaciones, sin embargo, podrian suponerse
sobre un continuo bipolar, desde una evalua-
cion negativa sobre uno de los polos a una
evaluacion positiva sobre el otro. Desde una
perspectiva de dimensién, sin embargo, am-
bos tipos de marcas podrian ser aplicadas con
igual justificacion; resultaria permisible aplicar
alguna transformacion lineal a las evaluaciones
demandantes sin alterar las propiedades de la
escala de medidas (ver Dawes, 1972). El paso
de una escala bipolar a una unipolar, o vicever-
sa, resulta ser una simple transformacion lineal
en la cual afiadimos o sustraemos una cons-
tante de los valores obtenidos. No parece exis-
tir, por tanto, un criterio racional a priori que
nos permita decidir el modo de calificacion de
las escalas de creencia y evaluacion (Schmidt,
1973).

Observamos que, en definitiva, para el modelo
tedrico propuesto, las actitudes se forman en
funcion del repertorio de creencias salientes
relacionadas con el objeto de actitud, y dichas
creencias —consecuencias que tiene el realizar
una determinada conducta—, seran estima-
das mediante escalas bipolares o unipolares.
Una vez obtenido un nimero determinado de
creencias elicitadas por un sujeto sobre el ob-
jeto actitudinal —creencias salientes—, consi-
deraremos como creencias salientes modales
de una poblacion dada las primeras creencias
con mayor frecuencia dentro de una muestra
representativa de sujetos. El nimero de dichas
creencias que debe ser seleccionado para un
estudio determinado es variable, aunque suele
establecerse entre cinco y nueve gracias a la
aportacion de distintos estudios (Miller, 1956)
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que determinan que la capacidad de procesa-
miento simultaneo de informacién suele esta-
blecerse en este intervalo de ftems.

El modelo propuesto por Fishbein y Ajzen
(1975; Ajzen y Fishbein, 1980), tanto en su ver-
sion inicial de la Teoria de la Accién Razonada
como en la posterior formulacion de la Teoria
del Comportamiento Planificado, distingue tres
tipos de creencias: conductuales, normativas
y control. La utilidad de esta distincion, funda-
mentalmente entre creencias conductuales y
creencias normativas (asi como la diferencia
entre actitudes y normas subjetivas) ha sido
cuestionada en distintas ocasiones (ver, por
ejemplo, Miniard y Cohen, 1981), tal y como
veremos posteriormente. Ajzen (1991) sale al
paso de dichas apreciaciones reafirmando su
utilidad, para lo que se apoya en los resulta-
dos obtenidos por los distintos estudios que,
aplicando el modelo te6rico en su primera
0 segunda formulacion, corroboran la utili-
dad de la distincién al demostrar que los di-
ferentes constructos median en la capacidad
predictiva.

Nosotros vamos a mantener la distincion efec-
tuada por los autores (Fishbein y Ajzen, 1971;
Ajzen y Fihbein, 1980) entre “creencias con-
ductuales”, “creencias normativas” y “creen-
cias control”, que definimos brevemente a con-
tinuacion.

Creencias conductuales.

Las creencias conductuales son las que in-
fluyen y dirigen el comportamiento (Madden,
Scholder y Ajzen, 1992). De un modo muy
genérico, la creencia sobre los objetos actitu-
dinales se forma mediante la asociacion de di-
cho objeto con determinados atributos (Ajzen,
1991), con la importante peculiaridad de que
centran su atencion en la realizacion de la con-
ducta asociada con un objeto social determi-
nado.

Creencias normativas.

Constituyen el determinante de la Norma
Subjetiva y hacen referencia a la percepcién
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de los sujetos acerca de la opinidn que sus dis-
tintos referentes importantes tengan sobre la
realizacion de un determinado comportamien-
to. Mientras que las anteriores influian el com-
portamiento, las creencias normativas influyen
la norma subjetiva del sujeto provocando la
variacion en dicho comportamiento (Madden,
Scholder y Ajzen, 1992).

Mientras que en el caso de las creencias con-
ductuales ha sido mucha la investigacion re-
lacionada con su proceso de formacion, el de
las creencias normativas ha sido muy poco
clarificado. En general, se tiende a pensar
(Morales, 1994) que en la mayoria de los ca-
sos su formacién deriva de un “proceso infe-
rencial” producto, “bien como resultado de un
razonamiento silogistico fruto de la observa-
cion de la conducta del referente, bien a partir
de la actitud percibida en éI”. No obstante, el
concepto alcanza el significado mas completo
cuando se concibe como la tendencia general
de las personas a ajustarse a las normas de un
grupo o de un individuo de referencia.

En cuanto a la forma de obtener la mayor co-
rrespondencia entre la medida global de la nor-
ma subjetiva y la medida basada en creencias,
parece existir un punto de discrepancia entre
distintos autores. Mientras que algunos de
ellos (Ajzen y Madden, 1986; Fishbein y Ajzen,
1981; Ajzen y Fishbein, 1980, entre otros)
postulan la escala bipolar para las creencias y
unipolar para la motivacién a acatar la creencia,
recientes estudios advierten de la utilidad del
formato unipolar para ambas escalas.

Existen, ademas, diversos estudios que cues-
tionan la utilidad de evaluar la motivacién para
acatar las creencias (Ajzen y Fishbein, 1969,
1970). El poder predictivo del componente
normativo no experimenta variacion al incluir la
evaluacion de dicha motivacion del sujeto; de
hecho,

Cuando la motivacion de acatar se omite,
la suma de creencias normativas se corre-
lacionaba con la medida global de norma
subjetiva a un nivel cercano a las correla-
ciones obtenidas después de la reescala
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Optima de creencia normativa y de motiva-
cién para conformar las evaluaciones cuan-
do no es incluido (Ajzen, 1991).

Creencias control.

Segun la version mas moderna del modelo, la
Teoria del Comportamiento Planificado, existe
un conjunto de creencias relacionadas con la
presencia 0 ausencia de recursos, requisitos
y oportunidades para la ejecucion de la con-
ducta. Dicho conjunto de creencias puede
estar asentado sobre la experiencia propia o
indirecta sobre la conducta, pero en cualquier
caso relacionado con la dificultad o facilidad
percibida para llevar a cabo el comportamiento
en cuestion.

Se postula que la percepcién de oportunida-
des y recursos individuales, junto con la antici-
pacién de los obstaculos o impedimentos por
parte del sujeto, debe considerarse “control
conductual percibido” (Ajzen, 1991). Cada
creencia control se multiplica por el poder per-
cibido del factor concreto de control para faci-
litar o inhibir la realizacion del comportamiento,
y los productos resultantes son sumados a tra-
vés del control destacado de un nimero deter-
minado de creencias para producir la percep-
cion del control conductual percibido (CCP).

Asi pues, s6lo como creencias con respec-
to a consecuencias de un comportamiento
estan visionadas como actitudes deter-
minantes hacia el comportamiento, y las
creencias normativas son vistas como nor-
mas subjetivas determinantes, asi que las
creencias sobre recursos y oportunidades
son vistas como control comportamental
percibido subyacente. (Ajzen, 1991).

Sin embargo, son pocos los estudios que han
analizado detalladamente la relaciéon entre la
medida global de control conductual percibi-
do y las creencias control especificas (Ajzen y
Madden, 1986).

4.3.

La Norma Subijetiva esta caracterizada por los
autores del modelo como

... un factor social llamado norma subijetiva;
[que] se refiere a la presion social perci-
bida para realizar o no el comportamiento.
(Ajzen, 1991).

El componente normativo del modelo pos-
tulado por Fishbein y Ajzen (1975; Ajzen y
Fishbein, 1980) refleja, como ya veiamos en
su descripcion, la influencia que el entorno in-
mediato al sujeto ejerce sobre la conducta. La
Norma Subijetiva podria definirse como lo que
el sujeto cree que los “otros importantes” para
€l creen o esperan que debe —o no debe— ha-
cer en relacién a una determinada conducta.
Al definir el concepto como la percepcion que
el sujeto tiene de las presiones sociales a que
realice u omita una determinada conducta, los
autores reflejan en él, por tanto, los efectos de
los factores sociales, mientras que la actitud es
el componente principal de los efectos psico-
I6gicos individuales.

Sobre este punto concreto del modelo tedrico,
el reflejo de los factores sociales y los efectos
psicoldgicos individuales, son muchos los au-
tores que manifiestan su interés. Asi, Lameiras
(1997) afirma que “el componente normativo
podria permitir la funcién de ajuste social pro-
puesta por los tedricos funcionalistas”; para
Morales (1994), “la consideracion de estos
dos factores es uno de los mayores logros del
modelo de Fishbein y Ajzen, pues relaciona
dos conceptos psicosociales tradicionalmente
estudiados de forma independiente” y “repre-
senta la racionalidad cultural, ya que a través
de ella la persona se acerca a quienes la ro-
dean” (Morales y Moya, 1996).

El componente norma subjetiva, segun los
autores del modelo, es una funciéon de las
creencias que el sujeto tiene acerca de cual
es la opinion de “otras personas o0 grupos de
referencia importantes” para él, con respecto
a si debe realizar 0 no la conducta en cues-
tion —creencias normativas—, cuya influencia
sta claramente mediada por la motivacion del
sujeto a secundar las expectativas o presiones
de los otros de referencia —motivacion para
acatar o acomodarse—. La norma subjetiva es
el resultado final, como ya ocurriera con otros
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componentes del modelo, de la suma de varios
productos; sin embargo, alcanza su significado
més completo cuando se lo concibe como la
tendencia general de las personas a ajustarse
a las normas de un grupo o de un individuo de
referencia (Worchel et al., 2003). La propues-
ta tedrica de los autores del modelo es que la
obtencion del componente “norma subjetiva”
puede realizarse bien de un modo global (ge-
neral) o bien mediante una medida del compo-
nente basada en las creencias. Mientras que
en el primer caso la evaluacion se hace me-
diante un Unico item que evalla la percepcion
del sujeto sobre la opinién de sus referentes
importantes, en el segundo caso se analizan
las respuestas de los sujetos en su evaluacion
sobre cada uno de los sujetos que componen
sus referentes importantes. Asi, se postula que
el componente norma subjetiva es directamen-
te proporcional a la resultante de la fuerza de
cada una de las creencias normativas, multipli-
cada por su correspondiente motivacion para
acatar dicha creencia, tal y como nos describe
Ajzen (1991):

La fuerza de cada creencia normativa (n)
es multiplicada por la motivacién de la per-
sona para conformarse (m) con el referen-
te en cuestion, y la norma subjetiva (NS)
es directamente proporcional a la suma
de los productos resultantes a través de
los n referentes destacados. Una medida
global de la Norma Subjetiva se obtiene
normalmente por las respuestas de los en-
cuestados para evaluar la extension con la
cual “otros importantes” podrian aprobar o
desaprobar su realizacion de un comporta-
miento dado (Ajzen, 1991).

Y al igual que la medida directa de la actitud
correlacionaba, tal y como ya vimos, de un
modo elevado con la combinacién de sus dos
componentes, la norma subjetiva también lo
hace (Bowman y Fishbein, 1978). El propio
autor nos indica el modo que, en su opinion,
mejor refleja esta correspondencia:

Investigaciones empiricas han mostrado
que la mejor correspondencia entre la me-
dida global de norma subjetiva y la medida
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basada en las creencias se obtiene normal-
mente con tanteos bipolares de creencias
normativas y tanteo unipolar de motivacion
que se debe conformar. Con dicho tanteo,
las correlaciones [...] estdn generalmente
en el rango de .40 a .80, no distinto de los
descubrimientos con respecto a las actitu-
des. (Ajzen, 1991).

La Teoria de la Accion Razonada conceptuali-
za la norma subjetiva y la actitud como si fueran
independientes entre si, ignorando las relacio-
nes que puedan existir entre ambos compo-
nentes. Sin embargo, y como ya veremos en
el apartado relativo a las “Criticas al modelo”,
algunos autores han mostrado la existencia de
interacciones estadisticamente significativas
entre actitud y norma subjetiva, y otros han
cuestionado tedricamente su independencia
(Morales, 1994).

La aportacién de este componente de carac-
ter social al modelo predictivo postulado por
Fishbein y Ajzen ha sido demostrado en mu-
chas de las investigaciones realizadas. Sin
embargo, cada vez con mas frecuencia han
ido alzdndose voces que cuestionan la utilidad
del componente norma subjetiva como uno
de los factores capaces de predecir la inten-
cion (véase, por ejemplo, Doll y Ajzen, 1992;
Bagozzi y Kimmel, 1995; Beale y Manstead,
1991; Netermeyer et al., 1991; Madden et al.,
1992). Dejando a un lado las variables teéricas
propuestas por distintos autores como alterna-
tivas al modelo de Fishbein y Ajzen, que vere-
mos en otro apartado, pasamos a continuacion
a enunciar las criticas mas frecuentes que se le
han realizado a la norma subjetiva.

En opinién de Terry y Hogg (1996), es nece-
sario reconceptualizar el papel de la variable
norma subjetiva, ya que sus limitaciones no e
permiten representar la influencia social en la
relacién existente entre la actitud y la conduc-
ta; y proponen como medio para superar dicha
limitacion la aplicacion de la Teoria de la iden-
tidad social y de la auto-categorizacion. Como
prueba de su planteamiento aportan los datos
gue obtienen en dos estudios realizados para
evaluar el componente descrito por Fishbein
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y Ajzen. En dichos estudios comprueban que,
en un grupo de referentes importantes para
el sujeto, la norma subjetiva percibida por di-
cho sujeto influencia la intencién de realizar
una conducta determinada, aunque esto solo
tiene lugar en el caso de los sujetos que po-
seen un componente de identificacién con el
grupo muy fuerte. Terry y Hogg concluyen que,
dados estos resultados, el método propuesto
por Fishbein y Ajzen (1975) de focalizar en la
medida de la motivacion para acatar las expec-
tativas del grupo de referentes importantes es
erréneo, ya que lo importante es ser establecer
hasta qué punto ser miembro de un determina-
do grupo constituye un elemento duradero y
saliente de la identidad del sujeto.

Otra alternativa a la medicion tradicional de la
norma subjetiva es la propuesta por Biddle,
Bank y Marlin (1980). Estos autores sefialan
la necesidad de diferenciar entre “presiones
normativas que provienen de lo que los otros
referentes importantes hacen” y las “presiones
normativas que provienen de lo que los otros
referentes importantes dicen”; a través de la
realizacion de un estudio sobre el consumo de
alcohol demuestran de modo empirico que la
presién normativa de lo que “hace” el grupo
de pares y de lo que “dice” el entorno familiar
—concretamente, los padres— afectan significa-
tivamente a las actitudes adolescentes hacia el
consumo de bebidas alcohdlicas, lo cual influ-
ye a su vez en su conducta de consumo.

Bagozzi y Kimmel (1995) aportan varias posi-
bilidades que pretenden explicar lo que ellos
llaman “realizacién inconsistente” de la norma
subjetiva. En primer lugar, apuntan, es posible
gue la ineficacia predictiva del componente
normativo postulado por Fishbein y Ajzen se
deba a la propia concepcion que estos auto-
res tienen del concepto de “actitud” y de su
medicion. En opinion de aquéllos, la concep-
tualizacién del componente actitudinal como
evaluaciones globales unidimensionales de
hechos (“una menor representacion enfocada
de la actitud”) provoca un solapamiento con el
componente normativo.

En esta linea, Miniard y Cohen (1979, 1981),
haciendo una critica mas generalizada del mo-
delo de Fishbein y Ajzen, critican la distincion
que estos autores realizan de los tres tipos de
creencias —conductuales, normativas y con-
trol—- que conforman el modelo, aludiendo a la
dificultad de diferenciar unas de otras. Miniard
y Cohen critican de manera mas especifica
la distincion entre creencias conductuales y
creencias normativas, es decir, entre actitud y
norma subjetiva; arguyen que todas las creen-
cias asocian el comportamiento de interés con
un atributo, ya sea de resultado, de expecta-
tiva normativa 0 de recurso necesario para la
realizacién del comportamiento y, por tanto,
podria resultar posible la integracion de todos
los tipos de creencias acerca de un comporta-
miento dado para la obtencién de una medida
global de la disposicion conductual.

Laréplica adicha critica larealiza Ajzen (1991)
mediante el reflejo de varias objeciones. En
primer lugar, afirma, la postulada integracion
enturbiaria diversas distinciones que son inte-
resantes tanto en la teoria como en la practica.
en lateoria, afirma Ajzen, la evaluacién personal
de un comportamiento —actitud—, con un deter-
minado modo de conducta esperado —norma
subjetiva— y con una determinada autoeficacia
respecto a dicho comportamiento —control
conductual percibido—, son conceptos dife-
rentes con un importante papel individual tanto
para la investigacion social como para la inves-
tigaciéon conductual. Por otra parte, sigue afir-
mando, los mdltiples estudios realizados hasta
la fecha sobre la Teoria de la Accién Razonada
y la Teoria del Comportamiento Planificado
han establecido, de manera muy clara, la uti-
lidad de la diferenciacion, mostrando que los
diferentes constructos median las relaciones
predictivas de la intencién y la conducta. Ajzen
termina su alegato con una afirmacién mas im-
portante para la futura investigacion sobre el
modelo tedrico propuesto, tal y como veremos
mas adelante, afirmando que,

Mas importante aln resulta la posibilidad de
hacer distinciones entre tipos adicionales
de creencias y disposiciones relacionadas.
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La teoria del comportamiento planificado
est4, en principio, abierta a la inclusién de
predictores adicionales, si esto demuestra
que capturan una significante proporcion
de la variable de intencibn o comporta-
miento una vez que se han tomado en
cuenta las variables corrientes de la teoria.
La teoria del comportamiento planificado,
de hecho, extiende la teoria original de la
Accion Razonada afiadiendo el concepto
de control conductual percibido. (Ajzen,
1991).

Por otra parte, Bagozzi y Kimmel (1995) se-
flalan la poca eficacia predictiva que parece
tener el componente “motivacion para acatar”.
Obtienen resultados compatibles con los en-
contrados por otros autores (Ajzen y Fishbein,
1969, 1970; Schlegel, 1977; Ajzen, 1991) en
el sentido de que la motivacion para acatar la
norma del grupo relevante no agrega nada, e
incluso puede —en determinadas ocasiones—
disminuir la capacidad predictiva del modelo;
sin embargo, cuando dicha motivacién es omi-
tida, la suma de las creencias normativas se
correlaciona con la medida global del compo-
nente norma subjetiva una vez uniformizado las
escalas.

Trafimow y Fishbein (1994) realizan una intere-
sante aportacion a la discusion sobre el com-
ponente normativo postulado por Fishbein y
Ajzen (Ajzen y Fishbein, 1980; Fishbein, 1967,
1980; Fishbein y Ajzen, 1975). En su opinion,
el componente actitudinal y el componente
normativo pueden tener diferente peso en fun-
cion del comportamiento determinado y de di-
ferencias individuales. Afirman que, en una de-
terminada poblacion, existen comportamientos
que estan en mayor medida determinados por
el componente actitudinal (lo que denominan
comportamientos AC) y comportamientos en
mayor medida determinados por el componen-
te normativo (denominados comportamientos
NC). Para probar esta hipétesis, realizaron dos
estudios en los que manipularon la actitud de
los participantes.

En primer lugar, encontraron que la relacion
actitud-conducta era mucho mas fuerte para
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comportamientos AC que para comportamien-
tos NC, y esta conclusion se dio en todos los
casos analizados (una manipulacion directa de
la actitud, una manipulacién preparada, un di-
sefio inter-sujetos, y un disefio intra-sujetos).
Trafimow y Fishbein, posteriormente, sefialan
que al igual que habia sucedido en este caso,
podrian hallarse resultados similares con res-
pecto al componente normativo; al igual que
mediante la manipulacion de la actitud se ob-
tiene un impacto mayor sobre comportamien-
tos AC que sobre comportamientos NC, una
manipulaciéon normativa deberia tener un mayor
impacto sobre comportamientos NC que so-
bre comportamientos AC. Para demostrar que
el tipo de comportamiento puede moderar la
relacién entre el componente Norma Subjetiva
y la conducta, disefian tres estudios distintos.
Los resultados que obtienen sefialan que la
manipulacidon normativa tiene un impacto ma-
yor sobre la intencién del sujeto de comprome-
terse a la realizacién de comportamientos de-
terminados por el componente normativo que
sobre su intencion de comprometerse en com-
portamientos determinados por el componente
actitudinal; sin embargo, este efecto soélo tenia
lugar cuando la prescripcion normativa de un
determinado comportamiento especifico era
manipulada o bien cuando existia la completa
seguridad de que los participantes del estudio
estaban incluyendo las referencias de todos
los referentes importantes considerados en
conjunto. La manipulacion directa de la nor-
ma subjetiva, sin la inclusién del conjunto de
referentes importantes, no producia un mayor
efecto sobre la intencion de realizar comporta-
mientos determinados por el componente nor-
mativo que sobre la intencién de realizar com-
portamientos determinados por el componente
actitudinal.

Trafimow y Fishbein (1994) sugieren que di-
chos resultados pueden ser producto del ar-
tefacto metodolégico postulado por Fishbein
y Ajzen. Estos autores, como ya vimos, reco-
mendaban la medicién del componente Norma
Subjetiva solicitando a los sujetos que indica-
ran hasta qué punto sus “otros mas importan-
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tes” piensan que debian o no debian realizar
una conducta determinada. Basandose en
los resultados obtenidos, Trafimow y Fishbein
sefialan que dicha terminologia se puede con-
siderar de modo general, pero no asi los re-
ferentes importantes para un comportamiento
especifico; dado que los referentes impor-
tantes para un comportamiento determinado
constituyen un determinante importante de la
intencion de comprometerse a la realizacion
del comportamiento, la utilizacién de una termi-
nologia muy general, como es “los otros impor-
tantes”, puede derivar en una baja estimacion
de la contribucion del componente normativo
como determinante de la intencion. Resultados
similares han sido puestos de manifiesto por
otros autores (ver, por ejemplo, Ajzen, 1971y
Smetana y Adler, 1980).

Finalmente, Trafimow y Fishbein previenen de
la existencia de un aspecto cultural que es
preciso considerar. Al igual que habian mani-
festado ya otros autores (Trafimow, Triandis y
Goto, 1991; Triandis, 1989), existen diferen-
cias entre las culturas individualistas y las cul-
turas colectivistas, y dicha diferencia debe ser
considerada al situar el énfasis en la influencia
del componente normativo en estos tipos de
sociedades. Trafimow y colaboradores de-
mostraron que la expectativa de opinion de los
miembros de un grupo es mucho méas acce-
sible en culturas colectivistas que en culturas
individualistas, luego es posible que existan
més comportamientos CN en las primeras que
en las segundas y, si esto es asi, la manipula-
cion del componente norma subjetiva debera
ser mas efectiva en las culturas colectivistas.
Estos resultados, como ya veremaos, tienen im-
plicaciones muy importantes en el desarrollo
de las intervenciones destinadas a provocar un
cambio en la conducta.

4.4.

Como ya vimos, la integracion al modelo inicial
de Fishbein y Ajzen (1975) de un nuevo com-
ponente que fuera capaz de incorporar como
objeto de estudio aquellas conductas que no
dependen Unicamente del sujeto, marca el

paso entre la formulacion del modelo inicial
y la formulacion del modelo de la Teoria del
Comportamiento Planificado (Ajzen y Fishbein,
1980). La nueva formulacion propuesta por los
autores supone un paso mas en el deseo de
trazar un modelo tedrico capaz de comprender
y predecir los comportamientos humanos. Se
considera en este caso que, en determinadas
ocasiones, no es suficiente elicitar la actitud
para guiar la conducta, ya que las personas
no actlan segun sus actitudes si creen que
la realizacién de la conducta esta fuera de su
control (Liska, 1984). La percepciéon de con-
trolar personalmente determinadas situaciones
ejerce una influencia muy importante sobre la
intencion de realizarla y, por ende, en su rea-
lizacion. Asi, Ajzen y Fishbein (1977; 1980;
Ajzen, 1985; 1987; 1991) postulan que la per-
cepcién personal de capacidad para ejecutar
la conducta trabaja junto con la actitud en la
produccion de la intencién que, ahora si, con-
duce o desvia a la conducta.

La formulacion de la “Teoria del Comporta-
miento Planificado” (Ajzen, 1985; 1987; Ajzen
y Madden, 1986) implica la asuncién de que
las personas consideran la presencia o ausen-
cia de recursos personales para la realizacion
de la conducta y de la oportunidad de que ésta
tenga lugar. Asi formalizado, como ya vimos an-
teriormente, el Control Conductual Percibido
se convierte en la tercera variable predictora
del modelo, y es definido como

la facilidad o dificultad percibida para rea-
lizar el comportamiento, y se supone que
refleja la experiencia pasada, asi como
impedimentos anticipados y obstaculos
(Schifter y Ajzen, 1985).

Es el propio Ajzen (1991) quien, argumentan-
do la diferencia entre la Teoria de la Accién
Razonada y la Teoria del Comportamiento
Planificado, sefiala que, como norma general,
“cuanto mas fuerte sea la intencién de compro-
meterse en la realizacién de una conducta, mas
probable seréa su realizacion”, pero, aclara, esto
sera asi en el caso —y so6lo en este caso— de
que la conducta esté sujeta a control voluntario
de la persona implicada en la accion. Asi, aun
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cuando se posea una firme intencion, basada
en actitudes positivas, y percepcion de control
sobre la accion, determinadas circunstancias
imprevistas o carencia de habilidades pueden
impedir la ejecucidn real de la conducta. Y aun
si creemos que tenemos el control, algunas
veces no tenemos suficiente control real para
llevar adelante nuestras actitudes e intencio-
nes, o que es particularmente cierto cuando
la conducta requiere interaccién social (Smith
y Mackie, 1997); y, en opinién del autor (Ajzen,
1985; 1991), la mayoria de las conductas que
las personas llevan a cabo depende, en distin-
to grado, de factores no motivacionales tales
como “oportunidades, requisitos y recursos,
como por ejemplo dinero, habilidades, o la
cooperacién de otros”. Todo ello explicaria la
distancia existente entre la intencién y la con-
ducta al combinarse la actitud y la norma con
otro tipo de factores a medida que se forma la
intencion.

Pero la idea de que la realizacién de un com-
portamiento depende conjuntamente de la
intencion y del control no es original. El pro-
pio Ajzen (1991) sefiala, como antecedentes
tedricos de la misma, los estudios de aprendi-
zaje animal (Hull, 1943), el nivel de aspiracion
(Lewin, Dembo, Festinger, y Sears, 1944), la
realizacién de tareas psicomotrices y cogniti-
vas (Fleishman, 1958; Locke, 1965; Vroom,
1964), y la percepcioén personal y la atribucion
(Heider, 1944; Anderson, 1974). Junto a es-
tos antecedentes, Ajzen (1991) cita la apari-
cion de “sugerencias de control conductual”
en modelos méas generales del comportamien-
to humano como la concepcién de “factores
facilitantes” (Triandis, 1977), “el contexto de
oportunidad” (Sarver, 1983), “recursos” (Liska,
1984), o “control de la accion” (Kuhl, 1985).
Desde estas concepciones, se supone que
la motivacion y la habilidad interactdan en su
efecto sobre la ejecucion conductual, en el
sentido de que la intencion influird en la realiza-
cion del comportamiento hasta el punto en el
que la persona perciba el control conductual, y
la realizacién del comportamiento incrementa-
ra con el control conductual en la medida de su
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motivacion (Ajzen, 1991). Sin embargo, y pese
a su posibilidad intuitiva, esta hipotesis ha reci-
bido un limitado apoyo empirico (Locke, Mento
y Katcher, 1978).

El concepto de “Control Conductual” es sus-
ceptible de comparacién con otro tipo de for-
mulaciones. Asi, frente a la “posicion percibida
de control” formulada por Rotter (1966), quien
desarroll6 una escala para medir el “control in-
terno/externo” del sujeto (Lameiras, 1997), el
control conductual percibido remite a la per-
cepcién personal de la facilidad o dificultad
para la realizacion de una conducta determi-
nada que puede, y generalmente lo hace, va-
riar en cada situacién y accion, mientras que
la situacién de control es una expectativa ge-
neralizada que permanece estable a través de
situaciones y formas de accion (Ajzen, 1991).
Igualmente, podemos diferenciar el concepto
formulado por Ajzen de la teoria formulada por
Atkinson (1964) sobre la ejecucién de la mo-
tivacion. Atkinson (1964) define la expectativa
de éxito como la “probabilidad percibida de éxi-
to en una tarea dada”, definicion que —siendo
muy similar al concepto de control formulado
por Ajzen en lo que a contexto comportamen-
tal especifico se refiere—, dictamina el motivo
(sic.) de éxito en términos de una disposicién
general “que lleva al individuo de una situacion
a otra” (Atkinson, 1964), no como una moti-
vacion de éxito para una tarea determinada
(Ajzen, 1991). En linea con Atkinson, se pue-
den situar otras teorias sobre la expectativa de
resultados para las cuales el nivel de ejecucion
alcanzado es una funcion multiplicativa de la
expectativa de que una determinada conducta
producira un resultado determinado y del valor
de dicho resultado (Irwin, 1971; Bolles, 1975;
Feather, 1982; Vroom, 1964; Tolman, 1932,
1951).

Sin embargo, si podemos encontrar antece-
dentes tedricos semejantes al concepto de
control conductual. Ajzen y Madden (1986;
Ajzen, 1991) compatibilizan esta nocién con el
concepto de creencias de autoeficacia perci-
bida de Bandura (1987, 1986, 1982, 1977).
Bandura (1982, 1981) define la autoeficacia
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percibida como los “juicios de cada individuo
sobre sus capacidades”, juicios sobre los que
organizard y realizar los actos que considere
necesarios para alcanzar un rendimiento deter-
minado; el concepto refiere no a los recursos
gue el sujeto tenga disponibles, sino a la opi-
nién del mismo sobre lo que dichos recursos
le permiten hacer. Distingue, igualmente, entre
“expectativas de eficacia personal” y “expec-
tativas de resultados”, siendo la autoeficacia
percibida el juicio emitido por el sujeto acerca
de su propia capacidad para alcanzar cierto ni-
vel de ejecucion; mientras que las expectativas
de resultados se refieren a las consecuencias
mas probables que producira dicha ejecucion
(Bandura, 1987). Ajzen (1991; Ajzeny Madden,
1986) reconoce la influencia de los trabajos de
Bandura et al. (Bandura, Adams y Beyer, 1977;
Bandura, Adams, Hardy, y Howells, 1980) en
su formulacién del concepto de control con-
ductual ercibido: “Las creencias de autoefica-
cia pueden influir en la eleccién de actividades,
preparacion para una actividad, esfuerzos rea-
lizados durante su realizacion, asi como formas
de pensamiento y reacciones emocionales”
(Ajzen, 1991), si bien “la teoria del compor-
tamiento planificado sitia el constructo de
creencia de autoeficacia o control conductual
percibido dentro de una estructura mas gene-
ral de relaciones entre creencias, actitudes,
intenciones, y comportamiento” (Ajzen, 1991).
La Teoria del Comportamiento Planificado, por
tanto, amplia la condicién limite del control
espontaneo especificado por la Teoria de la
Accién Razonada, y la formulacién del concep-
to de control conductual percibido y su rela-
cion con el resto de componentes —intencion y
conducta— es realizada por Ajzen en 1985. Sin
embargo, la primera prueba completa de dicha
teoria la encontramos en el trabajo de Ajzen 'y
Madden (1986), y en ella podemos observar
(ver figura 1.6) el lugar destinado para el nuevo
componente.

Ajzen y Madden (1986) realizaron dos investi-
gaciones para probar la teoria. En la primera,
atencion de los alumnos en clase, encontraron
gue el control conductual percibido sobre el

comportamiento era una prediccion significa-
tiva de la intencion una vez controlada la ac-
titud y la norma subjetiva; sin embargo, dicho
componente no contribuy6 a la prediccion del
comportamiento una vez controlada la inten-
cion. Ante esto, Ajzen y Madden arguyen que
el grado de control actual sobre la atencion
en clase era relativamente alto y, por tanto,
el célculo del control percibido podria ser el
esperado para tener alguna validez predictiva
con respecto al comportamiento elegido. Su
segundo estudio valoré las actitudes de los es-
tudiantes, normas subjetivas, control percibido
y laintencion de sacar un “sobresaliente” en un
curso determinado. Para ello, utilizaron el nivel
actual del sujeto en el curso como una medida
del comportamiento estudiado; para la realiza-
cion del experimento evaluaron dicho nivel en
dos momentos distintos, al principio y al final
del semestre. Las respuestas obtenidas en la
primera medicién dieron resultados similares a
los del primer experimento por lo que, conclu-
yen, el control percibido aumentd la prediccion
de la intencion sobre la esperada mediante la
Teoria de la Accién Razonada, pero no contri-
buy6 a la prediccion del comportamiento. Sin
embargo, cuando utilizaron las respuestas de la
segunda opcion (al final del semestre), el con-
trol percibido si contribuy6 a la prediccion del
comportamiento, incluso una vez controlada la
intencién. La comparacién entre ambos casos
indicaba la existencia de grandes y significati-
vos cambios en la percepcion del individuo so-
bre el control y la intenciéon. Argumentan que,
como los sujetos empezaban a hacerse més
familiares con las circunstancias relacionadas
con el comportamiento, sus percepciones del
control fueron mas precisas respecto al nivel
de control actual que tenian sobre su capaci-
dad de modificar la conducta o de conseguir el
fin deseado. Por tanto, concluyen, sélo cuan-
do las percepciones de control son precisas,
el control conductual percibido resulta ser un
predictor significativo del comportamiento ele-
gido. Ajzen y Madden (1986) representan el
componente “control conductual” como una
linea continua en uno de cuyos extremos se si-
tuarian aquellas conductas que practicamente
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no suponen ningun problema de control, mien-
tras que, en el otro extremo, se sitdan las con-
ductas sobre las que el sujeto posee un bajo
control para su realizacién; evidentemente, la
mayor parte de las conductas caeria dentro de
algun punto del continuo y sugieren que seria
mejor considerar las conductas intencionadas
como Obijetivos, cuyo logro se encuentra suje-
to a algun grado de incertidumbre.

Para Ajzen (1991; Ajzen y Madden, 1986) la
importancia del control conductual actual es
evidente: los recursos y oportunidades dis-
ponibles para una persona deben dictar en
alguna medida la posibilidad de la ejecucion
conductual. Sin embargo, otorgan mayor im-
portancia —sobre todo a nivel psicolégico— a la
percepcion de control conductual y su impac-
to sobre las intenciones y las acciones. Este
componente, el control conductual percibido,
desempefia una parte importante en la teoria
del comportamiento planificado, ya que, segln
la misma, el control conductual percibido, jun-
to con la intencién, puede ser utilizado direc-
tamente para predecir la ejecucién del com-
portamiento. Ajzen (1985) aporta dos razones
en defensa de esta hipétesis. En primer lugar,
afirma, el esfuerzo dedicado para mantener un
comportamiento dirigido a la consecucion de
un logro se verd afectado por el control con-
ductual percibido. Por ejemplo, incluso si dos
individuos tienen intenciones de igual intensi-
dad para aprender a esquiar, y los dos lo in-
tentan, la persona que tiene confianza en rea-
lizar esta actividad tendra mayor probabilidad
de perseverar que la persona que duda de su
capacidad. La segunda razén para suponer un
vinculo directo entre el control conductual per-
cibido y la realizacién de la conducta es que el
control conductual percibido puede, con fre-
cuencia, ser utilizado como un sustituto de una
medida de control actual. Que una medida de
control conductual percibido pueda sustituir a
una medida de control actual dependera, por
supuesto, de la exactitud de las percepciones.
El control conductual percibido puede no ser
particularmente realista cuando una persona
tiene relativamente poca informacion sobre el
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comportamiento, cuando los requisitos o los
recursos disponibles han cambiado, o cuan-
do elementos nuevos y no familiares entran a
formar parte de la situacién. Bajo estas con-
diciones, una medida de control conductual
percibido puede afiadir poco a la precision de
la prediccion conductual. Sin embargo, en la
medida en que el control percibido sea realista,
puede predecir la probabilidad del resultado
de una conducta (Ajzen, 1985).

Como podemos observar en la figura 1.6, el
control conductual percibido se incluye como
una variable exdgena que ejerce sobre el com-
portamiento en cuestién un efecto directo so-
bre él 'y un efecto indirecto sobre la conducta a
través de la intencion. El efecto indirecto esta
basado en la seguridad de que el control de
comportamiento percibido tiene implicaciones
de motivacion para las intenciones conductua-
les. El camino directo desde el control con-
ductual percibido hasta el comportamiento se
asume para reflejar el control actual e individual
que ejerce sobre la direccion de la conducta.
Su efecto directo seria significativo cuando:
(a) la conducta en cuestion sea susceptible de
tener varios aspectos sobre los que se posea
poca posibilidad de control voluntario y (b) las
percepciones de control sobre el comporta-
miento sean correctas (Madden, Scholder y
Ajzen, 1992).

En resumen, Ajzen y Madden (1986) proponen
dos versiones de la teorfa en funciéon de los
efectos del control conductual percibido, aun-
que es importante destacar que en ambos ca-
sos el control es considerado como un variable
predictora independiente de la intencion. En el
primer caso, el control conductual percibido
refleja factores motivacionales que tienen un
efecto indirecto sobre la conducta a través de
la intencién, al igual que la actitud y la norma
subjetiva. En el segundo caso (linea disconti-
nua en la figura 1.6), el control conductual per-
cibido refleja el control actual y tiene un vinculo
directo al comportamiento, sin mediar la inten-
cién. Lo que sugieren es, en definitiva, que es
posible predecir la conducta a través del efecto
del control sin la contribucion de la intencion;
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esto es, una vez que la intencién esta forma-
da, la realizacion llega a ser dependiente del
control actual sobre el comportamiento; cuan-
do el control conductual percibido refleja el
control actual, puede influir el comportamiento
directamente: “[el control conductual percibi-
do]... puede predecir la conducta directamen-
te porque puede ser considerado un sustituto
parcial de una medida del control real sobre
la conducta y no sobre la intencion” (Ajzen y
Madden, 1986).

Sin embargo, para que se pueda dar un efecto
tan importante del control conductual percibi-
do, es necesario que se cumplan dos condicio-
nes (Lameiras, 1997):

Que la conducta que se desea predecir
no esté bajo un completo control volitivo,
ya que, cuando éste existe, el concepto de
control conductual percibido se convierte en
irrelevante a la hora de predecir la conduc-
ta, con lo que la Teoria del Comportamiento
Planificado queda reducida a la Teoria de la
Accion Razonada.

Que las percepciones del “control conduc-
tual” reflejen el control real en la situacién
con algun grado de precision. Cuando éste
no es el caso, la medida del control con-
ductual percibido puede afiadir poco a la
prediccion de la conducta.

Finalmente, y como ya hemos visto, para la
Teoria del Comportamiento Planificado, la rea-
lizacién de una conducta es una funcién colec-
tiva de intenciones y control conductual perci-
bido. Y aunque ya quedé reflejado en el aparta-
do dedicado a la “intencién”, recordamos nue-
vamente las pautas precisas de relacion entre
la intencion y el control percibido que el propio
Ajzen (1991) nos marca para obtener los mejo-
res resultados posibles en la prediccion:

Primero, las medidas de intencion y de
control conductual percibido deben co-
rresponder a (Ajzen y Fishbein, 1977) o
ser compatibles con (Ajzen, 1988) el com-
portamiento que se quiere predecir. Esto
es, las intenciones y percepciones de con-
trol deben ser evaluadas en relacion con el

comportamiento particular de interés, y el
contexto especifico debe ser el mismo. La
segunda, [...] la intencion y el control con-
ductual percibido deben permanecer esta-
bles en el intervalo entre su evaluacion y la
observacion del comportamiento. El tercer
requisito [...] la prediccién del comporta-
miento desde el control conductual perci-
bido podria mejorar hasta el punto de que
las percepciones del control conductual
realistamente reflejan el control actual.

5. FORMALIZACION Y
PREDICCIONES DEL
MODELO TEORICO

5.1.

El trabajo de Fishbein y Ajzen (1975; Ajzen y
Fishbein, 1980) nos presenta un modelo com-
prensible de las relaciones entre actitudes,
creencias, intencion conductual y conducta
(Periman y Cozby, 1985) para la toma de de-
cisiones (Aberg, 1993); un modelo de predic-
cion de intenciones relevante para el area de
las actitudes. De acuerdo con el modelo pro-
puesto por Fishbein (1967), las intenciones, y
no las actitudes, son el antecedente inmediato
o predictor de la conducta, y éstas se encuen-
tran a su vez determinadas por dos factores
principales: por un lado, el factor “actitudinal” o
personal —la actitud hacia la conducta en cues-
tién (y no hacia el objeto de actitud como tra-
dicionalmente se ha medido y utilizado como
predictor)—y, por otro, un factor “normativo” o
social —creencias referidas a la norma social—.

Como ya hemos visto, el modelo apuesta por
la intencién como el mejor predictor de la con-
ducta; el determinante primario de la conducta
no es la actitud de la persona hacia dicha con-
ducta, sino su intencion de realizar la accién
(Norman y Smith, 1995; Parker, Manstead y
Stradling, 1995; Laffin et al., 1994; Trafimow
y Fishbein, 1994). La intencion conductual
—antecedente inmediato de la conducta— se
halla influida por un componente actitudinal y
un componente normativo.

109




El modelo de la teoria de la accidon razonada y su evolucién

a la teoria del comportamiento planificado

Por una parte, se propone que la actitud de
la persona, o la favorabilidad de su evalua-
cion sobre la conducta, estara influida por las
creencias de la persona concernientes a las
consecuencias de la conducta, sopesada por
la importancia o valor otorgado a dichas con-
secuencias. EI componente normativo, deno-
minado norma subijetiva, es la percepcion de
la persona acerca de la presion de los otros
para realizar la conducta ponderada por su
motivacion para obedecer estas expectativas.
El componente normativo podria permitir la
funcion de “ajuste social” propuesta por los
tedricos funcionalistas. Estos dos factores,
actitudinal y normativo, estan sostenidos por
un conjunto de creencias. Para el primero de
ellos, la actitud, las creencias, son creencias
comportamentales, consecuencias derivadas
de la realizacion u omisién de la conducta, y
valoracion de dicho resultado. Para el compo-
nente de la norma subjetiva las creencias son
creencias normativas centradas en la presion
social percibida de ciertos referentes, media-
das por la motivacion personal para obedecer
0 secundar las expectativas de esos referentes
(Norman y Smith, 1995).

Como ya se dijo anteriormente, uno de los obje-
tivos del modelo es “predecir la conducta indi-
vidual humana” (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen
y Fishbein, 1980; Fishbein y Ajzen, 1981); y
para lograr este objetivo, los autores (Ajzen y
Fishbein, 1977) distinguen cuatro elementos
en la conducta concreta que se pretende pre-
decir: la accién realizada, el objeto de la accidn,
el contexto y el tiempo en el que tiene lugar la
accion (Worchel et al., 2003; Lameiras, 1997;
Rodriguez, 1987; Welsh y Gordon, 1991).
Igualmente, y para conseguir el mismo objeti-
vo predictivo, los autores nos advierten sobre
la necesidad de tener en cuenta tres aspectos
fundamentales:

La correspondencia. La medida de la “in-
tencion” se debe corresponder en su nivel
de generalidad con la medida de la “con-
ducta”. Los autores sefialan explicitamente
que el grado equiparable de especificidad
entre las medidas de intencién y conducta
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es el factor mas importante que influye en el
tamafio de la relacion entre ambas: Cuanto
mayor sea la correspondencia en los nive-
les de especificidad, mayor deberia ser la
correlacion intencién-conducta. (Fishbein y
Ajzen, 1975).

Y se debe tener en cuenta que el grado de
especificidad es susceptible de variacion
en funcién de la conducta misma, el objeti-
vo, la situacion y el tiempo.

La estabilidad. La intencion debe mante-
nerse constante en el intervalo transcurri-
do entre la medida de intencionalidad vy el
momento en que la conducta es observada.
Cuanto mas se incremente dicho intervalo
temporal, mas probabilidad existe de que la
intencion varie, con lo que la medida ya ob-
tenida de la intencion no se corresponde-
ra con la “intencion” que realmente deter-
minard la conducta de reciente formacion
(Worchel et al., 2003).

El grado de control voluntario de la conduc-
ta. Segun el modelo inicial de los autores
—la Teoria de la Accién Razonada—, la in-
tencion conductual sélo predecira aque-
llos comportamientos que no requieren ni
habilidades ni cooperacion de los demas
(Morales et al., 1994); la conducta de es-
tudio, por tanto, debe estar sujeta a control
voluntario (es aqui donde, posteriormente,
el modelo de la Teoria del Comportamiento
Planificado incluird el papel del Control
Conductual Percibido).

5.2

La Teoria de la Accion Razonada se materia-
liza en una ecuacién de regresion mdltiple en
la cual la intencion conductual —variable crite-
rio— viene determinada por la suma ponderada
de dos predictores: un componente actitudinal
—la actitud del sujeto hacia la realizacion de la
conducta, “Ac’— y un componente normativo
—la norma subjetiva, “NS” —. La exposicion que
sigue se la debemos a Rodriguez (1989).
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La ecuacién que establece la Intencion
como antecedente inmediato de la conduc-
ta es la siguiente:

C~1I= f(v,A +V,NS)
Donde:
C = conducta
| = intencién de realizar dicha conducta

A_ = actitud del sujeto hacia la realizacion de
la conducta

NS = norma subjetiva (percepcion de la norma
social)

v, yv, = parametros de ponderacion (se de-

terminara empiricamente en cada

caso) que reflejan el peso relativo de

Acy NS.

2

La Intencion Conductual es “la localizacion de
una persona en una dimension de probabilidad
subjetiva que incluye una relacion entre la per-
sona misma y alguna accién” (Fishbein y Ajzen,
1975). Como hemos visto anteriormente, la
teorfa de la accion razonada —en esencia— de-
fiende la prediccion de la intencién conduc-
tual desde dos componentes, las actitudes y
la norma subjetiva, y la investigacion empirica
pone de manifiesto que dicha intencién puede
ser pronosticada con bastante exactitud —tal y
como especifica el modelo— variando la impor-
tancia relativa de las actitudes y de la norma
subjetiva en funcidén de la conducta y poblacio-
nes analizadas (Morales, 1994).

El componente actitudinal del modelo, la
“actitud del sujeto hacia un objeto social”,
es una funcion de las creencias que el suje-
to tiene acerca de las consecuencias de la
realizacion o no de la conducta, y se mate-
rializa segun la siguiente ecuacion:
A=f(E"_,ca)

Donde:

A_ = actitud

ci = creencia (probabilidad subjetiva) de que el

objeto de actitud posee el atributo |
ai = valoracion que el sujeto hace del atributo i
3" _, = sumatorio de n creencias relevantes.

Como puede observarse, el componente ac-
titudinal es una funcién de las consecuencias
percibidas por el sujeto sobre la ejecucién de la
conducta y de la evaluacion que el sujeto hace
de esas consecuencias. Es un modelo de ex-
pectativa-valor en el que se averigua el produc-
to de las perspectivas que una persona tiene
sobre las consecuencias que va a obtener de
una determinada accion por el valor que el suje-
to otorga a dichas consecuencias, de lo que se
obtiene finalmente un sumatorio de todas aque-
llas consecuencias relevantes para la conducta
(Rodriguez Gonzélez, 1989; Lameiras, 1997,
Morales, 1994). En opinién de Morales (1994),
este abordaje permite —frente a la medicion
directa de la actitud— explicar la razén de que
personas con distintas creencias puedan mos-
trar la misma actitud y viceversa. La validez del
planteamiento de Fishbein y Ajzen se ha demos-
trado (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y Fishbein,
1980) calculando la correlacion entre la medida
directa de la actitud y el valor pronosticado para
ella aplicando la ecuacién anterior, y ha resul-
tado significativa en actitudes muy diferentes,
como las referentes a personas de raza negra,
libertad de expresion para los comunistas, uso
de pildoras para el control de natalidad, candi-
datos politicos y otras muchas.

La actitud hacia la realizacion de la conducta
depende de la valoracién que el sujeto hace de
las consecuencias que cree se van a derivar de
ella (creencias conductuales). La ecuacion para
determinar la actitud conductual de los sujetos
es la misma que la utilizada para determinar la
actitud hacia un objeto, persona o institucion,
siendo en este caso los valores que hay que te-
ner en cuenta los de la valoracion que el sujeto
hace de las consecuencias esperadas sobre la
realizacién de la accion (Rodriguez, 1989).

La norma subjetiva. Por su parte, el com-
ponente normativo del modelo refleja la in-
fluencia que el entorno inmediato al sujeto
ejerce sobre la conducta. La norma sub-
jetiva podria definirse como lo que el su-
jeto cree que los “otros importantes” para
él creen o esperan que debe hacer (0 no)
en relaciéon con una determinada conduc-
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ta. Segun los autores, la “norma subjetiva”
general estd determinada por las creencias
normativas que el sujeto tiene y por la mo-
tivacion para acatar las expectativas de los
“otros importantes”; la ecuacion que des-
cribe la relacion entre creencias normativas
y norma subjetiva y que predice el valor de
esta Ultima es la siguiente:

Donde:

NS = norma subjetiva

Cc = creencia normativa

S = motivacion del sujeto a secundar dicha
opinién

m = ndmero de creencias normativas relevantes.

La norma subjetiva refleja los efectos de los
factores sociales, mientras que la actitud es el
componente principal de los efectos psicol6-
gicos individuales. La consideracion de estos
dos factores es uno de los mayores logros del
modelo de Fishbein y Ajzen, pues relaciona
dos conceptos psicosociales tradicionalmente
estudiados de forma independiente (Morales,
1994). Al igual que ya ocurriera en el caso de
la medicion de la actitud —su medida directa
correlaciona con la combinacién de sus com-
ponentes—, en el caso de la norma subjetiva
también se pueden hallar correlaciones signifi-
cativas entre la estimacion directa y la integra-
cion de sus componentes (Bowman y Fishbein,
1978).

La relacién de la intencion con las actitudes
y las normas subjetivas viene dada por la
suma de resultados obtenidos mediante la
ecuacioén que calcula el valor de ambas va-
riables:

=V, 2, ca)ytv, (-, ca) = [(v)(A)+(v,)NS]

Como ya hemos visto, la formalizacién del mo-
delo no es otra cosa que la aplicacion matema-
tica del postulado bésico: la prediccion y com-
prension de los determinantes de la conducta
(Morales, 1994). Para ello, se sitla la intencién
conductual en funcién de la suma ponderada
de dos variables: un componente actitudinal
—que estéa a su vez determinado por las conse-
cuencias que el sujeto percibe sobre la realiza-
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cion u omisién de la conducta, y de la evalua-
cion personal de dichas consecuencias— y un
componente normativo —a su vez determinado
por las expectativas percibidas de referentes
importantes y de la motivacién personal para
cumplir dichas expectativas.

El ejemplo més claro de la teoria lo encontra-
mos cuando coinciden la actitud y la norma
subjetiva. Si la actitud es favorable —o desfa-
vorable— y la norma subjetiva apoya —0 no—,
el sujeto se formara una intencién positiva —o
negativa— y llevara a cabo —u omitira— la ac-
cién. El problema surge cuando ambos facto-
res determinantes de la intencién no coinci-
den, pues para unos sujetos tiene mas peso la
propia actitud y para otros la norma subjetiva;
mas aln, para un mismo individuo pesara mas
uno u otro factor segun la conducta en cues-
tién (Rodriguez, 1989). El conocimiento de los
pesos relativos de los componentes permi-
te no sdlo la prediccion de la intencidn, sino
también la comprensién de la conducta que,
recordemos, era otro de los objetivos del mo-
delo tedrico de Fishbein y Ajzen. Los predicto-
res actitudinal y normativo deberian, segun los
autores, variar su importancia en la explicacién
de la intencién en funcién de la conducta, la
situacion y las diferencias individuales. Tanto
la actitud como la norma subjetiva pueden ser
sopesadas diferencialmente a través de los
parametros de ponderacion v* y v2, En conse-
cuencia, diferentes tipos de conductas llevaran
a ponderaciones distintas del componente ac-
titudinal o normativo, de la misma manera que
diferentes personas valoraran de modo distinto
cada uno de los componentes para la misma
conducta. El propio Fishbein (1966) halla dife-
rencias individuales en una muestra de jovenes
al analizar la intencién de mantener relaciones
sexuales prematrimoniales; los resultados que
obtiene mostraron que las “consideraciones
actitudinales” eran mas importantes para las
mujeres, mientras que la “norma subjetiva” era
el principal determinante de la intenciéon con-
ductual en los hombres.

Fishbein y Ajzen niegan que la relacién entre
los niveles pueda considerarse transitiva, lo
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gue Rodriguez (1989) denomina “incongruen-
cia”. Veremos en el apartado correspondiente
gue esta afirmacion es criticada por postula-
dos tedricos mas recientes. Es decir, si las
creencias determinan las actitudes y las nor-
mas subjetivas, y éstas a su vez determinan la
intencion que, a su vez, es la que determina la
conducta, habria que concluir que las creen-
cias determinan la conducta; sin embargo, los
autores niegan expresamente que éste sea el
caso: lo unico que podemos decir es que:

En dltimo término, las actitudes determinan
la conducta, pero de ningin modo ha de
entenderse que exista un enlace directo
entre creencias y conducta. Las creencias
influyen sobre las actitudes y sobre las nor-
mas subjetivas, unas y otras influyen sobre
las intenciones, y las intenciones influyen
sobre la conducta (Fishbein, 1980).

La clave esta (Rodriguez, 1989) en el uso de
las expresiones “determinar” o “influir”. La uti-
lizacion ambigua, por parte de los autores, de
ambas expresiones a lo largo de sus textos no
aclara este punto. Y esta ambiguedad en el
lenguaje esta motivada (Rodriguez, 1989) por
las dificultades existentes para medir de forma
precisa todas las variables implicadas en el
modelo, por lo cual la solucion propuesta es
confiar en las mas importantes (entre 4y 9, tal y
como ya vimos) segun los autores del modelo.
En definitiva, la concepcion de la relacion entre
los diversos niveles de las variables presente
en el modelo tedrico es (Rodriguez, 1989) que
las variables estan mediadas por las del nivel
posterior antes de influir en la conducta; es
decir, la conducta esti mediatizada de manera
multiple por mdltiples variables y a distintos ni-
veles, y en la que las creencias relativas a cada
uno de los niveles son las decisivas.

La comprensién profunda de la conducta que
desarrollan los sujetos pasaria por laindagacion
de las razones de los mismos para la ejecucién
o0 inhibicién de una conducta determinada en
un momento dado. Siguiendo el modelo teori-
co propuesto por Fishbein y Ajzen, estariamos,
de este modo, indagando acerca de las razo-
nes subyacentes a las creencias individuales

acerca de las consecuencias relacionadas con
una conducta y/o las creencias de los sujetos
sobre la percepcion que el sujeto tiene acer-
ca de las expectativas de los otros referentes
importantes. Pero nos encontrariamos con ello
en el punto més criticado por distintos autores
sobre el modelo tedrico, tal y como veremos
posteriormente, tanto en su versién de la Teoria
de la Accién Razonada como en su posterior
ampliacién a la Teoria del Comportamiento
Planificado, ya que saldriamos del sistema de
creencias del sujeto (Fishbein y Ajzen, 1981)
en la busqueda de variables externas, que “sir-
ven solo para comprender la conducta, pero
en ningln caso para predecirla” (Fishbein y
Ajzen, 1981). Posteriormente, ambos autores
modificardn esta postura haciendo el modelo
maés flexible al reconocimiento de la utilidad de
ciertas variables para la realizacién de una pre-
diccion mas eficaz.

En cualquier caso, y pese a sus limitaciones,
consideramos —en coincidencia con otros mu-
chos investigadores— que el modelo causal
propuesto por Fishbein y Ajzen (1975, Ajzen y
Fishbein, 1980) ha introducido considerables
innovaciones en el planteamiento tradicional
de la investigacion en el campo de las actitu-
des, lo que contribuye a clarificar polémicas
y representa un intento de teoria de amplias
miras cuyos resultados potenciales aun no se
han agotado. Incluso sus principales limitacio-
nes pueden ser reconceptualizadas como ven-
tajas afiadidas; la posibilidad, que se convierte
en obligacién segun los autores, de comple-
mentar el modelo base con aportaciones teo-
ricas y empiricas peculiares en cada situacion,
configura un valioso apartado teérico flexible y
respetuoso con la consideracion de distintos
niveles de analisis. Si bien es cierto que se
centra preferentemente en un anélisis racional
del comportamiento social, es compatible con
la incorporacion de procesos psicosociales
automatizados (v.g. heuristicos), menos sus-
ceptibles de explicaciones analitico-racionales
y mas encaminadas a incluir reacciones emo-
cionales instantaneas y decisiones sobrea-
prendidas (habitos).
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En resumen, la auténtica valia e importancia de
los modelos de Fishbein y Ajzen recae tanto
en su valor intrinseco para la explicacion de la
conducta humana como por su facilidad para
ser complementado por distintas y hetereogé-
neas percepciones tedricas y empiricas, espe-
cialmente aquellas que proceden del denomi-
nado “procesamiento heuristico”.

6. AMPLIACIONES DEL
MODELO. LAS VARIABLES
EXTERNAS

Las criticas vertidas sobre el modelo de
Fishbein y Ajzen se reflejaran en un apartado
posterior. Sin embargo, consideramos nece-
sario —dadas las implicaciones tedricas que
posee— reflejar en este momento una de las
criticas fundamentales que el modelo recibe.

Ya desde los inicios de sus planteamientos
tedricos, Fishbein y Ajzen dejaron claro cudl
era, en su opinion, la utilidad y la finalidad del
modelo tedrico por ellos propuesto:

Predecir la conducta humana y compren-
derla (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y
Fishbein, 1980; Fishbein y Ajzen, 1981),
[..] descubrir qué variables contribuyen
en mayor medida a las diferencias indivi-
duales [...], existe un namero casi infinito
de variables que con frecuencia aparecen
relacionadas con la conducta [que], en
cierto sentido, representan un cuarto nivel
de explicacion (Fishbein, 1980, citado en
Rodriguez, 1989).

Negaban asi la necesidad de incluir otras “va-
riables externas” —denominacion que otorgan
los autores a cualquier variable que no forme
parte de su modelo— que, segun Fishbein y
Ajzen, nunca tienen una relacion directa con la
conducta; sirven solo para comprender, pero
en ningun caso para predecir la misma, puesto
gue cada nivel es capaz de predecir el siguien-
te inmediato, pero no cualquier nivel “distal”
(Fishbein, 1980), tal y como podemos obser-
var en la figura 1.7.

FIGURA 1.7. EFECTOS INDIRECTOS DE VARIABLES EXTERNAS EN EL MODELO DE FISHBEIN Y AJZEN.

Variables externas

Creencias de que la conducta
conduce a ciertos resultados

n
Variables demograficas / Evaluacion de resultados

Actitudes hacia
la conducta

Edad, sexo, ocupacion, /
estatus socioeconémico, /
religion, educacion. /

/

/
/
/
/ Importancia relativa de .
. . . g - mm . . —>»
Actitudes hacia objetivos ||\, > los componentes actitudinal INTENCION CONDUCTA
\ .
Actitudes hacia la gente. || y normativo
Actitudes hacia las N\
instituciones. \
\
\
Rasgos de personalidad \ Creencias normativas
\
Introversion, extraversion, L qumg
T Motivacion para acomodarse subjetiva
) .
autoritarismo, dominancia. aesas creencias

entre las variables externas y la conducta

Relaciones tedricas estables que relacionan las
creencias con la conducta.

Fuente: Basado en Lameiras, 1997; Ajzen y Fishbein, 1980.
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En concreto, la posicion de los autores del mo-
delo sobre las “variables externas” se resume
en la consideracion de que cualquier variable
distinta de las especificadas en el modelo que
pueda ejercer su influencia sobre la conducta
consecuente lo har4 siempre a través de las
variables especificas en el mismo.

Este planteamiento es rechazado tajantemente
por Eagly y Chaiken (1993), quienes afirman
gue el modelo, mas que una teoria general de
la conducta, supone una explicacion tedrica
congruente de las causas que preceden no a
cualquier conducta, sino a la conducta volitiva
del sujeto. Como ya hemos visto, el método de
Fishbein y Ajzen supone la utilizacién de una
serie de ecuaciones basicas; en el caso de
gue se pretendan incluir “variables externas”,
los autores introducen una ecuacion de regre-
sién que aumenta la capacidad predictiva, bien
de la intencidn bien de la conducta, pero en un
paso posterior a la inclusion de los predicto-
res especificos del modelo. Asi, segin Eagly
y Chaiken (1993), se pretende demostrar que
la inclusion de otras variables en el modelo fra-
casa en su intento de aumentar la capacidad
predictiva del mismo, una vez considerados los
componentes originales (Pomazal y Jaccard,
1976).

Pese a la defensa formulada por Fishbein y
Ajzen, y la probada eficacia de la teoria origi-
nal, distintos trabajos realizados por diversos
autores constatan no solo la necesidad, sino
incluso la utilidad, de la incorporacion de otros
factores o variables diferentes de las inicial-
mente propuestas para mejorar la capacidad
predictiva del modelo. Asi, para aumentar la
capacidad predictiva de las actitudes, se cons-
truyen modelos predictivos en los que se hace
intervenir otras variables; unas, relacionadas
directamente con las actitudes (las que afec-
tan a su formacién o estructura, por ejemplo);
otras, que influyen en su relacién con la con-
ducta correspondiente. Por todo lo cual, la po-
sicion inicial sobre la ineficacia de la inclusion
de “variables externas” a su propuesta inicial,
ya dejada entrever en articulos anteriores (ver,
por ejemplo, Ajzen y Fishbein, 1980), es ahora

relativizada y, lo que es mas importante, la po-
sibilidad de apertura del modelo a otro tipo de
componentes es reconocida por los propios
autores:

Aungue la investigacion futura pueda de-
mostrar la necesidad de considerar fac-
tores adicionales en nuestros intentos de
predecir y comprender el comportamien-
to..., al menos en el presente no vemos
la necesidad de expandir nuestra Teoria
de la Accién Razonada (Ajzen y Fishbein,
1980).

La teoria del comportamiento planificado
esta, en principio, abierta a la inclusién de
predictores adicionales, si esto muestra
gue capturan una significante proporcion
de la variable de intencién o comporta-
miento después de que se han tenido en
cuenta las variables corrientes de la teoria.
(Ajzen, 1991).

Pero Ajzen, al margen de sus convicciones
tedricas, solo sigue una tendencia imparable
desde practicamente la formulacion de su mo-
delo, ya que son muchos los estudios que han
incorporado alguna *“variable externa” al mo-
delo de Fishbein y Ajzen con la intencién de
demostrar su capacidad predictiva. Entre ellas,
podemos citar la conducta pasada (Norman y
Smith, 1995; Eagly y Chaiken, 1993; Bagozzi
y Warshaw, 1990; Van Ryn y Vinokur, 1990;
Dillon y Kumar, 1985; Fredericks y Dossett,
1983; Bagozzi, 1981; Bentler y Speckart,
1979; Ajzen y Driver, 1992; Beck y Ajzen,
1991); dimensiones morales, como la “obliga-
cion moral percibida” (Raats y Shepherd, R. y
Sparks, 1995; Parker, Manstead y Stradling,
1995; Beck y Ajzen, 1991; Gorsuch y Ortberg,
1983; Schwartz y Tessler, 1972; Zuckerman
y Reis, 1978; Pomazal y Jaccard, 1976);
Género (Amaro, 1995); autoeficacia (McAuley
y Courneya, 1993; De Vries, Dijkstra vy
Kuhlman,1988; Bandura, 1977, 1982, 1986);
habito (Ronis, Yates y Kirscht, 1989; Triandis,
1977, 1980; Brinberg, 1979; Landis, Triandis
y Adamopoulos, 1978); identidad personal
(Biddle, Bank y Shaving, 1987); variables de
personalidad, tales como la autoatribucion de
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responsabilidad (Zuckerman y Reis, 1978;
Zuckerman, Siegelbaum y Williams, 1977;
Schwartz, 1973) self-monitoring (Zanna, Ol-
son y Fazio, 1980; Zuckerman y Reis, 1978;
Snyder y Swann, 1976; Snyder, 1979), si-
tuaciones individualizadoras (Abelson, 1982),
autoestima (Laffin et al, 1994; Schroeder et
al., 1993; Dielman et al., 1984; Gersick et al.,
1981).

En nuestro caso se han incorporado Gnicamen-
te aquellas variables externas que, dada la con-
ducta de estudio, pensamos que podrian tener
relevancia tedrica. Estas variables se reflejan a
continuacion.

Normas personales.

La Teoria del Comportamiento Planificado, tal
y como esta formulada, define el componente
normativo en términos de normas sociales sin
considerar las creencias personales individua-
les acerca de lo que es correcto o incorrecto,
aunque en la formulacién original de la Teoria
de la Accién Razonada, Fishbein (1967) dis-
tingue las creencias normativas sociales de
las creencias normativas personales. EI motivo
de este cambio sobre la formulacién inicial es
justificado por Fishbein y Ajzen (1973, 1975)
al afirmar que las creencias personales no po-
seen ningln interés para la prediccion de la
conducta, ya que se encuentran muy confundi-
das con la intencion.

Sin embargo, son muchos los autores que se
muestran partidarios de mantener la separacion
entre estos dos tipos de normas, fundamental-
mente en aquellos casos en los que la con-
ducta de estudio posee un claro componente
moral. La revision de las distintas investigacio-
nes realizadas sobre el modelo de Fishbein y
Ajzen y sus posteriores modificaciones per-
mite observar cédmo, en bastantes ocasiones,
las normas personales parecen oscurecer el
efecto que la influencia de la presion social
ejerce a la hora de predecir la intencién de lle-
var a cabo diferentes conductas. Fruto de esto
es la sugerencia realizada por distintos auto-
res (Beck y Ajzen, 1991; Gorsuch y Ortberg,
1983; Pomazal y Jaccard, 1976; Schwartz y
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Tessler, 1972; Zuckerman y Reis, 1978) sobre
la necesidad de considerar no sélo las presio-
nes sociales percibidas, sino también los senti-
mientos de obligacion moral o responsabilidad
personal hacia la realizacién o no de una deter-
minada conducta. Tales obligaciones morales
podria esperarse que influyeran en las inten-
ciones, en paralelo con las actitudes, normas
subjetivas (sociales) y percepciones de control
del comportamiento.

En 1973, Ajzen y Fishbein adoptaron una pos-
tura sobre las creencias normativas personales
al afirmar que eran el mismo indicador que la
Intencion. Sin embargo, poco tiempo después,
Bentler y Speckart (1979, 1981) y Budd et al.
(1984) establecian la necesidad de separar
ambos conceptos. La creencia normativa per-
sonal, a la que ellos llaman “intencién compor-
tamental ideal”, se forma como resultado de la
evaluacion de la accion y de la percepcion de
las expectativas de otros, es decir, de la actitud
y la norma subjetiva; la intencion conductual, en
cambio, se basa en intenciones comportamen-
tales ideales y en el comportamiento anterior.
Su justificacion se centra en que las personas
recuerdan su pasado cuando deben tomar una
determinacion acerca de la realizacion de un
comportamiento concreto, y por ello, afirman,
se puede esperar que existan efectos signifi-
cativos —tanto directos como indirectos— de la
intencion comportamental ideal sobre la inten-
cion real, mientras que la experiencia s6lo mos-
trar4 efectos directos sobre la intencion com-
portamental ideal. Los autores sugieren que
la intencion comportamental ideal, es decir, la
creencia normativa personal, se puede utilizar
como un factor suplantador de la norma, por
una parte, o como variable intermedia entre la
norma subijetiva y la actitud y la intencién con-
ductuales, por otra.

Parker, Manstead y Stradling, (1995) nos
definen las normas personales del siguiente
modo:

La norma personal refleja una serie de re-
glas morales internalizadas por el indivi-
duo, mientras que la norma social refleja
las percepciones individuales sobre lo que
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los otros desearian que el individuo hiciera.
(Parker, Manstead,y Stradling, S.G. 1995).

En su opinidn, la norma personal individual es-
tarfa compuesta por la “norma moral”, definida
como “reflejo de las reglas morales internaliza-
das” (Eagly y Chaiken, 1993) y el “pensamiento
anticipado”, definido como las consecuencias
afectivas esperadas por el sujeto cuando rom-
pe las reglas morales que tiene internalizadas.
Parker y colaboradores, analizando la conduc-
ta de cometer infracciones en la conduccion,
mantienen que ambas, tomadas juntas como
una medida de la norma personal, pueden con-
figurar la intencion para realizar dichas conduc-
tas, de manera que aquellos conductores que
consideren la acciobn como moralmente inco-
rrecta y que anticipen sentimientos posteriores
de remordimiento, poseeran una menor inten-
cion de realizar la conducta. El papel del pen-
samiento anticipado, segun los autores, tiene
un interés particular en el dominio de las vio-
laciones en la conduccién, dado que algunos
conductores pueden esperar consecuencias
afectivas positivas de la realizacion de tales
acciones (por ejemplo, la “sensacién” de la ve-
locidad) y, como resultado, pueden estar mas
inclinados a tener la intencidon de cometer esas
violaciones.

Como apoyo tedrico a tales postulados, si bien
manifiestan no haber encontrado ningln prece-
dente tedrico a la union de la norma moral y el
pensamiento anticipado para realzar la predic-
cién de la intencion conductual, sefialan los es-
tudios de Reason, Manstead, Stradling, Parker
y Baxter (1991), quienes exponen que los sen-
timientos de culpabilidad de los conductores
acerca de la realizacion de conductas infracto-
ras resultaba un importante predictor de la co-
mision de dicha conducta. Igualmente, Richard,
Van der Pligt y Vries (1995) mostraron que el
pensamiento anticipado es un importante pre-
dictor de las expectativas de conducta en el
contexto de la conducta sexual y anticoncep-
tiva. Con dichos antecedentes, Parker y cola-
boradores predicen que la suma de medidas
de la norma moral y el pensamiento anticipado
a los componentes clasicos de la Teoria del

Comportamiento Planificado realzarian signifi-
cativamente la cantidad total de varianza expli-
cada en las intenciones de cometer violaciones
en la conduccion. Los datos que obtienen les
llevan a la sugerencia de que la norma perso-
nal, al menos en la competencia de la conduc-
ta de conducir, es un factor muy importante en
la formacién de las intenciones de llevar a cabo
dichas conductas; mas, incluso, que la actitud,
la norma subjetiva y el control percibido.

Beck y Ajzen (1991), al estudiar las actitudes
de los estudiantes hacia diversas conduc-
tas socialmente indeseables (hablar en un
examen, robar en las tiendas y mentir), intro-
dujeron la variable norma social en el modelo
predictivo. Dado el caracter de la conducta de
estudio, resultaba esperable que las normas
personales tuvieran una relevancia particular
en la formacion de las actitudes de los estu-
diantes hacia ellas. Si bien obtuvieron algunas
mejoras en la prediccién y el incremento de la
eficacia predictiva fue significativo para cada
una de las conductas de estudio, la varianza
adicional obtenida era de una magnitud mode-
rada, lo que les lleva a concluir que, si bien la
obligacion moral percibida parece contribuir a
la formacién de la intencién de realizar com-
portamientos deshonestos, desde un punto de
vista practico, su inclusion en el modelo es de
“modesta utilidad” (Beck y Ajzen, 1991). Pese
a esta “modesta utilidad”, Ajzen (1991) reco-
noce que la suma de la obligaciéon moral perci-
bida, “[suponia] una contribucién significativa
en la prediccién de cada intencion”.

Raats et al. (1995) demuestran la importan-
cia de las consideraciones morales dentro de
la estructura tedrica de la Teoria de la Accién
Razonada/Comportamiento Planificado, pero
no para los comportamientos tradicionalmente
asociados con juicios morales, como hemos
visto hasta ahora, sino con comportamientos
que reflejan las responsabilidades interperso-
nales en las relaciones familiares. Sugieren no
s6lo que las consideraciones éticas/morales
pueden ejercer una influencia independiente
sobre las intenciones, sino, lo que es quizas
mas importante, que producen un efecto pre-
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dictivo independiente sobre las actitudes. En
su opinion, es posible que sea necesario preci-
sar el papel de tales consideraciones morales
dentro del modelo basico de estructura pos-
tulado por Fishbein y Ajzen y sus posteriores
modificaciones. Raats y colaboradores sugie-
ren que la obligacion moral percibida servirg,
con frecuencia, como un antecedente causal,
no soélo de la intencién, sino también de la ac-
titud.

En el marco de los estudios sobre componen-
tes normativos, merece la pena considerar las
aportaciones de Echebarria y Valencia (1994)
sobre “autoconciencia”. Estos autores, al con-
siderar la autoconciencia como la tendencia a
enfocar la atencion tanto en aspectos priva-
dos de uno mismo (autoconciencia privada)
como en actitudes, valores, sentimientos, etc.,
0 en aspectos publicos de uno mismo (auto-
conciencia publica), afirman la posibilidad de
anticipar que una orientacion privada de la
conciencia influira en los pesos relativos de
la actitud, y la norma subjetiva, en el modelo
de actitud de Ajzen y Fishbein. Estiman que
la autoconciencia, que puede contemplarse
como una tendencia estable o como un esta-
do transitorio, puede tener ademas un caracter
publico o privado. Respecto al estado transi-
torio, los autores prevén que puede inducirse
a través de apuntes externos como la “técnica
del espejo”, pedir a los sujetos que enfoquen la
atencion sobre sus propios pensamientos, etc.
Algunos autores han encontrado que la auto-
conciencia privada aumenta la consistencia
entre la actitud y el comportamiento. La Teoria
de Autoconciencia, desarrollada por Duval y
Wicklund (1972), hipotetizé que la consisten-
cia actitud/comportamiento es con frecuencia
un objetivo de la gente centrada en si misma.
Se ha sugerido que los sujetos que enfocan
su atencion en aspectos privados de si mis-
mos ponen atencidn a sus actitudes y tratan
de reducir discrepancias entre sus actitudes
y sus comportamientos. Sin embargo, Wilson
(1972) muestra su desacuerdo al obtener que
la varianza explicada de la actitud disminuye
cuando se provoca la autoconciencia privada;
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y Duval y Wicklund sugirieron que los sujetos
autoorientados estaran mas influidos por otros,
y que la atencién autoenfocada incrementara
la conformidad. Como se desprende de esta
descripcion, el constructo “autoconciencia”
tiene fuertes connotaciones teoricas del self-
monitoring 0 autovigilancia de Snyder (1987).

Echebarria y Valencia analizan el papel de la
autoconciencia a través del estudio de las
actitudes y la subsecuente conducta de voto
de una muestra de adultos con respecto a
las elecciones parlamentarias espafiolas de
1989. Encontraron que la autoconciencia pri-
vada ejerce impacto sobre el peso relativo de
la actitud y de la norma subjetiva, mostrando
que para aquellos sujetos con una alta orien-
tacién de conciencia las actitudes son mejores
predictores de la intencién conductual que la
norma subjetiva. Al evaluar la autoconciencia
privada como una tendencia estable, indepen-
dientemente de cualquier actitud especifica,
demostraron que dicha variable aumenta el po-
der predictivo de la actitud sobre la intencion,
si bien no ejerce el mismo efecto sobre la con-
ducta. Afladen como un elemento fundamental
que hay que considerar la posible influencia de
la dindmica intergrupal sobre la orientacion de
la conciencia. Analizando el caso concreto de
los votantes de HB, mantienen que el conflicto
con el grupo externo o rival —la mayoria— pro-
voca las orientaciones dentro del grupo de vo-
tantes de dicho partido.

En contextos de fuerte conflicto intergru-
pal, la presion del grupo y las identidades
sociales pueden ser los factores mas im-
portantes en la toma de decisiones. En es-
tos contextos, el elemento méas importante
que atrae la atencion puede ser pertenecer
a un grupo. En otras palabras, las situa-
ciones de fuertes conflictos intergrupales
pueden trabajar como elementos externos
que facilitan estados de autoconciencia pu-
blica. En contraste, en contextos mas neu-
trales (como votar por un partido politico
en otros paises del Oeste), las presiones
son mas débiles y los factores individua-
les (como las actitudes) pueden tener un
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papel mayor. Este tipo de situacion podria
estimular un estado de autoconciencia pri-
vada. (Echebarria y Valencia, 1994).

Los resultados obtenidos por los diversos es-
tudios mencionados inducen a Parker y cola-
boradores (1995) a concluir la importancia
de las nociones internalizadas de los sujetos
acerca de lo correcto y lo incorrecto, y la an-
ticipacion de las consecuencias emocionales
de su trasgresion en la formacion de las inten-
ciones para cometer conductas que son real
o potencialmente el objeto de oprobio publi-
co0. Se podria sostener que la norma personal
es simplemente otra faceta de la actitud ha-
cia la conducta, en tanto que la anticipacion
del afecto negativo y pensar que la conducta
de uno es “bastante equivocada” pueden ser
conceptualizados de forma mas simple como
consecuencias (presumiblemente negativas)
de la conducta. La norma personal debe, por
tanto, ser considerada como un predictor de la
intencion que deberia ser tenido en cuenta en
posteriores investigaciones.

Pero no todo son buenos augurios para la in-
clusion de la norma personal como un com-
ponente del modelo formulado por Fishbein
y Ajzen (1975; Ajzen y Fishbein, 1980) y sus
posteriores modificaciones.

Eagly y Chaiken (1993) definen la norma moral
como “reflejo de las reglas morales internaliza-
das” y argumentan que tanto la obligacion mo-
ral y la autoidentidad como la norma subjetiva
podrian ser subsumidas bajo la actitud hacia
la conducta. La culpa, el autorreforzamiento y
otros resultados derivados de la conformidad
o la violacion de las normas propias son con-
secuencias adicionales de las conductas. En
su opinién, los resultados obtenidos en los
distintos estudios en los que se produce una
mejora en la prediccion de la intencion con-
ductual, cuando se afiade una medida direc-
ta de la obligacion moral o la autoidentidad,
sugieren que tales consecuencias pueden no
ser especialmente salientes en la proporcion
de conductas de los sujetos en las escalas
evaluativas empleadas para valorar la actitud
hacia la accion, incluso aunque estas conse-

cuencias morales ejerzan su impacto en las
intenciones conductuales. Segun las autoras,
los cuestionarios utilizados habitualmente no
proporcionan, aparentemente, el contexto que
hace este tipo de resultados muy accesibles
paralos sujetos (Tourangeau y Rasinski, 1988).
Eagly y Chaiken retoman en este caso una de
las criticas mas fuertes de las que vierten sobre
el modelo de Fishbein y Ajzen: la separacion de
la actitud hacia la conducta de las normas sub-
jetivas, la obligacién moral percibida y la autoi-
dentidad. La actitud, entendida en el sentido
de evaluaciones generales, puede ser produc-
to de una reaccion afectiva y conductual hacia
el objeto actitudinal, al igual que hacia respues-
tas cognitivas. Y aluden a la consideracion dis-
tintiva que diversos autores realizan acerca de
las consecuencias afectivas de las conductas,
esto es, los sentimientos positivos y negativos
que las personas anticipan que resultaran de
comprometerse con las conductas; de hecho,
afirman, se ha producido alguna evidencia de
la separacion de los determinantes cognitivos
(es decir, costes y beneficios) y afectivos (es
decir, sentimientos positivos y negativos) de
la actitud o la intencién (Ajzen y Driver, 1992;
Bagozzi, 1989; Triandis, 1977). Sin embargo,
Eagly y Chaiken (1995) dejan una puerta abier-
ta en el tema que nos ocupa al afirmar que “al
menos bajo algunas circunstancias, la predic-
cion puede ser mejorada tomando en cuenta
estos tipos de consecuencias”.

En el caso de la violencia juvenil exogrupal,
parece bastante establecida la existencia de
un componente moral acerca de lo correcto o
incorrecto, lo “moral” o “inmoral” que resulta el
hecho de “pegar, con mi grupo, a una 0 mas
personas que pertenecen a otro grupo”. Por
tanto, la idea de partida fue que la adicion de la
medida de la norma moral al modelo tradicional
de la Teoria del Comportamiento Planificado
podria resultar de alguna utilidad para predecir
las intenciones de cometer dicha conducta. En
términos préacticos, la importancia de las nor-
mas personales proporciona una pista sobre
cémo se podria abordar el problema de la vio-
lencia juvenil exogrupal juvenil en el futuro. Las
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campafias de educacion sobre el tema podrian
tratar de fomentar entre los jévenes un sentido
mas fuerte de la inherente “injusticia” de expo-
ner a uno mismo y a otros al peligro, y enfatizar
los sentimientos negativos que se pueden pro-
ducir cuando se realiza dicha conducta. Las in-
tervenciones directas sobre el publico general
podrian centrarse en la probabilidad de que la
comisién de estas acciones hara que el autor
se sienta mal.

Conducta pasada.

Una de las variables moduladoras o externas
del modelo de Ajzen y Fishbein que mas aten-
cion ha recibido por parte de los investigado-
res ha sido la “conducta pasada”. Ya la sabidu-
ria popular alerta sobre sus efectos: “el com-
portamiento pasado es el mejor predictor del
comportamiento futuro” (Beck y Ajzen, 1991).
Refranes aparte, parece sensato postular que
las personas tienden a la consistencia —tanto
general como especifica— entre su compor-
tamiento y su actitud (y viceversa), como ya
mostrara Abelson (1968) hace algo mas de
tres décadas y otros autores (Geller y Lehman,
1991; Hayes y Cone, 1981; Heberlein y Black,
1981) corroboraran posteriormente.

Son numerosos los estudios dedicados a exa-
minar el papel de la conducta pasada en el con-
texto, tanto de la Teoria de la Accion Razonada
como de la Teoria del Comportamiento
Planificado (Norman y Smith, 1995; Eagly y
Chaiken, 1993; Bagozzi y Warshaw, 1990;
Van Ryn y Vinokur, 1990; Dillon y Kumar,
1985; Fredericks y Dossett, 1983; Bagozzi,
1981; Bentlery Speckart, 1979; Ajzen y Driver,
1992; Beck y Ajzen, 1991).

Podemos considerar los trabajos de Triandis
(1977, 1980) sobre el papel del “habito” en la
prediccion de la conducta como “pioneros” en
lo que a la incorporacion de la conducta pa-
sada al modelo tedrico de Fishbein y Ajzen se
refiere.

Triandis (1980) define conceptualmente el ha-
bito como “secuencias de situacion especifica
gue son o se han convertido en automaéticas,
para que ocurran sin autoinstruccion”, opera-
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tivizado como el nimero de veces que la con-
ducta se realiz6 en el pasado; es decir, el con-
cepto de habito implica que la repeticién de
una conducta determinada provoca una rutina
tal que se elimina cualquier decision cons-
ciente por parte de la persona hacia su reali-
zacion, y se comporta de un modo al que ya
se ha acostumbrado. En el modelo propuesto
por este autor, la conducta deviene de la con-
juncién de intencién conductual y habito; en la
medida en que las conductas se hayan con-
vertido en habituales, se verdn menos afecta-
das por la intencion de realizarlas. Segun este
autor, la intencién —al igual que consideraran
Fishbein y Ajzen— se encuentra determinada
por la actitud hacia la accion y las considera-
ciones normativo-sociales; sin embargo, dife-
rencia dos componentes dentro de dicha ac-
titud: el afecto hacia el acto y el valor de las
consecuencias percibidas del acto, lejos de
los postulados tedricos de dichos autores. La
definicion de “consecuencias percibidas” de
Triandis se corresponde con el de “creencias
conductuales” de Fishbein y Ajzen, pero el mo-
delo de estos autores omite el término afectivo
introducido por Triandis y definido por él mis-
mo como “la configuracion particular de emo-
ciones que se activan en el pensamiento de la
conducta” (Triandis, 1977).

Para Triandis, la conducta futura es predecible
cuando utilizamos una combinacién de la “in-
tencion” —basada en la norma y la actitud— y
el habito —equiparado a la frecuencia con que
se realiza la conducta—, ambos componentes
ponderados por la activacion (“arousal”) psi-
coldgica —que incrementa la probabilidad de
realizacion de la conducta— y las condiciones
ambientales —que facilitan la accién—. Una vez
consolidado el habito en una determinada con-
ducta, afirma el autor, ésta se elicita de modo
practicamente automatico, sin que medie la re-
flexién por parte del sujeto, por lo que el habito
se consolida como antecedente de la conduc-
ta por encima de la importancia de la intencion
(Landis, Triandis y Adamopoulos, 1978).

El propio autor (Triandis, 1977, 1980) intenta
comprobar la eficacia predictiva del modelo so-



Violencia juvenil exogrupal

bre el formulado por Fishbein y Ajzen (1975).
Mediante la utilizacién de diversas técnicas
de regresién mdltiple probaron el modelo en
varios estudios y encontraron que, pese al
buen funcionamiento del modelo, no predecia
las intenciones y las conductas consistente-
mente mejor que el modelo de Fishbein-Ajzen
(Brinberg, 1979; Davidson, Jaccard, Triandis,
Morales y Diaz-Guerrero, 1976; Jaccard y
Davidson, 1975). A pesar de que la conducta
pasada (o el habito) contribuia en ocasiones
a la prediccién de la conducta por encima de
la intencién conductual, la importancia global
del habito permanecié sin clarificarse (Eagly y
Chaiken, 1993).

Otra postura mas reciente sobre el papel del
habito como antecedente de la conducta la
podemos encontrar en los estudios de Ronis,
Yates y Kirscht (1989). En opinién de estos au-
tores, es posible que la conducta se encuentre
determinada por el habito en lugar de por la in-
tencion, si bien la actitud es fundamental en la
formacion y modificacion del habito. Al analizar
conductas relacionadas con la salud, que se
ejecutan de modo repetitivo, consideran que
su realizacién se produce de modo automatico,
no guiada por un proceso de toma de decision
consciente, y caracterizada por una secuen-
cializacion en dos momentos: la iniciacién y la
persistencia. La determinacion de cada uno de
estos dos momentos no necesariamente debe
provenir de los mismos factores; mientras que
es posible que sean las actitudes las que de-

terminen el inicio de la conducta, seran otras
variables las que provoquen la persistencia de
la misma.

Asi, la conducta pasada puede tener influencia
en las respuestas razonadas (Ajzen, 1991), por
ejemplo informando acerca de la facilidad o di-
ficultad de realizacién de la conducta, mientras
que la conducta pasada, repetida en muchas
ocasiones, puede inducir a respuestas ha-
bituales (Ronis et al., 1989), lo que produce
comportamientos no razonados previamen-
te. Finalmente, Ronis y colaboradores (1989)
concluyen la necesidad de trabajos posteriores
que desarrollen medidas de habito en las que
se demuestre la validez discriminante de di-
cha variable con respecto a la frecuencia de la
conducta pasada. Una de las primeras aporta-
ciones tedricas sobre el efecto de la conducta
pasada en el contexto de la Teoria de la Accidn
Razonada la encontramos en los trabajos de
Bentler y Speckart (1979), quienes demues-
tran un efecto residual de la variable “conducta
pasada”’. Mediante la utilizacion de técnicas
estructurales en un andlisis sobre consumo de
drogas, comprueban que la significacion del
modelo cuando se asume un efecto directo
desde la conducta pasada a la conducta pos-
terior es mayor que la propuesta por la Teoria
de la Accién Razonada; es decir, cuando se
asume que el efecto de la conducta pasada
en la conducta posterior se encuentra media-
do por la intencion de realizar dicha conducta.
La propuesta tedrica de Bentler y Speckart se
muestra en la figura 1.8.

FIGURA 1.8. EFECTO DE LA CONDUCTA PASADA (BENTLER Y SPECKART, 1979)
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Fuente: Bentler y Speckart, 1979
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Como podemos observar, Bentler y Speckart
(1979) defienden un paso causal directo entre
la actitud y la conducta sin la mediacion de la
intencion y, ademas, afiaden la “conducta pa-
sada” como una nueva variable cuyos efectos
pueden advertirse de modo directo sobre la
actitud e, indirectamente, a través de su efecto
sobre la intencion.

Bentler y Speckart (1979), mediante un proce-
dimiento de anélisis de ecuaciones estructura-
les, intentan probar la capacidad predictiva del
modelo de la Teoria de la Accion Razonada de
Fishbein y Ajzen en relacion con distintos mo-
delos alternativos, los “modelos extendidos”
(Eagly y Chaiken, 1993). En concreto, probaron
sus modelos extendidos en un estudio de au-
toinformes de los estudiantes sobre el consu-
mo de alcohol, marihuana y drogas duras. Para
ello, siguiendo las definiciones recomendadas
por Fishbein y Ajzen (1977, 1980), estimaron
la actitud, la norma subjetiva y la intencién
—como componentes del modelo tedrico de la
Teoria de la Accién Razonada— y afiadieron la
estimacién de la conducta pasada. Cada uno
de estos componentes fue valorado mediante
tres items para estimar cada uno de ellos como
variable latente y, ademas, disefiaron un proce-
dimiento —andlisis factorial confirmatorio— para
eliminar los efectos de no fiabilidad en las va-
riables medidas, con lo cual eliminaron la con-
taminacion producida por la falta de fiabilidad
(Bentler, 1980; Kenny, 1979).

Este procedimiento ha sido adoptado en una
parte importante de la nueva investigacion que
ha probado los modelos de las relaciones ac-
titud-conducta. Asi, estimando los parametros
para el modelo de Fishbein y Ajzen, y los dos
modelos extendidos propuestos por Bentler y
Speckart, las comparaciones apropiadas entre
los modelos mostraron que el mas complejo de
ellos era el que mantenia mejor los datos. Este
resultado apoyd la adicion de los caminos di-
rectos de la actitud hacia la conducta, y de la
conducta previa tanto a la intenciéon como a la
conducta.

Estos descubrimientos son matizados por
Eagly y Chaiken (1993) en el sentido de que

122

se debe tener en cuenta la restriccion del mo-
delo original de Fishbein y Ajzen (Teoria de
la Accidén Razonada) a aquellas conductas
sujetas a control voluntario del sujeto y, en
este caso, no hay duda de que el consumo
de drogas no esta bajo completo control de
la voluntad (Tiffany, 1990); ademas, contintan
matizando, es posible que la estabilidad de la
intencion de los sujetos haya sufrido variacién
durante el periodo de criterio conductual —dos
semanas— Y, terminan, la importancia de la in-
tencién pudo haber sido subestimada por los
datos. En cualquier caso, investigaciones pos-
teriores (Bagozzi y Warshaw, 1990; Fredicks y
Dossett, 1983; Bagozzi, 1981) secundan los
resultados obtenidos por Bentler y Speckart.

La adicién de la conducta pasada al mode-
lo tedrico es, en opinidon de Eagly y Chaiken
(1993), “eminentemente razonable” para aque-
llas posiciones teéricas que postulan que la
conducta esta influenciada por el habito o, de
un modo mas general, por varios tipos de facto-
res condicionados o predisposiciones aprendi-
das para responder, de caracter mas 0 menos
automatizados; en estos casos, es posible su-
poner que toda la influencia de la conducta pa-
sada no esta abarcada por los conceptos de la
actitud y la intencién, formulados por Fishbein
y Ajzen. Asi, la relacion entre la conducta pa-
sada y la conducta posterior puede que no se
halle completamente explicada por el impacto
de la conducta pasada en las actitudes y las
intenciones.

Una revision de las publicaciones realizadas
sobre el tema nos muestra la gran cantidad de
estudios que confirman la necesidad de incluir
la conducta pasada como una mejora para la
prediccién de la conducta. Salvando las limi-
taciones ya mencionadas de los estudios de
Bentler y Speckart, en los que se cuestiona la
voluntariedad de la conducta, la investigacion
ha estado dirigida hacia conductas mas habi-
tuales como el estudio y el ejercicio (Bentler y
Speckart, 1981), la asistencia a clase de los
estudiantes (Fredricks y Dosset, 1983), votar
a un determinado partido politico (Echebarria y
Valencia, 1994; Echabe, Roviray Garate, 1988),
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usar el cinturén de seguridad en la conduccion
(Budd, North y Spencer, 1984; Mittal, 1988;
Sutton y Hallett, 1989; Wittenbraker, Gibbs,
y Kahle, 1983), donacion de sangre (Bagozzi,
1981; Charng, Piliavin y Callero, 1988; Giles y
Cairns, 1995), consumo de alcohol (Schlegel
et al., 1992) y conductas relacionadas con la
salud (Norman y Conner, 1996). Todos ellos
muestran que la prediccion de la conducta me-
jora, tanto en lo referido a la adicion de la con-
ducta pasada al modelo de Fishbein y Ajzen
como a la prediccion conseguida con las ba-
ses de la intencion. Los resultados muestran
gue la suma del comportamiento pasado a la
Teoria del Comportamiento Planificado conlle-
va un pequefio pero significativo aumento de
la predictibilidad de comportamiento (Ajzen
1991; Beck y Ajzen, 1991; Van Ryn y Vinokur,
1990).

Norman y Smith (1995), por ejemplo, utilizan-
do la Teoria del Comportamiento Planificado
para predecir la realizacion de ejercicio duran-
te un periodo de seis meses, encontraron que
la adicion de la conducta pasada al modelo
mejoraba significativamente dicha prediccion;
de hecho, esta variable tenia un efecto funda-
mental en el mantenimiento de la conducta una
vez iniciada hasta el punto de que la conducta
pasada era practicamente la Unica variable que
contribuia de un modo significativo en la ecua-
cion de regresion. Estos autores se alinean, en
consecuencia, con los postulados mantenidos
por autores como Bentler y Speckart (1979) o
Fredericks y Dosset (1983), entre otros, para
los que la conducta pasada ejerce una influen-
cia directa en la conducta futura y debe, por
tanto, considerarse como una variable inde-
pendiente dentro del modelo.

Norman y Conner (1996), analizando con-
ductas de salud, mostraron que la inclusién
de la conducta pasada, al igual que ocurriera
en otros estudios (Ajzen, 1991; Beck y Ajzen,
1991; van Ryn y Vinokur, 1990), llevaba a un
pequefio pero importante aumento en la can-
tidad de variacion explicada y concluyeron
gue el comportamiento anterior se podia usar

mejor para tasar la suficiencia de la Teoria del
Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991).

Una vez admitida la necesidad de incluir la con-
ducta pasada como paso fundamental para au-
mentar la capacidad predictiva de los modelos
propuestos, queda por resolver el problema de
su situacion dentro de los mismos. Tal y como
afirma Lameiras (1997), “el debate en torno a
la cuestién de si la conducta pasada interviene
como antecedente directo de la conducta con-
secuente o final no ha llegado a su fin”.

Norman y Conner (1996) establecen dos con-
sideraciones acerca del papel que la conducta
pasada ejerce sobre la prediccion de la con-
ducta. En principio, afirman estos autores, la
conducta pasada puede considerarse una va-
riable “influyente”; en este caso, la conducta
previa no ejercera ningun efecto directo so-
bre el comportamiento futuro, por lo que los
componentes basicos, tanto de la Teoria de
la Accion Razonada como los de la Teoria del
Comportamiento Planificado seran suficien-
tes para predecir la conducta. Aun en este
caso, tal y como demostraron distintos autores
(Ajzen, 1991; Beck y Ajzen, 1991; Van Ryn y
Vinokur, 1990), la suma de la conducta pasa-
da a la Teoria del Comportamiento Planificado
conlleva un aumento de la predictibilidad de la
conducta.

Otra posibilidad es considerar la conducta pa-
sada como una variable capaz de modular la
relacién entre los componentes de los modelos
tedricos y la conducta, en linea con los resul-
tados de Marteau ef al. (1992). En este caso,
es posible que una determinada conducta no
se pueda considerar como un comportamiento
homogéneo, sino que deba considerarse como
el resultado de distintos comportamientos,
cada uno de ellos con sus peculiares variables
predictoras; si esto es correcto, mantienen los
autores, los componentes predictivos deberan
ser distintos y se podria decir que la conduc-
ta pasada modular la relacién entre los com-
ponentes de la Teoria del Comportamiento
Planificado y la conducta.
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Sparks y Shepherd (1992) plantean la hipo6-
tesis de mediacion o suficiencia, en la que la
conducta pasada se trata a modo de cova-
rianza. Segun estos autores, si los efectos del
control percibido son significativos, incluso
una vez controlado el comportamiento pasa-
do, entonces se puede concluir que el control
percibido es una causa y el comportamiento
pasado trabaja a través de él. Si el control per-
cibido no tiene efecto, pero el comportamiento
pasado si, deberemos concluir que no es un
determinante suficiente. Sparks y Shepherd
(1992) encuentran evidencias a favor de la pri-
mera hipétesis.

Beale y Manstead (1991), por su parte, inves-
tigan la influencia del comportamiento pasado
como una variable moderadora en la Teoria
del Comportamiento Planificado, y concluyen
gue existe una interaccion entre la conducta
pasada y el control, a través de la experiencia
directa, lo que intensifica el efecto del control
percibido.

Para Beck y Ajzen (1991), bajo la suposicion
de determinantes estables, la medida del com-
portamiento pasado puede ser utilizada para
evaluar la eficacia de cualquier modelo que
pretenda predecir el comportamiento futuro.
Asi, afirman, un modelo eficaz debe contener
todas las variables determinantes del compor-
tamiento, con lo cual la suma de la conducta
pasada no deberia mejorar significativamente
la prediccién de dicho comportamiento. Sin
embargo, si la conducta pasada demuestra un
efecto residual significativo una vez considera-
das las variables del modelo, lo que se sugiere
es la presencia de otros factores no tenidos en
cuenta dentro del modelo. Beck y Ajzen, coin-
cidiendo con otros autores, sefialan como re-
serva a este postulado el hecho de que la me-
dicion de la conducta pasada y futura pueda
observar un error comun de varianza no mos-
trado por la medida del resto de variables del
modelo. Esto es muy probable, afirman, cuan-
do la medicion del comportamiento de estudio
se realiza mediante observacion y el resto de
variables se evallan mediante autoaportacio-
nes verbales de los sujetos; igualmente, estos
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resultados se podrian explicar por la utiliza-
cién de formatos de medida sustancialmente
distintos en el caso de las autoaportaciones
y el resto de las variables que componen el
cuestionario. En estos casos, afirman Beck y
Ajzen (1991), se podria esperar —incluso con
bastante frecuencia— un pequefio pero signifi-
cativo efecto residual de la conducta pasada,
incluso cuando el modelo tedrico sea eficiente
para predecir la conducta futura. Examinando
la eficacia de la teoria del comportamiento pla-
nificado para predecir acciones deshonestas,
concluyen que la conducta pasada no ejercia
una influencia significativa en el modelo, si bien
afiadio un pequefio (3%) efecto en la exactitud
predictiva del modelo utilizado.

En principio parece bastante claro que en el
caso de que todos los factores —tanto internos
como externos— que determinan un compor-
tamiento sean conocidos, parece posible pre-
decir con bastante facilidad dicho comporta-
miento; si esos factores permanecen estables
a lo largo del tiempo, parece presumible que el
comportamiento en cuestion también lo hara.
Es en este caso, y solo en este caso, cuando
el dicho popular podra cumplirse. Bajo dicha
suposicion de determinantes estables, el com-
portamiento pasado podra ser utilizado para
evaluar la eficacia de los modelos que preten-
dan predecir comportamientos futuros (Beck y
Ajzen, 1991).

En opinién de Hamid y Cheng (1995), el com-
portamiento en el pasado puede tener un papel
importante a la hora de determinar el del futuro,
ya que existe un peso considerable para el he-
cho de que la gente desea ganar una consis-
tencia general y especifica entre sus actitudes
y sus comportamientos, y viceversa (Abelson
et al., 1968). Asi, Heberlein y Black (1981) de-
mostraron que las personas que utilizaban ga-
solina sin plomo creian que su precio era mas
barato y que estaban personalmente obligados
a proteger el medioambiente y Geller y Lehman
(1991) y Hayes y Cone (1981) probaron que
las intervenciones que incluyen alguna forma
de compromiso publico y cambio de compor-
tamiento estan determinadas por la necesidad
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de consistencia entre actitud y conducta. En
un estudio disefiado para predecir conductas
ecoldgicas, Hamid y Cheng (1995) mostraron
gue la conducta pasada era capaz de predecir
la actitud pero no el control percibido, sugirien-
do la contribucion de la experiencia pasada en
la inclinacién hacia un determinado comporta-
miento, y concluyen que la conducta pasada y
la actitud fueron los dos factores méas impor-
tantes para predecir la intencion de realizar
conductas ecoldgicas.

Podemos identificar, dentro de la revision teo-
rica sobre la inclusién de la conducta pasada
como variable importante para predecir la con-
ducta, distintos estudios que sefialan algunas
indicaciones sobre el modo en que esta varia-
ble debe ser considerada.

Asi, examinando el papel de las variables acti-
tudinales en la prediccion del comportamiento
de realizar ejercicio, Dishman (1982) hizo la
distincién entre la iniciacién de un comporta-
miento y su continuacién y notd que mientras
las variables actitudinales predicen con fiabili-
dad el primero, el Ultimo, no. Para muchas de-
cisiones sobre el comportamiento, se pueden
utilizar las mas simples reglas de toma de deci-
sién (Norman y Conner, 1993). Asi, es posible
hacer la distincion entre proceso sistematico y
azaroso de mensajes persuasivos (Chaiken et
al., 1989), y hay una necesidad clara para los
investigadores de identificar las condiciones
bajo las cuales el comportamiento se basa en
el procesamiento sistematico de informacion.

Ronis, Yates, y Kirscht, (1989) sugieren que la
toma de decision consciente es probable que
ocurra en situaciones nuevas o antiguas cuan-
do surjan nuevos problemas. También Petty y
Cacioppo (1986) argumentaron que la profun-
didad de procesamiento esta determinada por
la motivacion de la persona y la habilidad de
procesar sistematicamente mensajes persua-
sivos. Sélo en situaciones en las que los indi-
viduos tienen la oportunidad y motivacién para
pensar deliberadamente, las actitudes predeci-
ran el comportamiento en la maneraindicada en
modelos como la Teoria del Comportamiento
Planificado (Sanbonmatsu y Fazio, 1990); en

otras condiciones, el comportamiento esta de-
terminado por actitudes més accesibles.

Bagozzi y Warshaw (1990), por su parte, pro-
ponen la division del comportamiento pasado
en dos componentes: frecuencia y recencia.
Ambos tienen una influencia sobre los compor-
tamientos dirigidos a una meta, pero solo pro-
ponen el primero de ellos, la frecuencia, como
determinante de las intenciones, y su efecto,
mantienen, puede ser simple o compuesto. En
primer lugar puede funcionar como un sustitu-
to del control actual cuando los impedimentos
internos o externos estan presentes; en segun-
do lugar, cuando una persona no se ha forma-
do una intencién o ésta no es clara respecto
a sus actitudes, bien por falta de motivacion u
oportunidades o bien porque la intencién no
es estable, la frecuencia del comportamien-
to pasado podria predecir la ejecucion de un
comportamiento dirigido a la consecucién de
un objetivo mejor que las intenciones. En este
caso el comportamiento pasado captura me-
jor los efectos de las actitudes y las normas o
podria servir como indicador de los instigado-
res automaticos y no deliberados de la accion.
Igualmente, la recencia del comportamiento
pasado puede tener un efecto directo sobre la
ejecucién de un comportamiento dirigido a una
meta.

Bagozzi y Kimmel (1995) realizan un estudio
en el que, mediante el analisis de las conduc-
tas “hacer dieta” y “hacer ejercicio”, intentan
comparar las principales teorias para la predic-
cion de comportamientos dirigidos a un objeti-
VO concreto y establecen que, tanto en el caso
de la Teoria de la Accion Razonada como en el
de la Teoria del Comportamiento Planificado,
la inclusion de las variables “frecuencia” y “no-
vedad” en cada uno de los comportamientos
de estudio resulta de interés. En ambos casos,
la frecuencia de la conducta pasada determi-
naba significativamente las intenciones, inclu-
so una vez controlados los efectos del resto
de variables independientes. Segun estos re-
sultados obtenidos, la magnitud de los efectos
de la frecuencia sobre la intencién era en to-
dos los casos menor que los efectos obteni-
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dos sobre la actitud, si bien la frecuencia y el
control conductual percibido no interactuaron
sobre la intencién ni el comportamiento, datos
gue contrastan con los obtenidos por Beale y
Manstead (1991), quienes afirman que la ex-
periencia previa aumenta el efecto del control
conductual percibido.

En opinion de Bagozzi y Kimmel (1995), el
efecto de la “frecuencia del comportamiento”
sobre la intencidon aumentard, bien ante la fal-
ta de una buena formacion de la intencién en
comportamientos sujetos a interferencias por
impedimentos —tal y como afirmaron Bagozzi y
Yi (1989)—, bien ante la inestabilidad de la in-
tencién o de la norma subjetiva (Bem, 1972), o
bien ante la discrepancia entre el control actual
sobre los impedimentos y la autoeficacia y las
creencias de los resultados, discrepancia que,
tal y como ya afirmaran otros autores (Chaiken
y Baldwin, 1981; Markus, 1977), deberia estar
reflejada en una carencia de autoconsciencia
0 autoentendimiento. En opinion de Bagozzi y
Kimmel, la conducta pasada es capaz de indu-
cirtendencias en las autoaportaciones basadas
en medidas de expectativa o probabilidad (ex-
pectativas de éxito-fracaso e intenciones). En
linea con lo que afirmaran Tversky y Kahneman
(1974), sefialan que las tendencias pasadas
limitan la exactitud de la probabilidad subjetiva
estimada de aquellos estados inciertos tanto
externos como internos; las expectativas referi-
das de éxito pueden diferir (Slovic, Fischhoff y
Lichtenstein, 1977) desde expectativas reales,
no soélo debido al error del azar, sino también a
tendencias sisteméticas. Y ya que la intencion
es medida igualmente como una probabilidad
subjetiva, puesto que el individuo estima la pro-
babilidad de actuar (Fishbein y Ajzen, 1975;
Ajzen y Fishbein, 1980), sufre el mismo pro-
ceso, de modo que la conducta pasada podria
trabajar a través de un nimero de variables ex-
plicativas debido tedricamente a las potencia-
les tendencias asociadas a dicha conducta.

Dichas tendencias podrian estar inducidas por
los efectos de la disponibilidad y el ajuste o an-
claje. En relacion con la disponibilidad, las es-
timaciones de probabilidad subjetiva estarian
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influenciadas por la facilidad con que ejemplos
pasados o asociaciones relevantes acuden a la
mente del sujeto; mas especificamente, “suce-
S0s recientes son susceptibles de ser relativa-
mente mas asequibles que sucesos anteriores”
(Tversky y Kahnerman, 1974), lo que implica
gue sucesos recientes, siendo mas asequi-
bles, estaran sobrepesados en la formacion de
la intencion y de otros juicios de expectativas
(Anderson, 1983; Cervone y Peake, 1986).

Por otra parte, el efecto del anclaje y ajuste
heuristico tendria efectos similares al ser acti-
vado. Partiendo del principio de que las perso-
nas consideran con frecuencia un valor inicial
que es ajustado para alcanzar una estimacion
final de la probabilidad subjetiva, normalmen-
te concordante con la direccion inicial del an-
claje, los sucesos recientes estan mas dispo-
nibles en la memoria, con lo cual la novedad
del comportamiento sera mas probable que la
frecuencia como punto de anclaje en las distin-
tas formulaciones de expectativas. Sin embar-
go, mantienen Bagozzi y Kimmel, no es posible
esperar que la novedad afecte a la intencion;
debido a tendencias generadas por efectos re-
cientes, se deberian influir todas las medidas
de expectativas, y es probable que el impacto
ocurra tanto para las intenciones como para las
creencias y expectativas de éxito y fallo. Pero
estas tendencias ocurren en ambos lados de la
ecuacion, y de aqui que la novedad no sea ca-
paz de predecir independientemente las inten-
ciones. En contraste, la novedad predeciria la
realizacion del acto objetivo, ya que no es una
expectativa, y de cualquier modo no reflejara
tendencias en las intenciones.

Una vez sefialadas las posiciones tedricas de
distintos autores sobre el tema, consideramos
de importancia reflejar la opinién de los autores
del modelo de la Teoria del Comportamiento
Planificado.

En opinién de Ajzen (1991), la conducta pasa-
da es “... un reflejo de todos los factores que
determinan el comportamiento de interés” y su
respuesta a la polémica es que el comporta-
miento pasado esta mejor tratado, no como
una medida de habito, sino como un reflejo
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de todos los factores que determinan el com-
portamiento de interés. La existencia de co-
rrelacién entre el comportamiento pasado y el
posterior, en su opinién, se debe tomar como
un indicador de la estabilidad o fiabilidad del
comportamiento, y representa, a su parecer,
“el tope de la validez predictiva de una teoria”
(Ajzen, 1991).

La correlacién entre el comportamiento
pasado y el posterior es una indicacion
de la estabilidad o formalidad del com-
portamiento... Si un factor importante se
pierde en la teoria siendo analizado, esto
se podria indicar con un efecto residual
significativo del pasado sobre el compor-
tamiento posterior... El comportamiento
pasado, si bien influye, no puede ser con-
siderado como una causa de pleno dere-
cho. Ni podemos simplemente asumir que
el comportamiento pasado es una medida
valida del habito; debe, y normalmente asi
es, reflejar la influencia de muchos otros
factores internos y externos. S6lo cuando
se define el habito independientemente del
comportamiento pasado, se puede afiadir
legitimamente como una variable explicati-
va. La Unica contribucién del habito podria
dirigirse a encontrar un residuo de expe-
riencia pasada que lleve a lo habitual mas
que a respuestas razonadas. En suma, es
mejor considerar el comportamiento pasa-
do como reflejo de todos los factores que
determinan el comportamiento de interés
méas que como medida del habito. La inte-
raccion entre el comportamiento pasado y
el posterior es una indicacion de la esta-
bilidad o fiabilidad del comportamiento, y
representa el maximo de validez predictiva
de una teoria. (Ajzen, 1991).

Ajzen (1991), ofrece su alternativa a los dis-
tintos estudios que preconizan la inclusién de
la conducta pasada en el modelo propues-
to (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y Fishbein,
1980). En su opinidn, el efecto residual signi-
ficativo obtenido mediante la adicién del com-
portamiento pasado sugiere la presencia de
factores no tenidos en cuenta en la formulacion

tedrica del modelo; en caso de que uno de los
factores importantes se perdiera en la teoria
al ser probado, se veria reflejado un efecto re-
sidual significativo de la conducta pasada en
la conducta futura; y dichos efectos residua-
les bien podrian ser reflejo de la influencia del
habito —si éste no se encuentra representado
en el modelo teérico—, aunque también podrian
estar reflejando otros factores igualmente au-
sentes en el modelo. De hecho, sugiere que,
tal y como obtuvieran Dillon y Kumar (1985),
con frecuencia podemos esperar un pequefio,
pero posiblemente significativo, efecto residual
del comportamiento pasado, incluso cuando el
modelo tedrico es suficiente para predecir el
comportamiento futuro.

Por otra parte, Eagly y Chaiken (1993) sefialan
la dificultad de determinar el papel del habito en
los modelos, debido a la dificultad de su medi-
cion. Coincidiendo con Ajzen (1991), sefialan
que, por desgracia, la relacion estadistica entre
la conducta pasada y la conducta futura resulta
de ambigua interpretacion, ya que puede estar
representando la influencia de otros factores
presentes en ambas variables —conducta pa-
sada y conducta futura— durante la medicion
de la conducta de estudio, pero que no estan
siendo tenidas en cuenta dentro de los postu-
lados tedricos; asi, sefialan por ejemplo la “au-
toidentidad” o la “obligacién moral percibida”
como variables susceptibles de determinar la
conducta en ambas ocasiones. Ademas de la
ambigua interpretacion, Eagly y Chaiken alu-
den a la posibilidad de un problema de medi-
cion en la conducta pasada y futura, de modo
que ambas puedan compartir la varianza error,
dada la utilizacién de un formato de respuesta
similar en las dos mediciones. Pese a estas li-
mitaciones, Eagly y Chaiken remarcan la nece-
sidad de avanzar en esta linea de investigacion,
pues practicamente todas las investigaciones
realizadas por los tedricos indican la existen-
cia de un considerable nimero de conductas
que pueden estar bajo control, no sélo de las
intenciones, sino en parte por el habito, lejos
de la afirmacién de Ajzen y Fishbein (1980),
quienes, como ya veiamos, pese a reconocer la
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existencia de conductas “habituales” no con-
troladas por la intencion, sugirieron su falta de
interés para los tedéricos dado que las conduc-
tas de “relevancia social” se encuentran bajo
control voluntario del sujeto, afirmacion que, al
igual que Eagly y Chaiken y otros tedricos, tam-
poco nosotros compartimos.

Como conclusiones, se podria apuntar la
necesidad de establecer la suficiencia de
la Teoria del Comportamiento Planificado.
Comprobaciones anteriores revelaron que la
conducta previa tiene una influencia indepen-
diente en la conducta (Bentler y Speckart,
1979; Fredricks y Dossett, 1983). Sin embar-
go, Ajzen (1988) argumenta que el efecto de
la conducta previa deberia estar mediatizado
por el control percibido de la conducta. Esto
es consistente con la exigencia de Bandura
(1986) de que la conducta previa proporciona
una importante fuente de informacion sobre la
sensacion de control de la persona.

Estudios recientes, destinados a examinar un
amplio rango de conductas —que incluyen ac-
tividades en el tiempo libre (Ajzen, 1991), ac-
tividades de busqueda de empleo (van Ryn y
Vinokur, 1990), charlar y mentir (Beck y Ajzen,
1991)—, han encontrado que la adicién de la
conducta previa ha incrementado la predic-
cion de la conducta por encima de lo que ha
sido explicado por la intencion conductual y el
control percibido de la conducta, aunque los
incrementos en la varianza explicada han sido
pequefios.

En el caso que nos ocupa, se va a probar la
capacidad predictiva de la conducta previa
en el modelo realizado para la violencia juvenil
exogrupal. Para ello, retomaremos las posicio-
nes anteriormente mencionadas por distintos
autores y plantearemos la formulacion de la
conducta pasada como frecuencia, recencia y
la interaccion de ambas.

7. CRITICAS AL MODELO

El modelo tedrico propuesto por Fishbein y
Ajzen (1975; Ajzen y Fishbein, 1980) de la
Teoria de la Accién Razonada y su posterior

128

ampliacién a la Teoria del Comportamiento
Planificado (Ajzen, 1985; 1987; Ajzen y
Madden, 1986) es uno de los modelos ted-
ricos de mayor capacidad predictiva de toda
la Psicologia Social (Morales y Moya, 1996).
Su amplia aceptacién lo ha convertido en un
modelo de la conducta humana al que se han
adherido mayoritariamente los investigadores
(Lameiras, 1997).

Sin embargo, pese a su elevada capacidad
predictiva, demostrada como ya veiamos
en distintos estudios (Sheppard, Hartwick y
Warshaw, 1988; Van de Putte, 1993; Boyd y
Wandersman, 1991), los modelos tedricos de
la Teorfa de la Accion Razonada y la Teoria del
Comportamiento Planificado han sido objeto
de numerosas criticas, en muchas ocasiones
justificadas, de entre las cuales pasamos a de-
tallar las que consideramos mas importantes.

Una de las criticas fundamentales que recibe
el modelo de la Teoria de la Accion Razonada
de Fishbein y Ajzen es la aportada por Liska
(1984). Mediante un articulo ya clasico, Liska
critica que el hecho de que el modelo de la
Teoria de la Accién Razonada se suscriba Uni-
camente a aquellas conductas que caen bajo
el control voluntario del sujeto excluye no sélo
las conductas mas habituales, sino también
aquellas que requieren “habilidades, aptitudes,
oportunidades y la cooperacion de los otros”.
Esta limitacion del modelo de Fishbein y Ajzen
podria suponer, segun Eagly y Chaiken (1993),
que la mayoria de los estudios que apoyan con
sus datos el modelo tedrico propuesto, lo ha-
cen porque utilizan para el analisis conductas
sencillas para cuya realizacion no es preciso
que el sujeto posea demasiados recursos o
destrezas particulares.

Fishbein y Ajzen (1975; Ajzen y Fishbein,
1980) justifican la aplicacion y la restriccion de
su modelo a conductas totalmente voluntarias
argumentando que esa restriccion a conduc-
tas de la voluntad no excluian muchas conduc-
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tas de interés para los psicologos; justificacion
gue, por supuesto, no convence a Liska, quien
mantiene que las conductas que no estan —o
lo estan parcialmente— bajo el control volunta-
rio del sujeto son, al menos, tan importantes e
interesantes como las que si lo son. Fishbein y
Ajzen sugieren que el hecho de que una con-
ducta determinada requiera recursos especi-
ficos o la colaboracién de otras personas no
implica la necesidad de variar el modelo pro-
puesto, ya que estas situaciones produciran
cambios en la intencion de realizar la conducta
en aquellos casos en que dichos recursos o la
cooperacion de otros no se halle presente y
ejemplifican su argumentacion con casos sen-
cillos (la ausencia de un amigo con el que se
iba a realizar la conducta o la ausencia de re-
cursos monetarios en el caso de la adquisicion
de una vivienda); los problemas derivados de
la necesidad de obtencion de recursos o co-
operacion, mantienen Fishbein y Ajzen, tendran
un efecto muy limitado en la prediccion de la
intencion evaluada inmediatamente antes de la
accion, aunque si ejerceran un efecto mayor en
aquellos casos en los que la intencién no vaya
a ser evaluada para una conducta cercana en
el tiempo sino futura. Fruto de estos razona-
mientos, Fishbein y Ajzen hacen hincapié en
gue la medida intencional refleja la intencién
inmediata existente justo antes de realizar la
conducta.

Los problemas en la prediccion de conduc-
tas habilidosas fueron también reconocidos
por Fishbein y Ajzen (1975), quienes propor-
cionaron una solucion similar a la anterior. En
su opinién, es posible que las personas no
sean conscientes de la necesidad de poseer
capacidades o habilidades especificas para
realizar una conducta antes de llevarla a cabo
(por ejemplo, “yo espero esquiar por una pis-
ta avanzada sin caerme”). Con tal imprevision,
las intenciones cambiarian una vez producido
el fracaso e, incluso, la relacién intencion-con-
ducta seria probablemente mayor en las accio-
nes futuras que en la accion inicial.

Sin embargo, las conductas que requieren re-
cursos, cooperacion de otros y habilidades es-

pecificas no son acciones conductuales sen-
cillas, sino secuencias complejas de acciones
coordinadas; en estos casos, el modelo de la
teoria de la accién razonada es problematico
en su capacidad de prediccion de la conduc-
ta particular. De hecho, los defensores de la
teoria reconocieron los serios problemas en-
contrados en la aplicacion del modelo para
predecir un criterio que es la finalidad de una
conducta o un resultado pretendido de una se-
cuencia de conductas (Ajzen y Fishbein, 1980;
Davidson y Jaccard, 1979; Fishbein, 1980).
Por ejemplo (Eagly y Chaiken, 1993), perder
peso no es una conducta en si, sino el resulta-
do de un conjunto de conductas que se deben
realizar (gastando energia fisica y reduciendo
la ingesta de comida, por ejemplo) de modo
conjunto. Una razén de que la intencién para
perder peso esté débilmente relacionada con
la pérdida de peso real es que a menudo esta
intencion no esté relacionada con las intencio-
nes para comprometerse con cada una de las
conductas especificas necesarias, tales como
evitar comidas con calorias altas (ver Sejwack,
Ajzen, y Fishbein, 1980). Pese a su limitacion
para predecir la intencién de realizar una meta
conductual compleja, la teoria de la accién ra-
zonada puede ser aplicada para predecir las
conductas individuales que sirven de base a la
consecucion de dicha meta, tal y como sugie-
ren Ajzen y Fishbein (1980).

Seguln Eagly y Chaiken (1993), la disminucién
de la capacidad predictiva en los casos en los
que la conducta requiere oportunidades, re-
cursos y habilidades, puede depender de la
operativizacion de la intencion en funcién de
la valoracion de las expectativas de los sujetos
sobre la realizacién de una conducta o por sus
planes para llevarla a cabo.

Asi, Fishbein y Ajzen (1975) idearon el cons-
tructo de intencion en términos de expectati-
vas; concretamente, hacian referencia a dicho
constructo como “las expectativas de las per-
sonas sobre su propia conducta en un escena-
rio dado”. Dada esta definicion, no es sorpren-
dente —en opinion de Eagly y Chaiken— que los
investigadores prueben el modelo de la accion
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razonada valorando la intencién mediante la pe-
ticién a los sujetos para que estimen la proba-
bilidad de realizar una conducta (por ejemplo,
“¢es probable que tli hagas X?"). Adoptando
este tipo de definicion operativa de la inten-
cion, los investigadores se alejan de la postura
habitual de las personas de entender la inten-
cion en términos de un plan consciente. Como
observaron Warshaw y Davis (1985), las defini-
ciones habituales del diccionario sugieren que
la intencidn se entiende normalmente como “el
grado en el cual una persona ha formulado pla-
nes conscientes para realizar alguna conducta
especifica futura”. En un intento de acercarse a
este entendimiento comdn de la intencién, los
investigadores de la teoria de Fishbein y Ajzen
han valorado a menudo la intencién a través
de items que indagan acerca de los planes in-
tencionados (por ejemplo, “¢ tienes la intencion
de hacer X?"). En opinién de Eagly y Chaiken,
estos problemas deberian impactar en las ex-
pectativas mucho mas que en los planes de
los sujetos; de hecho, hay poca consistencia
sobre si las intenciones fueron valoradas por
medio de las preguntas sobre las expectativas
0 los planes. Y Ajzen y Fishbein (1980) sugi-
rieron que se podrian emplear los dos tipos de
medidas de forma intercambiable.

Nos son Unicamente Eagly y Chaiken quienes
cuestionan la equiparacion de expectativas
—autopredicciones de la conducta— y lo que
podria ser considerado “intenciones genuinas”
—planes para comprometerse con las conduc-
tas—. Warshaw y Davis (1985) demostraron
que los planes de las personas para actuar
no predicen su conducta al igual que sus ex-
pectativas de realizarla. Sheppard, Hartwick
y Warshaw (1988), mediante la realizacion
de un meta-andlisis sobre una gran muestra
de estudios, establecieron que la superiori-
dad de las expectativas sobre los planes es
muy leve para predecir las conductas, pero
sustancial para predecir la consecucion de
metas. Esta superioridad de las expectativas
sobre los planes procede, sin duda, de una
tendencia de las expectativas para tener en
cuenta las deficiencias anticipadas sobre los
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recursos, las oportunidades y las habilidades,
al igual que para una variedad de otros facto-
res no voluntarios y relacionados con cambios
previsibles, todo lo cual es comprensiblemente
méas importante para predecir la consecucion
de metas que para predecir acciones especifi-
cas voluntarias (Norman y Smith, 1995; Eagly
y Chaiken, 1993).

De aqui se deduce que la posicién de Ajzeny
Fishbein (1980) acerca de que las autopredic-
ciones de la conducta propia de una personay
las declaraciones de los planes intencionados
sean intercambiables en la investigacion, es
generalmente valido, al igual que sencillo; las
conductas de la voluntad son mas predictivas
gue la consecucioén de las metas méas remotas
(Fishbein y Stasson, 1990). Si una conducta
estd verdaderamente bajo el control del indi-
viduo, éste realizard de manera habitual lo que
planea hacer, y predice que haré lo que planea
hacer (Eagly y Chaiken).

Se ha cuestionado en repetidas ocasiones la
teoria de la accién razonada por su asuncion
de que proporciona una descripcion suficiente
de las causas préximas de la conducta. Eagly y
Chaiken (1993) sugieren que no es una teoria
general de la conducta, sino mas bien una teo-
ria de las causas que preceden a la conducta
volitiva.

El método usual de Fishbein y Ajzen para pro-
bar la suficiencia de su teoria suponia (a) co-
rrelacionar la conducta con la intencion para
implicarse en ella, (b) realizar regresiones de la
intencion en la actitud hacia la accion y la nor-
ma subijetiva, (c) correlacionar la actitud hacia
la accion con las creencias conductuales, y (d)
correlacionar la norma subjetiva con las creen-
cias normativas (Ajzen y Fishbein, 1980). Para
analizar otras variables —variables externas—,
habitualmente introducian una ecuacion de re-
gresion que predecia la intencién conductual o
la conducta, una vez que los predictores espe-
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cificados por el modelo ya habian sido introdu-
cidos. Se esperaba demostrar, de este modo,
que otras variables (por ejemplo, las actitudes
hacia los objetivos) fracasaban en su intento
de dar cuenta de la variabilidad adicional en
la intencion conductual o en la conducta, una
vez que se consideraban los componentes del
modelo (Pomazal y Jaccard, 1976).

Sin embargo, en opinion de distintos investiga-
dores que han cuestionado la declaracion de
Fishbein y Ajzen de que su modelo es suficien-
te, se ha demostrado que la intencion esta de-
terminada por un conjunto méas amplio de varia-
bles que la actitud hacia la conducta y la norma
subjetiva (ver apartado “Otras variables”).

La asuncion de los modelos tedricos de
Fishbein y Ajzen de que la intencién media, de
modo necesario, la influencia de la actitud ha
sido cuestionada por distintos autores. Bentler
y Speckart (1979), por ejemplo, sugieren que
la actitud algunas veces puede impactar direc-
tamente en la conducta sin la mediacién de la
intencion. Sin embargo, investigaciones adi-
cionales realizadas en este sentido han mos-
trado resultados contradictorios acerca de la
influencia directa de la actitud sobre la con-
ducta; asi, es posible encontrar estudios que
apoyan estos resultados (Albrecht y Carpenter,
1976; Bagozzi y Warshaw, 1990; Bentler y
Speckart, 1981; Manstead, Proffitt y Smart,
1983; Zuckerman y Reis, 1978), a la vez que
se presentan otros resultados que no lo hacen
(Bagozzi, 1981; Fredericks y Dosset, 1983).

En opinién de Eagly y Chaiken (1993), esta Ii-
nea de investigacion debe ser interpretada con
cautela, ya que los investigadores, a menudo,
no han dado suficiente consideracion al poder
estadistico de sus procedimientos de test 0 a
la fiabilidad y validez de las medidas que va-
loraron los términos de los modelos (Bagozzi,
Baumgartner y Yi, 1989); como consecuencia
del procedimiento, algunos estudios pueden
no haber sido capaces de detectar una rela-

cion entre la actitud y la intencion que estaba
realmente presente. Sin embargo, y pese a la
ambiguedad de la mayoria de la evidencia exis-
tente de la relacién actitud-intencion, parece
razonable postular que las personas, algunas
veces, actlan sobre sus actitudes de una for-
ma relativamente impulsiva 0 espontanea, sin
formar una intencion explicita. Ademas, en las
conductas no habituales —aunque no particu-
larmente espontaneas o impulsivas—, la asun-
cion de que se encuentran reguladas por las
intenciones algunas veces puede ser erronea.
Como han mostrado Bagozzi y Yi (1989), las
personas no siempre forman intenciones, o al
menos no las formulan claramente, debido a la
falta de motivacion o la oportunidad para ha-
cerlo (Bagozzi, Yi, y Baumgartner, 1990). Asi,
estos autores, mediante la utilizacion de una ta-
rea distractora, demostraron que las actitudes
de los estudiantes tenian un impacto directo en
la conducta; el papel mediador de la intencién
estaba reducido. Los resultados obtenidos por
Bagozziy Yi(1989) indican, en opinion de Eagly
y Chaiken (1993), que el concepto de la inten-
cion permanece infradesarrollado en el modelo
de la accion razonada. La intencion podria, tal
y como sugiere Sternberg (1990), ser concep-
tualizada como un continuo que abarca desde
pensamientos vagamente formulados sobre la
conducta futura a planes claros de que uno va
a comprometerse en una conducta particular
en un determinado momento temporal.

Una de las criticas que le viene de lejos al mode-
lo formulado por Fishbein y Ajzen (Liska, 1984)
es la de hacer hincapié en una causalidad sen-
cilla, que fluye desde las creencias a las actitu-
des y las normas subijetivas a las intenciones y
a la conducta. Esta estructura causal es “una
sobre-simplificacion de los nexos entre las ac-
titudes y las conductas”, en palabras de Eagly
y Chaiken (1993); una “cierta incongruencia”,
en palabras de Rodriguez (1989).

Eagly y Chaiken (1993) consideran demos-
trado que la conducta tiene influencia en las
actitudes, y los efectos de dicha retroalimen-
tacion de la conducta en las variables antece-
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dentes del modelo no estan representados. En
su opinion, cuando los investigadores valoran
tanto la conducta como las actitudes en dos o
mas momentos temporales, pueden estimar la
importancia relativa de las relaciones entre ac-
titud-conducta y conducta-actitud. La mayoria
de tales esfuerzos, que han confiado en corre-
laciones y en variantes de modelos estructu-
rales de ecuaciones, proporcionan evidencia
de efectos reciprocos, pero también sugieren
que el efecto de las actitudes en la conduc-
ta es més fuerte que el efecto de la conducta
sobre las actitudes (Andrews y Kandel, 1979;
Bentler y Speckart, 1981; Heise, 1977; Kahle
y Berman, 1979). No obstante, afirman Eagly y
Chaiken, estos descubrimientos apoyan la cri-
tica de que al menos parte de la covariacion de
las actitudes, las intenciones, y las conductas
observadas por Fishbein y Ajzen y sus colabo-
radores esta incorrectamente adscrita al flujo
causal actitud-conducta postulado por la teoria
de la accion razonada y su ampliacién a la teo-
ria del comportamiento planificado.

En opinion de Eiser (1989), “es un adagio co-
nocido que las correlaciones no establecen la
causalidad”. Las correlaciones obtenidas entre
la intencién y la conducta podrian indicar la re-
lacion causal entre ambas, al igual que podrian
indicar la causalidad entre distintos compo-
nentes del modelo, ya que las posibilidades no
son mutuamente excluyentes.

En opinién de Morales (1994), la teoria de la
accion razonada conceptualiza la norma subje-
tiva y la actitud como si fueran independientes
entre si, ignorando las relaciones que puedan
existir entre ambos componentes. Sin embar-
go, algunos autores han mostrado la existencia
de interacciones estadisticamente significati-
vas entre actitud y norma subjetiva, y otros han
cuestionado tedricamente su independencia.

Norman y Smith (1995) sefialan que el desafio
para los trabajos que utilicen modelos actitudi-
nales como los descritos por Fishbein y Ajzen
se encuentra en valorar los determinantes de la
variabilidad actitudinal y su efecto sobre la re-

132

lacion actitud-conducta (Abraham y Sheeran,
1993). Al menos, afirman, es probable que la
variabilidad en la expresidon de las actitudes
atenlie cualquier relacién entre las actitudes,
las intenciones conductuales y la conducta.
Sin embargo, han sido pocos los estudios que
hayan examinado los efectos de la variabilidad
actitudinal. Sparks et al. (1992) compararon
las correlaciones de la actitud-intencién obte-
nidas por los sujetos que mostraban alta y baja
variabilidad en sus actitudes y encontraron que
las correlaciones eran mas altas para aquellos
sujetos que informaban tener baja variabilidad;
igualmente, estudiaron la variabilidad actitudi-
nal y las percepciones de control y encontra-
ron que las dos estaban correlacionadas, de
forma que una mayor variabilidad actitudinal
estaba asociada con un menor control perci-
bido de la conducta y una mayor percepcion
de control de los problemas. Asi, Sparks et al.
(1992) concluyeron que el control percibido
de la conducta puede estar relacionado con la
variabilidad actitudinal, la cual puede modificar
las relaciones entre los componentes de los
modelos descritos por Fishbein y Ajzen.

Finalmente, Fishbein y Ajzen argumentaron
que resulta razonable suponer que el espacio
temporal entre la valoracién de la intencion y
la valoracién de la conducta es minimo, y que
los resultados se distinguen de las conductas.
Como consecuencia, el modelo que postula-
ban abandondé la cuestiéon de co6mo estan re-
lacionadas las intenciones con largos lapsos
temporales en aquellos casos en los que la
conducta de estudio es una larga secuencia
de acciones (perder peso, por ejemplo) o para
la consecucion de metas de dificil logro (Eagly
y Chaiken, 1993). Sin embargo, los cientificos
sociales estan comprensiblemente interesados
en la prediccién de conductas complejas y el
logro de metas a largo plazo, al igual que en pe-
riodos de tiempo mas cortos. Con frecuencia,
las personas no tienen éxito cuando pretenden
convertir sus intenciones en conductas o re-
sultados deseados, y entienden que las cau-
sas de estos fracasos son importantes. Como
Liska argument6 (1984), necesitariamos com-
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prender cémo consiguen las personas las ha-
bilidades, localizan oportunidades y acceden a
los recursos. Se tendria que examinar el con-
texto social de la conducta, particularmente
con respecto al estatus del individuo dentro
de la estructura social y otros determinantes

de acceso a los recursos y oportunidades. La
gente con un estatus y un poder mas alto tiene
més oportunidades para convertir sus intencio-
nes en conductas que aquellos que tienen una
situacion menos favorable.
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1. INTRODUCCION

Una de las principales conclusiones de la revi-
sion de conocimientos psicosociales sobre la
conducta exogrupal violenta ha sido la eviden-
cia de una escasez de modelos complejos que
respeten e integren los diversos niveles de in-
fluencia sobre este problema, de origen mul-
ticausal, y que, segun los principales autores,
cuenta ademés con diversas variables facilita-
doras e inhibidoras. Como respuesta metodo-
l6gica a este inconveniente, se ha desarrollado
una investigacion que, a partir de un ndcleo
tedrico bien definido (las teorias de la Accion
Razonada y del Comportamiento Planificado),
permita la incorporacion de nuevas variables
y factores psicosociales y facilite la compren-
sion del origen y del proceso de las conduc-
tas violentas exogrupales. Para ello, partimos
del supuesto de que estos objetivos pueden
ser cumplidos con mayor probabilidad con un
disefio de investigacion que trate de comple-
mentar el rigor estadistico de una metodologia
cuantitativa basada en la cumplimentacion de
un cuestionario muy estructurado, con la ca-
pacidad de descubrimiento y procesual de la
metodologia cualitativa operativizada, en este
caso, mediante el analisis de una serie de en-
trevistas en profundidad. Como se pone de
manifiesto en el apartado de “Procedimiento”,
la necesaria integracion de los resultados de
las distintas fases se ha desarrollado a través
de un proceso estocastico acumulativo, de
forma que cada pase del cuestionario permitia
la identificacion de variables y procesos rele-
vantes para explicar la conducta—diana, que
eran examinados con profundidad, desde una
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punto de vista fenomenoldgico, mediante el
andlisis de las entrevistas a jovenes violentos.
De manera complementaria, en la siguiente
aplicacion del cuestionario se incluyeron los
procesos y variables psicosociales ajenos al
modelo de partida, pero inferidos de las decla-
raciones de los informadores, para su contras-
tacion empirica.

2. OBJETIVOS GENERALES
DE LA INVESTIGACION

> Desarrollar un modelo teérico que trate de
explicar y predecir la conducta violenta exo-
grupal juvenil.

> Estudiar la violencia juvenil exogrupal desde
una perspectiva compleja, fenomenologica
y sistémica que permita la identificacion de
variables implicadas en esta conducta y el
descubrimiento de nuevos procesos aso-
ciados a ella.

> Estimar la pertinencia y viabilidad metodo-
I6gica del desarrollo de investigaciones psi-
cosociales que permitan integrar la informa-
cién, procedentes de técnicas cuantitativas
y cualitativas de recogida y anélisis de da-
tos.

» Deducir una serie de conclusiones aplica-
das, con fuerte apoyo tedrico y empirico,
que constituyan una guia adecuada para el
desarrollo de programas dirigidos a prevenir
la violencia exogrupal juvenil y promocionar
estilos de vida prosociales.
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3. METODOLOGIA

3.1.

Consideramos que, dados los objetivos, el di-
sefio de la investigacion impone la utilizacion
de dos fases diferenciadas, si bien comple-
mentarias, tanto en sus objetivos puntuales
como en la metodologia utilizada. Una parte
del disefio de la investigacion centra nuestro
interés en la localizacién de casos concretos
de violencia juvenil exogrupal. Nuestro objetivo
en este caso era abordar los problemas que,
dadas sus especiales caracteristicas, requie-
ren de un contacto directo con los sujetos de
estudio. Para alcanzar este fin, nos impusimos
una metodologia de trabajo etnogréafica. El
abordaje cualitativo nos permiti6, desde una
perspectiva ideogréafica, aportar a la investi-
gacién una vision procesual de la conducta
de estudio mediante la experiencia directa de
los propios sujetos implicados en la accion.
El complemento del disefio que presentamos
pretende, como ya se ha dicho, el desarrollo de
un modelo especifico que explique la conduc-
ta violenta exogrupal a través de una serie de
variables. En este caso, adoptamos una meto-
dologia de tipo experimental que se concreta
en la elaboracion de un cuestionario cerrado
en el que se recogen los hallazgos teoricos y
empiricos de investigaciones previas y los re-
sultados de la fase cualitativa, con el fin de de-
sarrollar un modelo de relaciones causales que
explique los comportamientos violentos a partir
de las variables consideradas. Pero, como ya
deciamos, los dos abordajes utilizados alcan-
zan su maximo interés cuando integramos los
resultados obtenidos de modo parcial en cada
uno. Asi, los analisis cualitativos de las entre-
vistas con jévenes gque han realizado violencia
exogrupal han permitido desarrollar primero y
perfeccionar después el instrumento cuantita-
tivo aplicado a la muestra de jovenes. Por su
parte, el andlisis preliminar de los resultados
cuantitativos ha generado abundantes hipéte-
sis que han sido puestas a prueba a partir del
estudio de las entrevistas realizadas a los in-
formantes—clave. Creemos que la triangulacion

140

de los resultados obtenidos mediante ambos
abordajes nos permitira la aportacion de datos
significativos que contribuyan a crear una base
sélida de conocimientos sobre un tema com-
plejo, de dificil acceso y complicado pronés-
tico. El establecimiento de modelos validados
de violencia juvenil permitiria orientar las inter-
venciones de caracter preventivo, educativo y
de tratamiento; permitiria estudiar el proble-
ma no solo desde un enfoque diferente a los
(como ya se menciono) tradicionales, sino —y
lo que es mas importante— teniendo en cuenta
el ambiente social en el que se desarrolla.

El procedimiento investigador, como ya ha
quedado reflejado, se disefid de modo que los
analisis de resultados de cada fase resultaran
de utilidad para la planificacion y el desarrollo
de la fase subsiguiente (ver fig. a.2). Este pro-
cedimiento estocéstico nos ofrecia la posibili-
dad de complementar e integrar los resultados
cuantitativos y cualitativos. Las hip6tesis gene-
radas por la aplicacion de una técnica metodo-
l6gica (entrevista o cuestionario) fueron objeto
de validacion o refutacion a través del anélisis
de los resultados obtenidos con la siguiente
recogida de datos. Dado que el procedimien-
to de cada una de las técnicas metodoldgicas
quedara reflejado de manera mas amplia en su
apartado correspondiente, se presenta a conti-
nuacion el procedimiento general seguido para
el conjunto de la investigacion. Para una mejor
comprensién del procedimiento seguido para
la consecucién de objetivos, se han elabora-
do dos gréficos: el primero de ellos (fig. a.1),
presenta detalladamente el procedimiento se-
cuencial observado para la metodologia cua-
litativa y para la cuantitativa, asi como lo que
hemos denominado “fase de estructuracion”,
comun a ambas; el segundo (figura a.2) ilustra
de modo secuencial las fases seguidas para
la consecucién de los objetivos planteados.
Una vez establecido de modo gréafico el pro-
cedimiento general de la investigacién, cada
una de las fases se desarrolla ampliamente en
su apartado correspondiente, segln se rela-
cione con el procedimiento seguido, bien en
la metodologia cualitativa, bien en la metodo-
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logia cuantitativa; las fases comunes a ambas
se desarrollan en este apartado. Sin embargo,
y con la finalidad de ofrecer una idea gene-
ral del procedimiento seguido a cabo para la
consecucion de nuestros objetivos, presenta-
mos de manera resumida —a excepcion de la
“fase de estructuracion” ya sefialada— todas y
cada una de las 20 fases en las que hemos
dividido el procedimiento general. Esperamos
las disculpas del lector si, en esta ocasion, la
informacion parece en cierto modo reiterativa,
pero consideramos que, dada la complejidad

y longitud de la metodologia utilizada, resul-
ta disculpable este hecho en beneficio de la
comprension. En resumen, lo que presentamos
seguidamente al lector es el procedimiento ge-
neral de la Investigacion en el cual se indican
todas y cada una de las fases seguidas y en
el cual Unicamente se describen con detalle
las fases comunes a ambos —la primera y la
segunda fase—, fases que hemos denominado
“de estructuracién y organizaciéon”, dado que
el resto se describen de manera detallada en
su correspondiente apartado.

FIGURA A.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA INVESTIGACION, POR TAREAS.

Formacion L, . Captacion
“Grupo de captadores” Seleccion Formacion sujetos
Estructuracion.
N =z I I 1
Organizacion Formacion i ) Tareas
“Grupo de apoyo” Seleccion Formacion especificas
. . L .
Instrumento “Cuestionario Seleccion muestra.
recogida de creencias” Desarrollo Aplicacién. Analisis
I I 1
Procedimiento H Instrumento Captacion Desarrollo Disefio definitivo.
cualitativo primera entrevista sujetos violentos pilotaje Aplicacién. Anélisis
I I 1
Instrument(? D " Contacto con Aplicacion.
segunda entrevista esarrolio sujetos captados Andlisis

Instrumento

I I
Contacto con centros
y sujetos captados

1
Selec. muestra.
Aplicacion. Analisis

Pilotaje.
Disefo definitivo

I I 1
Contacto con centros Aplicacion.
y sujetos captados Andlisis

Desarrollo

“CINCOVE"
AT
Procedimiento Instrumento “Cuestionario
—>|  cuantitativo comprobacién conducta”
- @@=
Elaboracién modelo causal
Violencia juvenil exogrupal
e
5 Conclusiones Integrapnon resul?ad'os
cuantitativos y cualitativos
~ @@
3.2.

3.2.1. Procedimiento de
estructuracién/organizacion

Seleccion y formacion del grupo de
apoyo.
» Seleccion del grupo de apoyo.

Para la realizacion de tareas de apoyo a la in-
vestigacion se organizé un “grupo de apoyo”
formado por jévenes estudiantes en practicas.

La finalidad de este grupo fue la de instruir a
los jovenes estudiantes en todas y cada una
de las fases del proceso de investigacion, a la
vez que servian de apoyo a las tareas necesa-
rias para llevar a cabo la misma. Para ello, y a
través de convocatoria abierta, se selecciona-
ron diez jovenes cuyo perfil correspondia al de
una persona que, independientemente de su
procedencia académica, mostrara motivacion y
capacidad para el trato con jévenes, asi como
interés en la formacioén para la investigacion.
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» Formacion del grupo de apoyo.

Durante el periodo de formacion, que abarcé
practicamente todo el desarrollo de la investi-
gacion, el grupo de apoyo recibi6 adiestramien-
to sobre los siguientes aspectos: Formacion
tedrica sobre el disefio y procedimiento de la
investigacion que se iba a desarrollar (marco
tedrico, variables, muestra, procedimiento,
etc.); recursos y técnicas de recogida de infor-
macion bibliografica; recursos y técnicas per-
suasivas para el establecimiento de contactos;
recursos y técnicas para disefio de los instru-
mentos de medida y la aplicacién de cuestio-
narios en centros escolares con un alumnado
considerado conflictivo; andlisis de datos (con-
trol, codificacion y analisis).

> Incorporacion del grupo de apoyo al equipo
investigador.

Las tareas llevadas a cabo por el grupo de
apoyo, dentro del procedimiento cualitativo,
fueron las siguientes: apoyo en la localizacion
y revision bibliogréafica; apoyo en el estableci-
miento de contactos con los centros escolares
para el pilotaje del cuestionario cuantitativo so-
bre Seleccién de creencias; apoyo en el pase,
control, codificacion y analisis del pilotaje del
instrumento cuantitativo sobre Seleccién de
creencias.

Seleccion y formacion de los cap-
tadores.

> Seleccion de los captadores.

Las tareas de captacion fueron desempefiadas
por un grupo organizado al efecto, selecciona-
do de entre la poblacién juvenil por su cerca-
nia y accesibilidad a la poblacién de estudio, al
que se formo previamente al inicio de la tarea,
y cuyo perfil correspondia al de jévenes con
experiencia en el trato de delincuentes juveni-
les y poblacién marginal juvenil, especialmente
entrenados para el trato con los jévenes vio-
lentos. Este grupo fue retribuido por su trabajo
(a razon de 10.000 pesetas brutas por sujeto
entrevistado en las condiciones establecidas)
con el Unico criterio de que, para que resulta-
se efectiva la captacion, el entrevistado debia
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cumplir unos criterios previamente estableci-
dos (descritos mas adelante) y acudir a dos
entrevistas separadas por el intervalo de dos
meses. Aunque inicialmente la tarea fundamen-
tal de este grupo era la provision de jovenes
violentos susceptibles de ser entrevistados,
posteriormente se decidié aprovechar los re-
cursos que, de manera individual, poseian para
pasar el cuestionario de investigacion. Asi
pues, a la tarea inicial de captacion de sujetos
para la realizacion de entrevistas, se les sumoé
la captacion de sujetos para su encuestacion.
Esta nueva tarea fue remunerada (a razon de
1.500 pesetas brutas por sujeto encuestado
en las condiciones establecidas).

» Formacion de los captadores.

Una vez constituido el grupo de captadores,
se establecid un periodo para su formacion, en
el que los captadores fueron instruidos por el
equipo investigador en los siguientes aspec-
tos: formacion tedrica sobre el disefio y proce-
dimiento de la investigacion que se iba a desa-
rrollar; recursos y técnicas para la captacion de
jovenes susceptibles de ser entrevistados y/o
encuestados.

» Instrucciones a los captadores.

Para la realizacidn de su tarea, el grupo de cap-
tadores recibié una serie de instrucciones so-
bre los criterios que debian —de modo impres-
cindible— guiar la seleccion, asi como la infor-
macion que se debia dar a los sujetos. Dichas
instrucciones se sefialan a continuacion.

e Jovenes de edades comprendidas entre los
15y los 25 afios.

e Que, en tanto que miembros de un grupo,
hayan participado en el ultimo afio en dos o
mas enfrentamientos violentos planificados
con personas ajenas al propio grupo.

e Se debe tener en cuenta que la “participa-
cion” incluye tanto la realizacién de la con-
ducta agresiva como la ayuda activa (impe-
dir la huida, agarrar a la victima).
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Para la realizacion de esta tarea los captado-
res, ademas de los recursos propios, conta-
ron con un Inventario de recursos disefiado
por el equipo de investigacion al efecto.

Sdlo seré posible seleccionar a un miembro
por grupo constituido.

Se intentara que los sujetos sean de edades
distintas y pertenezcan a grupos diversos.

Informaciéon comdn para los posibles suje-
tos susceptibles de ser entrevistados y/o
encuestados.

La investigacion la desarrolla un equipo de
la UAM.

La finalidad de la investigacion es puramen-
te cientifica: conocer con detalle y por sus
protagonistas la violencia entre grupos juve-
niles.

La informacion es completamente confi-
dencial.

No es necesaria la identificacion real del
sujeto.

Informacidn especifica para los posibles su-
jetos susceptibles de ser entrevistados.

El sujeto se compromete a realizar dos en-
trevistas con un intervalo temporal de dos
meses entre una y otra.

El lugar y la fecha de realizacién de la en-
trevista sera a convenir entre ambas partes,
otorgandole la posibilidad de eleccion entre
la Universidad, el domicilio del entrevistado
o cualquier otro lugar que redna las condi-
ciones ambientales minimas necesarias.

La entrevista es totalmente anénima y con-
fidencial, no debera ofrecer ningun tipo de
informacion personal, grupal o ambiental. Su
duracion aproximada es de dos horas.

Sera recogida en soporte magnético para
su transcripcion y analisis. Una vez realizado
este proceso, sera destruida.

e La gratificacion sera entregada una vez fina-
lizada la entrevista.

Las funciones desarrolladas por los captado-
res fueron las siguientes: captacion de los su-
jetos segun los criterios establecidos; localiza-
cion, si fuera preciso, del lugar de realizacion
de la entrevista; confirmar la entrevista el dia
antes de su realizacion; acompafiar al sujeto;
cumplimentar los protocolos de captacion di-
sefiados ( ); recopilar informacién relacionada
con el grupo al que pertenece el sujeto entre-
vistado (fanzines, Internet, panfletos, comics,
videos, etc.); establecer el contacto para la
realizacién de la segunda entrevista y, a partir
de aqui, realizacidn de las mismas tareas que
en el caso de la primera.

3.2.2. Procedimiento cualitativo

El procedimiento seguido para la metodo-
logia cualitativa se describe en el apartado
“Metodologia cualitativa: procedimiento”.

3.2.3. Procedimiento cuantitativo

El procedimiento seguido para la Metodologia
cuantitativa, al igual que sucede con el proce-
dimiento relativo a la metodologia cualitativa,
se detalla en el apartado “Metodologia cuanti-
tativa: procedimiento”.

Puesto que, tal y como ya indicaramos, el pro-
cedimiento seguido, tanto para la Metodologia
Cuantitativa como para la Metodologia
Cualitativa, se detalla en sus respectivos apar-
tados, presentamos a continuacion un breve
resumen de los mismos, con el objetivo de
ofrecer una idea general del procedimiento ge-
neral de la investigacion.

Disefio y desarrollo del “Cuestio-
nario inicial de recogida de creen-
cias sobre la violencia juvenil exo-
grupal” (primer cuestionario).

Esta tarea fue llevada a cabo por los miembros
del equipo investigador. El disefio de este cues-
tionario se realizé a partir de las recomendacio-
nes tedricas de distintos autores y su objetivo
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fue, fundamentalmente, obtener la percepcion
de los jévenes acerca de las consecuencias
percibidas sobre la realizacién de la conducta
de estudio; finalmente fue utilizado, también,
como medio de obtener los referentes sociales
importantes para los sujetos relacionados con
dicha conducta.

Captacion de jovenes violentos.

La captacion de sujetos violentos se realiz6 tal
y como se ha descrito anteriormente en la fase
numero 2.

Pilotaje del “Cuestionario inicial
de recogida de creencias sobre la
conducta violenta exogrupal”.

Una vez disefiado el instrumento, se realiz6 el
correspondiente pilotaje, para lo cual se utilizé
una pequefia muestra de jovenes, tal y como
se detalla en el apartado correspondiente. La
aplicacion del instrumento fue realizada por el
grupo de apoyo y las tareas de codificacién y
andlisis se hicieron conjuntamente entre éste
y el grupo de investigacion. Los resultados
de este pilotaje se muestran en “Anexos CD:
Estudio cuantitativo, Anexo 4”.

Seleccion de la muestra, aplicacion
y analisis del “Cuestionario inicial
de recogida de creencias sobre
la conducta violenta exogrupal”.
Andlisis de datos.

La seleccidn, captacion de la muestra, aplica-
cion del instrumento y andlisis del mismo fue-
ron realizados por los miembros del grupo de
apoyo, en colaboracién con el equipo investi-
gador. La muestra utilizada fue estudiantes
universitarios de la Universidad Autonoma de
Madrid.

Disefio y desarrollo del instrumento
cualitativo (primera entrevista).

Mientras transcurria la fase de captacion, se
empez6 a elaborar el instrumento cualitativo.
Esta tarea fue realizada por el equipo investi-
gador.
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Pilotaje del instrumento cualitativo
(primera entrevista).

Para la realizacion de este pilotaje, tarea rea-
lizada por los miembros del equipo de inves-
tigacion, se utilizaron algunos de los sujetos
—en concreto, dos sujetos— que ya habian sido
captados para el estudio cualitativo.

Disefio definitivo, aplicacion y ana-
lisis del instrumento cualitativo (pri-
mera entrevista).

Una vez introducidos los cambios necesarios
en el instrumento cualitativo, tal y como queda
descrito en el apartado “Metodologia: Técnica
metodoldgica”, comenzaron a realizarse las pri-
meras entrevistas a los sujetos. Su inmediata
transcripcion y analisis permitié disponer de
uno de los criterios de seleccién de las creen-
cias que iban a ser introducidas en el cuestio-
nario cuantitativo —CINCOVE-. Esta tarea fue
llevada a cabo por los miembros del equipo de
investigacion.

Disefioy desarrollo del “Cuestionario
de investigacioén de la conducta vio-
lenta exogrupal” —CINCOVE- (se-
gundo cuestionario).

El andlisis de las primeras entrevistas realiza-
das permitio el inicio de la fase de disefio del
instrumento cuantitativo. Asi, los resultados ob-
tenidos mediante la aplicacién del Cuestionario
de creencias sobre la violencia juvenil exogru-
pal y los resultados obtenidos en el andlisis de
la primera entrevista nos permiti6 comenzar el
disefio del cuestionario de investigacion de la
violencia juvenil exogrupal —CINCOVE-.

Establecimiento de contactos con
los centros escolares y demas
implicados para la aplicacion del
CINCOVE. Seleccion de centros.

Esta tarea fue llevada a cabo por los miembros
del equipo de apoyo. La muestra necesaria
para la aplicacion del CINCOVE se obtuvo
mediante la colaboracion de centros escolares
—ya fueran centros que ya habian colaborado
en investigaciones anteriores o centros a los
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gue se solicité por primera vez colaboracion—,
asociaciones de barrios con elevado indice
de conflicto social y mediante contactos con
personas o grupos que cumplian los criterios
establecidos. Todo ello tal y como se describe
de forma detallada en el apartado correspon-
diente.

Pilotaje del CINCOVE.

El disefio y desarrollo del cuestionario piloto
fue llevado a cabo por los miembros del equipo
de investigacion, mientras que su aplicacion la
realizé el grupo de apoyo. El andlisis de datos
se realiz6 de modo conjunto entre ambos.

A la vez que estaba teniendo lugar la fase in-
mediatamente anterior, se procedi6 a pilotar
el CINCOVE con una muestra de sujetos es-
cogida al azar. Los resultados se muestran en
“Anexos CD: Estudio cuantitativo, Anexo 4”.

Disefio y desarrollo definitivo del
CINCOVE. Primera aplicacion y
analisis de resultados.

Una vez analizado el cuestionario piloto, se pro-
cedié —siguiendo las indicaciones derivadas
del mismo— al disefio definitivo del instrumento
de investigacion: el CINCOVE. Su disefio, apli-
cacion, codificacién y andlisis fueron realizados
integramente por el equipo de investigacion; el
establecimiento de contacto con centros esco-
lares fue realizado por el Grupo de apoyo. Su
disefio definitivo puede verse en los “Anexos”
incluidos al final de este volumen.

Disefio del instrumento cualitativo:
segunda entrevista.

El hecho de que el andlisis de cada una de las
entrevistas se realizara inmediatamente des-
pués de su aplicacion a los sujetos, permitio
elaborar la segunda entrevista correspondien-
te a cada sujeto de manera practicamente in-
dividualizada. Esta tarea fue llevada a cabo por
los miembros del equipo de investigacion.

Establecimiento de contacto con
los sujetos para la realizacion de la
segunda entrevista.

Transcurrido el intervalo temporal establecido
entre las entrevistas 10 y 20, el captador que
habia establecido el contacto inicial con el su-
jeto establecia una nueva cita para proceder a
la aplicacion de la segunda entrevista.

Realizacion de la segunda entrevis-
ta. Andlisis cualitativo.

Una vez fijadas las citas con los sujetos —y
transcurrido, en todos los casos, el intervalo
necesario—, se fueron realizando las segundas
entrevistas y se procedio al andlisis de resul-
tados.

Disefio y Desarrollo del “Cuestio-
nario de comprobacion de la con-
ducta violenta exogrupal” (tercer
cuestionario).

Mientras tenia lugar la segunda aplicacion del
instrumento cualitativo se comenzé a disefar
el “Cuestionario de comprobacion de la con-
ducta violenta exogrupal”, cuyo objetivo funda-
mental era la comprobacion de la coherencia
del sujeto en cuanto a su intencién de llevar a
cabo (o no) la conducta en el plazo establecido
de un mes.

Esta tarea fue realizada por el equipo investi-
gador. Su disefio definitivo puede observarse
en los “Anexos” incluidos al final de este vo-
lumen.

Establecimiento de contactos para
la aplicaciéon del “Cuestionario de
comprobacion de la conducta vio-
lenta exogrupal”.

Mientras se desarrollaba la fase anterior, se
establecieron los contactos pertinentes para
la aplicacién de este instrumento. Los centros
escolares fueron contactados por el Grupo de
apoyo, mientras que el contacto con los suje-
tos captados individualmente se realiz6 —a me-
dida que transcurrié el intervalo fijado— por el
Grupo de captadores.
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Aplicacion del “Cuestionario de
comprobacion de la conducta vio-
lenta exogrupal juvenil”. Andlisis de
resultados.

Transcurrido el periodo fijado desde la aplica-
cion del CINCOVE —un mes—, y una vez es-
tablecidos los contactos necesarios, el equipo
de investigacion procedié a la aplicacion, codi-
ficacién, control y andlisis de este instrumento.

Integracion de resultados cuantita-
tivos y cualitativos. Elaboracién de
conclusiones.

Finalmente, se integraron los resultados cua-
litativos y cuantitativos obtenidos en las fases
descritas anteriormente, con el fin de postular
un modelo tedrico de la violencia exogrupal ju-
venil.

3.3.

3.3.1. Presentacién

Mucchielli (1974) nos resume, en todo un alar-
de de buen humor y sinceridad, el apartado
que ahora abordamos:

Siempre se hace uno ilusiones sobre el
grado de atencion disponible y el de cul-
tura o inteligencia de los encuestados,
aunque de todos modos hay que redactar
COmo Si se encontrase uno ante un caso
de bloqueo intelectual multiplicado por la
mala voluntad (Mucchielli, op. cit).

Y, en buena medida, esta cita de Mucchielli re-
fleja los principales temores que debe afrontar
un investigador a la hora del disefio, creacion
y desarrollo de los instrumentos de medida: la
realidad que se desea medir tiene sus leyes. La
seguridad del instrumento de investigacion ele-
gido y su eficacia se obtienen mediante dies-
tros esfuerzos y, cuando nos enfrentamos a los
resultados obtenidos por los investigadores,
tendemos a centrar nuestra atencion y nuestro
juicio en los resultados, olvidando o devaluan-
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do el improbo trabajo realizado para alcanzar
dichos resultados.

El proceso de creacién de los instrumentos de
medida —ya sea mediante cuestionarios o en-
trevistas— resulta, en multitud de ocasiones, la
parte mas compleja, delicada y que méas tiem-
po ocupa en el desarrollo de la investigacion.
Habitualmente, en dicho proceso, suelen ser
mas numerosos los obstaculos que uno en-
cuentra en su desarrollo que las dificultades
para el analisis y la interpretacion de los datos,
toda vez que una de las consecuencias opera-
tivas mas importantes del esfuerzo teérico pre-
vio es el propio instrumento de investigacion.
El conocimiento, dentro de la investigacion
social, exige el establecimiento de controles
rigurosos en la formulacion de los problemas,
la obtencién de los datos y el analisis de los
mismos. Pese a ello, la objetividad que se per-
sigue suele ser contaminada por diversas fuen-
tes de error que proceden, de la naturaleza del
objeto de estudio, de los investigadores o del
procedimiento de investigacion. El disefio de
instrumentos cientificos nos muestra la proce-
dencia de dichas fuentes de error y los meca-
nismos para su control.

Los sujetos, cuando se enfrentan a una situa-
cién en la que se ven obligados a mostrar su
postura ante diversos temas —ya sea mediante
una entrevista 0 un cuestionario—, ponen en
juego automaticamente una serie de mecanis-
mos de defensa social; dichos mecanismos
intervienen de manera inconsciente, refleja y
automatica en la situacion de respuesta. La fi-
nalidad no es otra que presentarse a si mismos
como “socialmente deseables”, es decir, in-
teligentes, l6gicos, coherentes, conforme con
las reglas sociales (Mucchielli, 1974). Evitar
el analisis de dicha fachada en beneficio de la
obtencién de datos vélidos, mediante un dise-
fio coherente del instrumento de investigacion
elegido, ha sido una de las tareas a las que
mas tiempo y esfuerzos hemos destinado.



Violencia juvenil exogrupal

3.3.2. Marco teodrico

Criterios y precauciones relativas al dise-
fio de los instrumentos de medida cuanti-
tativos

En la consideracion de que el cuestionario es
una de las herramientas elegidas en nuestro
caso para la obtencién de datos que dependen
directamente de los objetivos fijados en la in-
vestigaciéon que planteamos, y con la finalidad
de no devaluar la capacidad de dicho instru-
mento, hemos intentado —en la medida de lo
posible— seguir las indicaciones que, sobre las
recomendaciones tedricas para la seleccion,
formulacion, redaccion y presentacion de los
ftems del cuestionario, nos ofrece la experien-
cia investigadora de distintos autores.

Tipologias de cuestionario

Podemos identificar distintos tipos de cuestio-
nario en funcion de los fines, las formas y los
contenidos con los que se disefia y aplica la
técnica en cuestion. En cuanto a la finalidad
cientifica que los motiva, se pueden diferen-
ciar (LOpez, 1998; Loépez, 1988; Greenwood,
1973) aquellos cuestionarios cuyo objetivo es
el acercamiento al fendmeno objeto de estu-
dio, mediante la identificacion de sus caracte-
risticas o dimensiones basicas —cuestionarios
exploratorios—; aquellos cuestionarios cuya fi-
nalidad es la descripcion precisa de la distribu-
cién o situacion de un determinado fendmeno
—cuestionarios descriptivos—; aquellos en los
gue la identificacion, en su frecuencia, de las
causas o razones acerca de una determinada
realidad es su propdsito —cuestionarios expli-
cativos—; y los estudios causales, cuya preten-
sién se centra en el establecimiento de las re-
laciones causales existentes entre las variables
implicadas.

Si bien esta finalidad es importante, no hay
duda de que la clasificacibn comlnmente
aceptada y que guia la investigacion actual
es la de su formato de aplicacion. En funcién
del modo de obtencién de los datos y de su
aplicacion, podemos identificar distintos tipos
de cuestionarios: entrevista personal, cues-
tionario por correo y encuestas telefénicas

(o similares). El primero de ellos, la entrevista
personal, es el mas fiable, pero puede llegar
a plantear problemas que se veran posterior-
mente (ver apartado “Metodologia cualitati-
va”) relacionados con la interaccién entre en-
cuestado y encuestador. El cuestionario por
correo, si bien es muy Gtil en determinados
casos, apareja problemas relacionados con la
“muerte experimental” y la dificultad afiadida
de la ausencia de entrevistador, lo que exige
una absoluta y total claridad en la formulacién
de los items y del modo de respuesta. En el
caso de la encuesta telefénica, dado el tema
de estudio, su aplicacion quedaba totalmen-
te desaconsejada. Finalmente, en funcién de
los contenidos y el periodo temporal a los que
hace referencia, la tipologia del instrumento es
muy amplia. Javeau (1971) diferencia entre he-
chos —acontecimientos o sucesos—, opiniones
—datos subjetivos—y actitudes, motivaciones y
sentimientos.

Fendmenos psicosociales de la situacion
de respuestas a preguntas

Una vez eliminada la intencion deliberada de
mentir, contra la cual, si es consciente y orga-
nizada, nada se puede hacer sino esperar la
anulacion estadistica de tal desviacion entre la
masa de las informaciones recibidas, existe una
amplia bibliografia que nos ayuda a identificar
algunas precauciones que se deben adoptar
para evitar posibles desviaciones en las res-
puestas del sujeto encuestado. Partiendo del
esquema organizativo propuesto por Mucchielli
(1974), e incorporando al mismo las aportacio-
nes de distintos autores, podemos identificar
las siguientes.

Las deformaciones involuntarias, o sesgos,
procedentes de las defensas sociales automa-
ticas del sujeto encuestado.

Los mecanismos de defensa social definen los
grandes factores psicosociales que influyen
sobre las conductas individuales: blusqueda
de conformidad con el grupo, sugestionabi-
lidad social, imitacién social, temor al juicio
ajeno, anhelo de prestigio social, sumision
a los estereotipos 0 moldes culturales. Por
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otra parte, hacen aparecer —a nivel psicoso-
cial— reacciones automaticas que se aproxi-
man a los mecanismos puramente bioldgicos
de proteccion o conservacion, como puede
ser la defensa contra el fraccionamiento del
ser, la evitacion del esfuerzo —economia de
fuerzas— y la tendencia a ponerse a cubierto
en caso de peligro. Los mecanismos psico-
sociales automaticos se ven influenciados por
las siguientes desviaciones:

Corresponde a la reaccién automatica que pro-
voca el miedo al juicio —negativo— que pueden
provocar determinadas respuestas. Aparece,
fundamentalmente, en aquellos casos en que
se piden al sujeto autodescripciones, ya sean
intimas o de estilo de vida, a las que el suje-
to suele responder mediante exageraciones o
—en el caso contrario— minimizaciones de sus
opiniones, refugiandose en estereotipos o, de
manera mucho mas general, adaptando su
respuesta a lo que socialmente se considera
correcto. En estos casos, resulta importante di-
ferenciar si la respuesta otorgada por los suje-
tos responde a la realidad o refleja sus propios
deseos y aspiraciones.

La situacion de encuesta o entrevista es per-
cibida por el sujeto, en ocasiones, como un
compromiso adquirido, bien en ese momento,
bien con anterioridad. Se produce asi una ten-
dencia a intentar complacer al entrevistador;
tendencia que se observa, incluso, en la pre-
tension de otorgar respuestas que considera
se van a percibir como adecuadas tanto para
el encuestador como para los objetivos de la
entrevista.

Relacionada con la anterior, cabe la posibilidad
de que el encuestado conozca o pretenda co-
nocer los fines y/o el patrocinio de la entrevis-
ta. En estos casos, la respuesta puede estar
contaminada por el grado de simpatia o antipa-
tia con ambos.
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Las preguntas personalizadas suelen provocar
en el sujeto una tendencia a otorgar respues-
tas evasivas en detrimento de sus opiniones
personales. Este efecto es aln mayor en caso
de que el sujeto sea susceptible de percibir
una posible utilizaciéon inconveniente de sus
respuestas.

Toda pregunta, salvo algunas excepciones
como las de identificacion, formula por si mis-
ma las hipoétesis que el investigador maneja en
su trabajo; sin embargo, es necesario conside-
rar gue el modo de formulacion, la simple ex-
presion de la misma, puede ejercer sobre los
encuestados un efecto perverso que obligue
a la basqueda de aceptacion social. La exis-
tencia en los sujetos de una actitud a respon-
der en funcion de lo que se cree que espera
el investigador —actitud de cortesia que ade-
méas puede valorarse culturalmente, y que se
intensifica si el encuestador goza de prestigio
ante los ojos del entrevistado—, provoca en el
encuestado un estado de vigilancia que alerta
sobre la opinidn personal del encuestador. Es
preciso evitar las formulaciones tendenciosas,
ya que suelen convertirse en sugestion para los
sujetos, y obligar a determinadas respuestas
l6gicas y socialmente aceptables (Mucchielli,
1974).

Este problema, denominado contaminacion de
la respuesta, se observa de manera mas acu-
sada cuando el cuestionario es administrado
por entrevistadores. Procede del estado de
permeabilidad de la poblacion, los rasgos de
personalidad de entrevistado y entrevistador,
el clima ambiental, de las condiciones tempo-
espaciales y socioeconémicas y de diversos
acontecimientos sociales que pueden afectar
a la inseguridad psicoldgica; su tratamiento
debe incluir, por tanto, el entrenamiento de los
encuestadores e instrucciones en el cuestio-
nario.
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La tendencia al consentimiento, la aguiescencia,
es un fendmeno clésico de estudio dentro de la
psicologia social; la atraccion de la respuesta
positiva como tendencia no es, pues, algo nue-
vo, y distintas investigaciones han puesto de
manifiesto su correlacion con el fenébmeno de
sugestionabilidad antes mencionado.

Cuando la encuesta versa sobre determinados
temas —conductas sexuales, conductas social-
mente indeseables— que provocan angustia o
temor en el encuestado, se suelen utilizar deter-
minadas palabras que, cargadas afectivamen-
te, no deseables socialmente, 0 que provocan
prejuicios, producen por si mismas reacciones
defensivas o evasivas en el sujeto.

El encuestado, ante una situacion de encuesta,
establece un sistema de pensamiento para res-
ponder a las preguntas planteadas. La dispari-
dad y la amplitud de preguntas o escalas que
conforman el instrumento de medida provocan
un patron de respuesta, en ocasiones no me-
ditado, en ocasiones recurrente y polarizado
—positiva 0 negativamente—, pese a la opcion
de la postura intermedia.

Estos sesgos del entrevistado pueden ser con-
trarrestados con distintas aproximaciones: 1)
Inclusién en la encuesta de escalas que identi-
figuen estas tendencias; 2) disefiar un formato
adecuado para el instrumento, tanto en su pre-
sentacion como en su estructura: evitar que el
cuestionario empiece con preguntas que corran
el riesgo de provocar respuestas de fachada y
formular o turnar las preguntas para neutralizar
este efecto; no utilizar al inicio preguntas car-
gadas afectivamente, evitar encuestadores ex-
trafios en el grupo de los encuestados, evitar la
utilizacion de preguntas directas para abordar
los problemas de opiniones personales o para
tratar los puntos delicados; formular a la inver-
sa algunas preguntas; 3) pilotar el cuestionario
y 4) ofrecer unas instrucciones previas claras
y precisas.

Las deformaciones involuntarias procedentes
de la presentacion y de la organizacién interna
del cuestionario.

Una vez advertidas las posibles deformaciones
provenientes de la formulacion de las pregun-
tas del instrumento, podemos realizar un anali-
sis del mismo como un todo. Desde este punto
de vista, podemos observar (Mucchielli, 1974)
cuatro fendbmenos psicosociales cuyo efecto
es, igualmente, la aparicion de desviaciones
que se deben neutralizar.

Que un sujeto decida contestar a un cuestio-
nario con motivacién, atencion y dedicacion,
resulta fundamental para la obtencién de datos
fiables. Esta exigencia suele enfrentarse con
distintos mecanismos defensivos del sujeto:
asi la situacion percibida como riesgo, la in-
quietud sobre los objetivos (tanto descubiertos
como encubiertos del cuestionario), la exigen-
cia de atencion y la disponibilidad de tiempo.
Para conseguir este objetivo, el investigador
debe preparar y motivar al sujeto, ofrecerle in-
formacion suficiente (sobre el cuestionario que
va a responder, los objetivos perseguidos, la
necesidad y utilidad de sus respuestas). Se
aconseja igualmente encabezar el cuestionario
con preguntas que no exijan esfuerzo particular
ni den la sensacién de hallarse al descubierto;
no plantear nunca preguntas delicadas antes
de que el “empefio” en el cuestionario se haya
asegurado.

Durante el transcurso del cuestionario, todo
cambio brusco en la orientacion general de
las preguntas reactiva y agrava la retraccion
ya acusada en la fase de “empefio”. Para evi-
tarlo, se recomienda asegurar que el cambio
es progresivo o bien, justamente en el sentido
opuesto, marcar de modo muy claro el cambio
y comenzar de nuevo la preparacion del tema
mediante las explicaciones que sean necesa-
rias.
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El efecto de halo, de contaminacién o interfe-
rencia, o también de contagio, de unas pregun-
tas sobre otras ha sido probado experimental-
mente presentando los mismos cuestionarios
con un orden variable en la sucesion de las
preguntas. Este efecto puede estar provocado
por irradiacion del sentimiento (preguntas que
han provocado respuestas irritadas influyen
sobre las preguntas siguientes en la medida en
gue persiste la irradiacion), por organizacion
I6gica del pensamiento (el sujeto que ha res-
pondido de cierta manera a una pregunta se
encuentra arrastrado por la deduccion y evita
una respuesta que no sea coherente, debido a
la accion conjugada del halo y de una reaccién
de fachada). Por esta razon, el procedimien-
to del embudo puede considerarse excelente
para conseguir una aproximacién prudente
a los temas delicados, pero lleva consigo su
efecto de contaminacién propia. Las medidas
que se deben tomar pasan por dispersar las
preguntas capaces de contaminar sus res-
pectivas respuestas. Esto resulta méas sencillo
cuando la encuesta se plantea verbalmente; en
la autoadministracion, la posibilidad de leer to-
das las preguntas antes de contestar aumenta
el riesgo de hacer ineficaces tales medidas, y
debe combinarse entonces cuidadosamente el
alejamiento y el cambio de forma.

Es posible identificar la existencia de dos efec-
tos con relacién a la longitud; uno de ellos
hace referencia a la longitud de cada una de
las preguntas que conforman el instrumento de
medida, y el otro, a la longitud del cuestionario
globalmente considerado.

La pregunta larga, complicada, que exige re-
flexién y atencion, porque hay que rellenar casi-
llas y no equivocarse de columna, provoca una
tendencia a declinar. Pese a que, incluso, pode-
mos encontrar en la literatura (Padua, 1979) la
indicacion del nimero maximo de palabras que
debe contener la pregunta, la recomendacion
mas habitual es que ésta sea sencilla y sucinta,
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gue no incluya mas de una sentencia logica,
gue no se refiera a varias cuestiones a la vez y
que evite la ambiguedad (Lopez, 1988).

En cuanto a la longitud del cuestionario glo-
balmente considerado, podemos encontrar
en la literatura sociotécnica dos posturas en-
contradas. La primera de ellas hace referencia
a la recomendacion de no incluir mas de 15-
30 preguntas (Padua, 1979; Grawitz, 1975;
Mucchielli, 1974). Frente a esta postura se
sitian aquellos que mantienen que el nimero
de preguntas que componen el instrumento es
totalmente irrelevante, siempre —claro esta—
que se realice un buen disefio (Hyman, 1971,
Goode y Hatt, 1970). Coincidimos con otros
autores (Bugeda, 1970) en que, siempre que
se encuentren bien formuladas y ubicadas, el
cuestionario puede albergar todo tipo de pre-
guntas. La experiencia demuestra que la longi-
tud del cuestionario no tiene por qué afectar
a los resultados obtenidos siempre y cuando
se eviten las preguntas superfluas y se realice
una transicion dinamica y fluida entre los te-
mas; siempre que, en definitiva, se consiga un
disefio dindmico y se motive al sujeto. Para la
consecucion de estos objetivos, las recomen-
daciones que los distintos tedricos realizan pa-
san por la formulacion de preguntas claras, sin
ambigledades, faciles de comprender, y, por
supuesto y como ya hemos visto, una adecua-
da motivacion previa del sujeto por parte de los
encuestadores.

Presentacién del cuestionario.

En este apartado vamos a observar los proble-
mas que el disefio del instrumento puede pro-
vocar a los propios encuestados a la hora de la
respuesta.

Para prevenir la reaccion defensiva, descon-
fiada o de hermetismo del encuestado y des-
pertar su interés suscitando su colaboracion
y motivacién, la presentacion inicial del cues-
tionario debe ser eficaz. Para ello se cuidara
una redaccion clara y breve, que identifique las
metas y resuelva dudas u objeciones del su-
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jeto. Pueden y deben incluirse las siguientes
informaciones: identificacion del promotor del
estudio, los objetivos perseguidos, el interés y
la necesidad de la colaboracion del sujeto y la
garantia de anonimato.

Las técnicas de medicion utilizadas en las en-
cuestas son, fundamentalmente, preguntas y
escalas. En cuanto a su tipologia, podemos
diferenciar entre preguntas abiertas, en las
gue el sujeto otorga libremente su opinion, sin
una preclasificacion previa de la respuesta;
preguntas cerradas, en las que el sujeto debe
optar entre distintas alternativas de respuesta;
escalas multidimensionales, que presentan al
sujeto todos los factores del concepto de estu-
dio a través de distintas preguntas; y registros
de comportamiento.

Sin embargo, independientemente de la tipo-
logia utilizada para la medicion del instrumento
cuantitativo, la redaccion de las preguntas del
cuestionario debe cumplir unas condiciones
imprescindibles, sugeridas por distintos auto-
res y que Bowley (op. cit) resume:

» Un cuestionario debe contener, en nimero, las
preguntas necesarias y precisas que recaben
toda la informacién que el tema demanda.

» Las preguntas deben formularse de modo
que requieran una respuesta numeérica, afir-
macion, negacién o eleccion de una de las
categorias ofertadas al sujeto.

» Las preguntas han de ser sencillas y de facil
comprension. El lenguaje utilizado para su
formulacién debe amoldarse a la poblacion
de destino. Payne (1951) recomienda la ve-
rificacion, por parte del investigador, de los
términos utilizados y del sentido de los mis-
mos, de modo que signifiquen exactamente
lo que se quiere decir, sean de Unico senti-
do, no se presten a confusién y sean lo mas
precisos posibles (en sentido de que no
existan palabras ni expresiones mas claras y
sencillas que expresen lo mismo).

» La formulaciéon no debe levantar prejuicios
en el encuestado.

> En la medida en que resulte posible, se debe
evitar la indiscrecion.

> Las respuestas deben ser consistentes; se
pretende su congruencia.

» La formulacién del item debe abocar a una
respuesta inequivoca.

El objetivo final del instrumento es la posibilidad
de escrutar, codificar y analizar las respuestas
del sujeto. Por tanto, este aspecto debe consi-
derarse previa o simultdneamente al disefio del
propio cuestionario, de manera que se eviten
posteriores problemas.

Se tendra en cuenta la eleccion de caracteres
tipograficos, la composicion de la pagina, el
espaciamiento de las preguntas, la presenta-
cion de cuadros o casillas para rellenar por el
encuestado, la distribucion de las instruccio-
nes, entre otras.

No existe acuerdo unanime sobre el procedi-
miento de ordenacion de las preguntas dentro
del cuestionario; la literatura nos ofrece diver-
sos procedimientos.

La ordenacion de las preguntas puede seguir
un orden légico o psicoldgico. El primero pue-
de provocar confusiones de tipo psicolégico
en el encuestado; se puede seguir un orden |6-
gico siempre que se mitiguen las desventajas.
Lo habitual es empezar por lo mas sencillo e ir
avanzando en complejidad.

Otra posibilidad de ordenacion es la agrupa-
cion en forma de bateria de preguntas semejan-
tes que, por otra parte, aparenta una secuencia
I6gica y coherente. En este caso, disponemos
de dos procedimientos para secuenciar las
preguntas:

> Secuencia de temas: las preguntas referidas
a un mismo tema se agrupan de manera que
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al encuestado le resulte facil distinguir unos
temas de otros.

> Secuencia de tiempos: las preguntas se
agrupan segun un criterio de coherencia
temporal; habitualmente, este continuo
transcurre de modo gradual, desde las in-
formaciones méas tempranas a las mas re-
cientes, de manera que produce una mayor
disposicidn a la respuesta y aumenta su pre-
cision.

Resulta posible, y muy fructifera, la combina-

cion de ambos sistemas siempre y cuando se

estudie detalladamente la colocacion de las

preguntas.

Pese a que, también en este caso, no existe
acuerdo general, lo habitual es situar las pre-
guntas mas sencillas al principio, y dejar las
més complicadas para el final; entre ambas
se va situando el resto de preguntas siguien-
do uno de los métodos de ordenacion antes
mencionado y previamente planificado. Frente
a esta ordenacion, se sitlan aquellos que pos-
tulan justamente la ordenacién contraria, y que
se basan en la argumentacion de que, una vez
contestada una pregunta dificil, complicada o
comprometida resulta mas facil que el sujeto
siga contestando al resto de preguntas que,
por otra parte, presentaran menos dificultades.
La ordenacién de menor a mayor dificultad,
por su parte, se puede basar en argumentos
tedricos sobre facilitacion social y produccion
cognitiva (Zajonc, 1965; Worchel y Cooper,
1979); se puede suponer que el sujeto que
ya ha comenzado a contestar el cuestionario
tenderd a concluirlo, evitando las incidencias
de rechazo e inclindndose a su terminacién de
modo que satisfaga las expectativas de quien
—en este caso el encuestador— se muestra in-
teresado y pendiente de sus respuestas. Por
otra parte, parece justificado pensar que este
procedimiento evita —en mayor medida— el
riesgo de provocar el rechazo del encuestado
y la consiguiente pérdida del mismo. En cual-
quier caso, e independientemente del criterio
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de ordenacién elegido, el investigador debera
considerar, como nhormas generales:

» El hecho de que una respuesta dada a una
determinada pregunta condicione la siguien-
te; en este caso debera marcarse claramen-
te la pregunta de referencia.

» La transicion de un apartado a otro. Si la hu-
biere, deberan incluirse férmulas de transi-
cion claras.

> Las respuestas a preguntas objetivas deben
ofrecer una clasificacion clara.

El investigador dispone de dos procedimien-
tos que permiten disminuir los efectos negati-
vos que la ordenacion del cuestionario puede
provocar en el sujeto. El primero de ellos, la
“Técnica del embudo”, consiste en partir de
unas preguntas alejadas y de caracter general
para ir cercando progresivamente el tema de-
licado. Se supone que el sujeto que haya lle-
gado hasta aqui no dejara de avanzar un poco
mas. La “Técnica del embudo invertido” proce-
de de lo concreto a lo general.

Criterios y precauciones relativas al disefio
de los instrumentos de medida cualitativos

En la consideracién de que la entrevista, al
igual que ya ocurriera con el cuestionario, es
una de las herramientas elegidas en nuestro
caso para la obtencion de datos que depen-
den directamente de los objetivos fijados en la
investigacién que planteamos, y con la finali-
dad de no devaluar la capacidad de dicho ins-
trumento, hemos intentado —en la medida de lo
posible— seguir las indicaciones que, sobre las
recomendaciones tedricas para la seleccion,
formulacion y presentacién de las preguntas
nos ofrece la experiencia investigadora de dis-
tintos autores.

Cualquier aspecto que implique relacién es
muy sensible al procedimiento. Hasta ahora
hemos visto las precauciones adoptadas en
el disefio y aplicacion del instrumento cuanti-
tativo, pero la entrevista, como acto relacional
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gue es, resulta —si cabe— mas sensible en la
medida en que la relacién podria considerar-
se mas directa al implicar una interaccion. Por
ello, muchas de las fuentes de error 0 meca-
nismos de defensa del sujeto ante la situacion
de tener que manifestar sus opiniones resultan
iguales o similares independientemente de si
la técnica elegida por el investigador es la de
cuestionario o entrevista. Para evitar al lector
la tediosa tarea de leer lo ya expuesto en las
lineas anteriores, nos limitaremos a sefalar
aquellas consideraciones propias de la técnica
de entrevista.

Tipologias de entrevista.

Como veremos posteriormente, se pueden
identificar distintas clases de entrevista. En Ii-
neas generales, y a modo de anticipo, podemos
sefialar como grandes grupos los siguientes:
segun el grado de libertad y nivel de profundi-
dad, segun la forma de encauzarla o combina-
cién de ambos. En cualquier caso, cualquiera
de ellas presenta una serie de requisitos, difi-
cultades y reglas que deben ser estrictamente
observados por los investigadores para que se
pueda garantizar su seguridad y su eficacia.

Fendémenos psicosociales de la situacion
de respuestas a preguntas.

Coincidimos con Visauta (1989) cuando afir-
ma que “la entrevista, aun la mas superficial, es
sumamente compleja, y a la vez que técnica,
en muchos casos se convierte en un arte”. El
proceso interactivo entrevistado-entrevistador
requiere la atencion del investigador en aspec-
tos referidos con ambos interlocutores y su in-
teraccion.

Son muchos los estudios dedicados a evaluar
la fiabilidad y validez de la entrevista; estudios
que nos alertan de los peligros que hay que
evitar y de las estrategias que se deben se-
guir para lograr una informacién de calidad.
Bingham y Moore (1973), por ejemplo, ofrecen
mas de 50 sugerencias, todas ellas de interés
sobre el tema. Desde otros estudios (Cannell
y Kahn, 1968; Cannell y Kahn, 1978; Biefang,
1977; Olabuénaga, 1996) se indican las con-
diciones basicas para el éxito de la entrevista

como método de obtencion de informacion:
la accesibilidad de los datos requeridos a la
persona que se entrevista, el conocimiento y
la comprension del entrevistado de su papel
y del método de transmisién de informacion y
la motivacion del entrevistado. Haynes (1978)
relaciona los sesgos o factores que afectan a
la calidad de la informacién con cinco areas:
habilidad del entrevistador, estatus del entre-
vistador, efectos de la reactividad, contenidos
y desconocimiento o falta de informacion. Lutz
(1978) y Haynes (1978) nos ofrecen un lista-
do de errores comunes desde una perspec-
tiva conductual, mientras que otros autores
(Bungard y Lueck, 1874; Schmidt y Kessler,
1976) ordenan los sesgos de modo tripartito
(entrevistado—entrevistador—situacion e inte-
raccién de entrevista), en una posicion ya cla-
sica. Como puede observarse, son muchas las
aportaciones teoricas sobre el tema; por ello,
nos limitaremos a sefialar las que considera-
mos como indicaciones generales.

Como ya veiamos anteriormente, los meca-
nismos de defensa social definen los grandes
factores psicosociales que influyen sobre las
conductas individuales (conformidad, imitacion
social, etc.) y que hacen aparecer —en el nivel
psicosocial— reacciones automaticas (defensa,
evitacion del esfuerzo, etc.). Los aspectos rela-
cionados con la actitud del entrevistado pue-
den ser (Visauta, 1989) negativos o positivos.

Aspectos negativos.

Visauta distingue dos aspectos negativos en la
fase inicial de cualquier entrevista. El primero
de ellos esta referido a la aceptacién o recha-
zo de la entrevista por parte del entrevistado.
Como es de suponer, este aspecto negativo
vendra matizado en funcion del tipo de entre-
vista, de quién la solicita y de la proposicion
de la misma. En segundo lugar, Visauta hace
referencia a los mecanismos de defensa del
sujeto entrevistado. En relacion con este tema,
debemos recordar que anteriormente ya se ex-
pusieron algunos. Al margen de los ya citados,
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podemos sefialar los siguientes aspectos es-
pecificos que podemos hallar en la realizacion
de la entrevista:

> “Mecanismo de huida”, que abarcaria desde
la negacion de la respuesta a la excusa cor-
tés o asertiva, pasando por respuestas no
sinceras.

» Racionalizacién, mediante la cual el entre-
vistado ofrece explicaciones en las que cree
pero que no se corresponden con la reali-
dad.

> Proyeccion en otras personas de sus pro-
pias actitudes.

> Introyeccion de normas pensando que el or-
den impuesto se ha elegido personalmente.

> |dentificacion, que incita al entrevistado a
conformarse con la idea que imagina que el
entrevistador tiene de él, y se identifica con
una imagen que proyecta.

> “Complejo reprimido”, mediante el cual se
produce un proceso de rechazo de los de-
seos de los que nos sentimos culpables,
pese a seguir presentes.

Aspectos positivos.

Frente a los mecanismos de defensa, se sitlan
una serie de procesos que incitan la respuesta
del sujeto.

> Reflejo de cortesia. Se puede identificar un
momento “neutral” en el cual, ante la cor-
tesia del entrevistador, los mecanismos de
defensa del sujeto no han empezado a fun-
cionar. En este momento el entrevistador se
encuentra en la posicion idénea para susci-
tar la postura positiva en el sujeto.

» Deseo de influir. El entrevistado sentira im-
pulso de comunicar cuando intuya que su
opinién puede influir en el cambio o0 mejora
de aspectos que le interesan.

> Necesidad de hablar. Lejos de la simple char-
la, se puede identificar una necesidad, mas o
menos consciente, de comunicar y ser com-
prendido.

154

La actitud del entrevistador debe ser capaz de
estimular las respuestas del sujeto anulando
los mecanismos de defensa negativos. Son
muchas las recomendaciones teoricas que
encontramos en la literatura. Garcia Marcos
(1983), siguiendo a Haynes (1978) y Lutz
(1978), nos marca los errores mas comunes
procedentes del entrevistador, observados
desde una perspectiva conductual: falta de
refuerzo al entrevistado; utilizacion indiscrimi-
nada de refuerzos; utilizacion de un elevado
nuimero de preguntas cerradas en contraste
con un porcentaje bajo de preguntas abiertas;
dejar que el entrevistado dirija la entrevista
por la adopcién de una postura pasiva; ejer-
cer control y direccion excesivos; evitar temas
delicados por sobreestimacion de la fragilidad
del entrevistado; indagar varias cosas al mismo
tiempo; ignorar la comunicacion no verbal e in-
terrumpir el discurso del entrevistado.

Las caracteristicas que parecen definir a “un
buen entrevistador” (Loretto, 1986; Fisseni,
1990; Olabuénaga, 1989) pueden resumirse
en las siguientes: tener un plan de entrevista;
conocer las variables criterio; poseer informa-
cion sobre el entrevistado; considerar la dis-
tribucion del tiempo; asegurar la privacidad,;
dejar hablar al entrevistado; evitar preguntas
sugerentes; ajustar el nivel del lenguaje a la
capacidad del entrevistado; ser consciente de
SUS propios prejuicios e intentar evitar su in-
fluencia en juicios y conclusiones; evitar la dis-
criminacién; saber como y cuando terminar la
entrevista y registrar los hechos durante la mis-
ma y los juicios e impresiones inmediatamente
después. A las que Visauta (1989) afiade la
capacidad de despertar interés e inspirar con-
fianza en el entrevistado. Autores como Rogers
(1966) destacan, como cualidad principal en
el entrevistador, la actitud de comprension.
Para ello, sefialan aspectos como la simpatia,
el interés por el entrevistado, aspectos fisicos
como la mirada, la expresion o la atencion.
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Aspectos procedentes del
entrevistado.

Podemos identificar dos tipos de reacciones
en el entrevistado que dependen de su rela-
cion con el entrevistador, mientras que otras
dependen de la propia situacién de entrevista.
Asi, Hyman (1971) distingue dos tipos de si-
tuaciones: aquellas en las que el entrevistado
estd preocupado por como responder a las
preguntas, y aquellas en las que la preocupa-
cién del entrevistado se centra en su relacién
con el entrevistador, de manera que la validez
de las respuestas estara en funcion de la pre-
sencia del entrevistador o de sus reacciones,
de la idea que el entrevistado tiene de las mis-
mas, etc.

Aspectos procedentes del
entrevistador.

En este caso, nos encontramos con dos tipos
de situaciones: las reacciones del entrevistado
ante el aspecto exterior del entrevistador y las
opiniones del entrevistador y la forma en que
las percibe el entrevistado.

Seleccidén, formacién y motivacion del entre-
vistador.

El éxito de una entrevista puede estar determi-
nado por un proceso previo de seleccidn, for-
macion y motivacién del entrevistador. Sobre
este particular no existen unas reglas fijas, y
el tipo de entrevista determinara en gran parte
dicho proceso; sin embargo, podemos encon-
trar en la literatura algunas orientaciones sobre
este particular.

Seleccion.

Kropff (1981) identifica como aspectos favo-
rables que hay que considerar en la seleccion
de los entrevistadores: el aspecto simpatico,
capacidad de adaptacion, perseverancia, hon-
radez y disciplina, orden y método, inteligencia
flexible, cierto nivel de cultura y un espiritu in-
cansable. Como aspectos negativos sefiala la
timidez, defectos fisicos notables, raza, sexo o

edad en determinados casos, y opiniones ex-
tremas.

Formacion.

Parafraseando a Silva (1994), “no sirve de nada
subrayar sesgos Yy limitaciones, consejos y re-
comendaciones, si no subraydsemos a la vez
la necesidad de preocuparse por la formacién
del entrevistador”. El proceso de formacion
supone, en primer lugar, la toma de concien-
cia por el entrevistador de su propia actitud y
de las interacciones propias de la entrevista.
Como métodos de formacién més utilizados
podemos sefalar las entrevistas registradas y
controladas, seguidas de critica a veces en for-
ma de discusién de grupo; comparacion de re-
sultados entre distintos entrevistadores y ejem-
plificacién de la direccion de entrevista llevada
a cabo por entrevistadores experimentados.

Motivacion.

La motivacion del entrevistador puede situar-
se en el interés por la propia encuesta y por
la investigacion. En el primer caso, resulta de
suma importancia la labor del responsable de
la investigacion como persona informante, de
contacto y ayuda ante las dificultades. Pero si
el contenido debe motivar, en mayor medida
habra de hacerlo el marco global de la inves-
tigacion en la que se inserta, aunque pueda
tener como contrapartida negativa la propia
objetividad del entrevistador.

Tipos de entrevistados.

Si el objetivo de cualquier investigador es en-
contrar al entrevistador ideal, en el caso de los
entrevistados suele suceder que el interés se
centra en encontrar la mayor variedad posible
de personas. Asi, el entrevistador debera estar
capacitado para guiar adecuadamente la en-
trevista sea cual sea el perfil del entrevistado.

Contenidos de la entrevista.

Son muchos los autores (Schmidt y Kesler,
1976; Olabuénaga, 1989; Fisseni, 1990;
Silva, 1994) que dedican su tiempo a analizar
los criterios de fiabilidad y validez de las téc-
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nicas cualitativas. Fisseni (1990) recoge las
recomendaciones para mejorar la fiabilidad de
las entrevistas. Desde un punto de vista formal,
afirma que las entrevistas estandarizadas son
més fiables que las no estandarizadas; la bate-
ria de preguntas sobre un mismo tema ofrece
datos més fiables que las preguntas formula-
das de modo aislado; las entrevistas repetidas
por el mismo entrevistador ofrecen datos mas
fiables que las realizadas por distintos entrevis-
tadores y que las informaciones globales son
mas fiables que las detalladas. Desde el punto
de vista del contenido, Fisseni sefiala que los
hechos se informan de modo mas fiable que
las opiniones; la informacién sobre el presente
es mas fiable que la del pasado; los hechos
en los que el entrevistado est4 interesado de
modo personal son més fiables que los neu-
tros, y que los datos cualitativos son mas fia-
bles que los datos cuantitativos de frecuencia.

Silva (1994), siguiendo a Schmidt y Kesler,
1976, ordena las caracteristicas que mejoran
la calidad de la informacion obtenida en fun-
cion de su aportacion principal a la objetividad,
la fiabilidad y/o la validez de la entrevista, sin
que —tal y como el mismo autor afirma— pue-
dan ni deban ser tomadas como excluyentes.
Asi, identifica como caracteristicas que mejo-
ran la objetividad: estructuracion de preguntas
y respuestas; utilizacion de caracteristicas de
registro claramente definidas; ordenacion de
las respuestas en esquemas o pautas; unidad
de perspectivas de juicio entre los distintos en-
trevistadores y el entrenamiento en el registro
y tabulacion de los datos. Como caracteristi-
cas que mejoran la fiabilidad: la estimacion de
las bases motivacionales de la respuesta; uti-
lizacién de “racimos de preguntas”, mas que
preguntas aisladas; claridad en la especifica-
cion temporal de las preguntas; indagar sobre
acontecimientos objetivos o indicadores obser-
vables de la conducta; facilitar al entrevistado
la posibilidad de contrastar la adecuacion de
sus respuestas. Finalmente, como caracteristi-
cas que mejoran la validez: ofrecer instruccio-
nes y aclaraciones que centren al entrevistado
en los temas que se van a tratar; claridad en la
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formulacion de las preguntas y utilizacion de
lenguaje comprensible; facilitar alternativas en
las respuestas; utilizar preguntas circunscritas
a intervalos temporales y acontecimientos con-
cretos; preferencia de indicadores observables
de la conducta; intentar detectar y neutralizar
las tendencias de respuesta; asegurar la confi-
dencialidad de la informacién y el secreto pro-
fesional; abrir la posibilidad de contrastacion
de las respuestas y evitar las sugerencias.

Recogida de datos.

Una vez mas, no existe un criterio unanime so-
bre el método ideal de recogida de informacion.
Las posiciones abarcan desde aquellos que
defienden la toma de notas de practicamente
todo lo que dice el entrevistado, hasta aquellos
gue sostienen la conveniencia de anotar lo sig-
nificativo una vez concluida la entrevista; en el
centro, se sitdan aquellos que defienden que
tomar notas no soélo no altera, sino que facilita
el proceso gracias a la motivacion que provoca
en el sujeto.

» Entorno fisico.

Una vez controlada la privacidad de la entrevis-
ta, se deben tener en cuenta aspectos como la
iluminacion, el mobiliario, el ruido, las dimensio-
nes del local, etc.

» Presentacion de la entrevista.

Como ya hiciéramos en el cuestionario, obser-
vamos ahora los problemas que pueden identi-
ficarse en torno a los entrevistados a la hora de
presentar el instrumento cualitativo.

» Introduccion o presentacion de la entre-
vista.

Al igual que sucediera en la técnica cuantita-
tiva, para prevenir la reaccion defensiva, des-
confiada o de hermetismo del entrevistado y
despertar su interés, colaboracion y motiva-
cion, la presentacién inicial debe ser eficaz.
Para ello se cuidara una presentacién clara y
breve —tanto de la entrevista como del propio
entrevistador— que identifique las metas y re-
suelva dudas u objeciones del sujeto. Pueden
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y deben incluirse como informaciones la identi-
ficacién del promotor del estudio, los objetivos
perseguidos, el interés y la necesidad de co-
laboracion del sujeto y, mas importante adn si
cabe, la garantia de anonimato.

» Composicién de la entrevista.

Debido a la dindmica de la entrevista, la com-
posicion y el ritmo de la misma determinan su
éxito. Pero las preguntas son el resultado de
un disefio previo, vinculado con los objetivos
perseguidos; separar las normas de construc-
cién de las preguntas de las reglas para la for-
mulacion de las mismas con independencia
de sus mutuas relaciones es un defecto que
se ha ido corrigiendo poco a poco (Crano y
Brewer, 1977). Ademés del método, otros as-
pectos que hay que considerar en la recogida
de datos son el lenguaje utilizado durante la
entrevista, que debe ser familiar a ambos —en-
trevistado y entrevistador—, sin que uno condi-
cione el otro; la formulacién de las preguntas y
su organizacion y ordenacion. En este sentido,
Cannell y Kahn (1968) proponen, como nor-
mas generales, las siguientes:

Es preferible una bateria de preguntas a
una pregunta Unica, sobre todo si el tema
es muy complejo y se posee poca informa-
cion cientifica sobre el mismo.

Igualmente, variar las posibilidades de res-
puesta, pues existe cierta tendencia a elegir
la que se presenta en primer lugar.

Guardar coherencia en la presentacion de
las preguntas.

Ordenar las preguntas con la “técnica del
embudo”, de lo general a lo especifico.

» Contenidos de las preguntas.

Pueden abarcar un gran nimero de cuestiones,
dependiendo de los objetivos. Selltiz (1965)
identifica los siguientes contenidos: relacio-
nados con hechos vividos por el entrevistado;
relacionados con juicios o ideas sobre los he-
chos; sobre sentimientos y deseos; sobre fac-
tores conductuales; valoraciones de la propia
conducta; y sobre el fundamento racional de

creencias, sentimientos y comportamientos del
entrevistado.

» Forma de las preguntas.

Dependiendo del contenido de la entrevista
y los objetivos perseguidos, las formas més
usuales que adoptan las preguntas son las si-
guientes:

Preguntas cerradas o de alternativa fija (al-
ternativas de respuesta ya elaboradas).

Preguntas abiertas. Caracterizadas por la
posibilidad de respuesta libre.

Preguntas de transito y acceso. Destinadas
a conseguir un buen clima, se utilizan prin-
cipalmente al principio de la entrevista, para
iniciar un contacto amistoso, o cuado se
pretende acceder a preguntas enojosas y
dificiles.

Preguntas filtro. Su funcion es la de selec-
cionar respuestas o poblaciones.

Preguntas de consistencia. Muy relacio-
nado con la fiabilidad de las respuestas,
aseguran su veracidad; suele repetirse una
pregunta enmascarada bajo distintas for-
mulaciones para evaluar la consistencia del
entrevistado.

Criterios y precauciones observados en los
instrumentos de medida utilizados en esta
investigacion.

Presentacién.

Seria ridiculo culpar a Newton de una teja
gue cae y hiere al transeunte, o culpar a los
astronomos de que haga frio en invierno y
calor en verano; pero a cada momento se
oye, y es arma enmohecida de una escuela
caduca, culpar a un sistema cientifico de
tales o cuales desastrosas consecuencias,
como si fuera fin de la ciencia lo que debe
ser (o creemos que debe ser) y no lo que
es. La teoria, repito, no es mas que la prac-
tica sometida a leyes, y reaccionando so-
bre esta. Quien sabe como y por qué hace
lo que hace, puede hacerlo mejor... Se ne-
cesita haber perdido el juicio para pensar
en algo de otro modo de como pensaron

157




=TI [ Y Investigacion empirica. Marco general

las largas generaciones de hombres prac-
ticos... iDios nos libre de tropezar con tales
gentes! (Unamuno, 1886).

iDios nos libre de hacer tropezar al maestro
Unamuno con nuestro trabajo! Para ello, con
la debida modestia que imponen estas situa-
ciones, y partiendo de la inmejorable premisa
critica de que quien sabe cémo y por qué hace
lo que hace, puede hacerlo mejor, mostramos
a continuacién el modo en que los conocimien-
tos y ensefianzas provenientes de la literatura
han pretendido ser llevados a efecto en el dise-
fio de nuestro instrumento de investigacion.

Criterios y precauciones relativas al disefio
de los instrumentos de medida cuantitati-
vos ~CINCOVE-.

» Como velamos en las paginas precedentes,
la presentacion del cuestionario de cara a los
sujetos encuestados resulta de suma impor-
tancia para prevenir la reaccion desconfiada
y despertar su interés suscitando su cola-
boracion y motivacion. Con esta finalidad, la
portada que inicia el cuestionario pretende
ser clara y breve:

Identifica a los encuestadores como per-
tenecientes a la Universidad Auténoma de
Madrid mediante su logotipo, aunque se
omitié expresamente la procedencia de la
Facultad de Psicologia para evitar falsas ex-
pectativas.

Identifica la meta, aunque para evitar la sus-
ceptibilidad de los sujetos habla de “aspec-
tos relacionados con la juventud madrilefia”
y no identifica claramente la conducta de
estudio “violencia exogrupal juvenil”.

Resalta el interés y la necesidad de la cola-
boracién del sujeto.

Garantiza el anonimato.

Identifica de modo numérico el cuestiona-
rio. Esta precaucién se tomoé Unicamente
con la finalidad de poder llevar un control
en el segundo momento del pase, de mane-
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ra que a cada cuestionario de interés para
los objetivos perseguidos se le asignaba el
numero correspondiente del primero.

» Considerando la poblacion de destino, se

buscé el disefio de un cuestionario que
resultara atrayente. Para ello se utilizd una
tipografia poco habitual, se introdujeron las
preguntas mediante simbolos (lo cual, ade-
més, permitia la identificacion clara de los
items) y se utilizaron como separadores se-
cuencias graficas apropiadas. Todo ello en
la creencia de que, si bien redundaba en la
longitud del cuestionario, resultaba de ma-
yor interés para el encuestado.

» En la idea de evitar la retraccion defensiva a

“empefiarse” en el cuestionario, los encues-
tadores estaban claramente concienciados
de la necesidad de disponer del tiempo que
fuera necesario para explicar su proceden-
cia, su independencia respecto a la institu-
cion educativa (en caso de la pasacion en
centros escolares), los objetivos, motivar a
los sujetos y garantizarles el anonimato. Esta
disposicién de tiempo resultaba de suma
importancia, ya que se debia conseguir una
motivacion afiadida al ser precisa su cola-
boracién en un segundo momento. La ex-
plicacion de esta secuencia de aplicacion
resultd muy importante para poder anticipar
la peticion de una serie de datos personales
(iniciales y fecha de nacimiento) que permi-
tieran la unién de los dos cuestionarios, a la
vez que impedian su identificacion.

> La presentacion general del cuestionario

contempla la inclusion, cada cierto tiempo,
de indicaciones relativas bien sobre la for-
ma de responder, bien sobre el tema trata-
do, bien sobre ambas. En los casos en los
que el enunciado general precede a varios
items de respuesta —valoracion general, por
ejemplo— se introdujo una distincion gréfica
para que quedara patente que el item hacia
referencia al enunciado.

> Para combatir el efecto de la longitud del

cuestionario, los encuestadores, en la pre-
sentacion del mismo, hacian mencion de
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una manera clara y expresa a la misma, moti-
vando al sujeto al hacerle ver la rapidez con
que se avanza en las respuestas.

» Otro problema anticipado, relacionado con
la longitud del cuestionario, fue la posibi-
lidad de que, en la pretension de acabar
cuanto antes, se definieran como “no vio-
lentos” sujetos que realmente lo fueran.
Como puede observarse, en determinado
momento los sujetos son filtrados segun su
clasificaciéon de “violentos” o “no violentos”;
teniendo en cuenta que, dado el objeto de la
investigacion, los sujetos interesantes para
nosotros eran los primeros, y para evitar ten-
dencias de respuesta erréneas, se decidid
“hacer saltar” a los sujetos definidos como
“violentos”. La experiencia mostro lo errado
de nuestra precaucidn, ya que, mas que evi-
tar la respuesta, el error mas comun de los
sujetos fue el de contestar a todas las pre-
guntas, incluso aquellas que no debian. En
estos casos, se procedio a un trabajo poste-
rior, y previo a la codificacion, de eliminacion
de dichas respuestas.

» Antes de comenzar a formular los items del

cuestionario, se han introducido dos péagi-
nas de instrucciones sobre el modo correc-
to de cumplimentacién del mismo. En la idea
de evitar suspicacias y reacciones defensi-
vas que desvien la atencion del objeto de
dichas instrucciones, se han ejemplificado
todos y cada uno de los modelos de escala
que el sujeto iba a encontrar posteriormente
mediante ejemplos imparciales, tales como
“salir de excursion” o “tomar café”.

» La conducta de estudio —“pegar, con mi gru-
po, a una 0 Mas personas que pertenecen a
otro grupo”— se ha formulado completamen-
te en los items que hacian referencia a la
misma, de modo que el sujeto tuviera claro
el tipo de comportamiento aludido.

> Igualmente, y pese a los inconvenientes que
veiamos sobre el hecho de personalizar las
preguntas, y dada la naturaleza de la investi-

gacion, se ha intentado centrar permanente-
mente el foco de atencién del sujeto sobre
si mismo partiendo del postulado tedrico
(Gibbons, 1978; Pryor et al., 1977; Scheier
y Carver, 1980; Swann, 1976 y Wicklund,
1982) de que la capacidad predictiva del
modelo aumentara en la medida en que el
sujeto se base en su propia experiencia a
la hora de responder a los distintos items.
Para ello, se ha utilizado la primera persona
de cada tiempo verbal y el pronombre co-
rrespondiente.

» Como norma general, tanto la formulacion

de las preguntas como la de las respuestas
se ha realizado de manera que contengan
una sola idea, evitando las formulaciones
y/o. Igualmente, se han homogenizado todos
los tiempos verbales. Por fin, y en la medida
en que ha resultado posible, se han situado
los items de modo que la escala de respues-
ta no variara de una pregunta a la siguiente.
De la misma manera, se homogeneizaron los
polos de las escalas.

> En los casos en que los items hacian refe-

rencia al “dltimo afio” como periodo tempo-
ral, se utilizé la formulacién “los dltimos 12
meses” para evitar que los sujetos tomaran
como referencia el periodo que abarca des-
de enero hasta la fecha de realizacion.

> Cuando se han querido averiguar aspectos

del grupo del sujeto, se ha centrado, bien en
“el grupo con el que sales habitualmente (te
sientes méas unido)” o bien en “el grupo con
el que vas a pegar”, para tener la certeza de
gue nos hablaba de ese grupo en concreto
y no de otro, o porque el violento no existe, o
éste no es el grupo con el que sale habitual-
mente.

» En el caso concreto de la obtencién de las

creencias conductuales del sujeto acerca
de la conducta de estudio, se ha utilizado el
tiempo verbal futuro —condicional, en con-
creto— para obtener una medicién de las ex-
pectativas del sujeto acerca de la conducta,
esto es, de las consecuencias percibidas
de la accion. En el caso de la valoracion de
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dichas consecuencias, sin embargo, se ha
utilizado el tiempo verbal presente para ob-
tener una medicion actual y evitar de este
modo la evaluacién como expectativa.

Finalmente, para evitar que el sujeto otorga-
ra una opinion social en lugar de la opinién
personal, se ha centrado siempre al sujeto
mediante la utilizacion de los pronombres
personales correspondientes.

» Una precaucién observada a lo largo de todo
el instrumento ha sido la introduccién cons-
tante de parrafos que recordaran al sujeto el
anonimato de sus respuestas, el objeto de
estudio y el modo de respuesta correcto.

> Se ha utilizado una estrategia mixta, que se
podria denominar “técnica del doble embu-
do”, que comienza con preguntas generales,
de poca implicacion personal, para avanzar
de modo paulatino hacia contenidos mas
especificos y controvertidos, y finalizar con
un conjunto de preguntas suaves y también
con escasa implicacion personal. Esta Gltima
fase pretendia mantener o incrementar el cli-
ma positivo de confianza y refuerzo recipro-
co que facilitara una nueva colaboracion.

» Laordenacion de los items parte de una com-
binacion secuencial de bateria de preguntas
organizadas por temas, en las que cada una
se suele iniciar mediante las preguntas mas
sencillas. Igualmente, se ha intentado que no
se produjeran saltos de pagina que dejaran
items de respuesta en la pagina siguiente al
enunciado de la pregunta. Cuando ha ocu-
rrido esto, se han introducido de nuevo los
enunciados correspondientes.

> Para evitar el efecto de halo o de contami-
nacion, se han situado determinados items
alejados unos de otros (medicién de la in-
tencién, del control percibido, etc.).

> Los resultados del pilotaje del cuestionario,
indicaron la conveniencia de situar al refe-
rente “tu pareja” detras del resto de referen-
tes para que sea identificado como distinto
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a las categorias “otras personas que pegan/
no pegan”y “amigos con los que va a pegar”
0 de los “amigos con los que sale habitual-
mente”.

» La medicién de expectativas y la medicion de
la motivacion para asumirlas —en el caso de
la medicion del componente normativo— se
han separado en el instrumento para evitar
la coherencia en la respuesta por parte del
sujeto.

Criterios y precauciones relativas al disefio
de los instrumentos de medida cualitativos
—Entrevista—.

En un intento de soslayar las propias limitacio-
nes de la técnica cualitativa seleccionada, el
disefio de la entrevista utilizada estuvo guiado
por una serie de criterios y se adoptaron —tan-
to para su disefio como para su aplicacion— las
precauciones que, relacionadas con distintos
aspectos, se indican a continuacion.

Siguiendo las aportaciones de distintos au-
tores (Fiedler, 1974; Pope, 1979; Schmidt y
Kessler, 1976; Silva, 1994), se adopté una
serie de precauciones —a modo de estrategias
globales susceptibles de ser utilizadas en caso
necesario— relacionadas con los contenidos
que se iban a tratar, con el fin de mejorar la
calidad de la informacion:

» Como ya se ha comentado anteriormente,
utilizamos la técnica del “doble embudo”
para el desarrollo de la entrevista. Para faci-
litar la precision de la narracion por parte del
sujeto, se siguié un orden cronolégico sobre
los temas tratados, desde los acontecimien-
tos més lejanos a los méas actuales.

» En aquellos casos en los que se observaban
dudas o imprecisiones en las contestacio-
nes del sujeto, se utilizaron diversos recur-
sos para poder aclarar la informacién ob-
tenida; asi, por ejemplo, se utilizaron como
estrategias el “recurso al ejemplo”, el “reco-
nocimiento” (evitando sugerir la respuesta)
0 “comportamientos dramaticos”, en los que
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el entrevistador adoptaba el rol pertinente
para la ejemplificacion.

» La forma de realizar la entrevista ha sido de-
liberadamente poco dirigida, que permitiese
al informador estructurar personalmente su
respuesta, bien respondiendo de forma abs-
tracta, mediante declaraciones formales y
conceptos generales, o de forma concreta,
mediante ejemplos y situaciones determina-
das. Otra medida adoptada para propiciar la
espontaneidad fue la mencionada estructu-
racion en bloques de preguntas que facili-
taba un suave incremento del nivel de com-
promiso y de implicacion personal en sus
respuestas. Se trataba de cumplir con el re-
quisito de respuesta a todas las cuestiones,
pero se concedia la maxima libertad al suje-
to para expresarse libremente. Unicamente
cuando reiteraba contenidos ya expresados
se aprovechaba cualquier opinidn para enla-
zarla con la siguiente pregunta.

» El grado de estructuracion de entrevista fue
“medio”, es decir, se aplicd el guién previa-
mente disefiado, pero se concedié amplia
libertad al entrevistado para dirigir la entre-
vista a los contenidos mas apetecibles o
pertinentes para él. Esta moderada estruc-
turacion facilité la categorizacion de las res-
puestas y el posterior analisis conjunto de
todas las réplicas de los sujetos a las dife-
rentes categorias de interés.

La labor principal de la preparacion de la en-
trevista consistio, fundamentalmente, en definir
y seleccionar los criterios de evaluacién —qué
se va a evaluar— (Shouksmith, 1968). Esta ta-
rea previa permitid el establecimiento de los
objetivos, lo que nos otorgaba las pautas de
direccién de la entrevista. Los criterios gene-
rales seguidos por los entrevistadores para la
preparacion de la entrevista fueron los siguien-
tes (Morgan y Cogger, 1977):

» Preparacion de la entrevista por parte de los
entrevistadores (entrenamiento en el manejo
de las variables criterio).

> Preparacion de la presentacion de la en-
trevista de cara al entrevistado (indicacio-
nes sobre la duracién y demas aspectos
procesuales de la entrevista; presentacion
breve pero completa, tanto del entrevistador
como de los objetivos perseguidos; indaga-
cién de las expectativas, dudas y comen-
tarios que sobre la entrevista presentara el
sujeto, a la vez que se resaltaba el interés y
la necesidad de la colaboracién del sujeto y
compromiso de confidencialidad).

> Entrenamiento del entrevistador acerca del
manejo de los contenidos que se iban a
tratar, de sus principales caracteristicas y
de las distintas técnicas empleadas (técni-
ca del “doble embudo”, orden cronoldgico
sobre los temas tratados, estrategias como
el “recurso al ejemplo”, el “reconocimiento”,
etc., poco dirigida, grado de estructuracion
“medio”).

> Estudio de la informacion obtenida acerca
del sujeto que se va a entrevistar, con la fina-
lidad de maximizar los recursos disponibles,
poder planificar la entrevista y ofrecer al su-
jeto una impresion de interés en su persona
por parte del entrevistador.

» Planificacion de la entrevista en funcion del
tiempo disponible.

En cuanto a la preparacion de la segunda
entrevista, los criterios generales fueron los
mismos que en la situacion inicial, a los que
se afiadian los siguientes:

¢ Andlisis de la entrevista anterior.

 Establecimiento de informacién necesita-
da de aclaracion o ampliacién por parte
del entrevistado e indagacion profunda
de nuevas variables, procesos, o de su
interaccion.

Como ya se explicé anteriormente (ver apar-
tado de “Procedimiento”), la aplicacién de la
técnica cualitativa tuvo lugar tras la realizacion
de una fase previa de captacion de los sujetos
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susceptibles de ser entrevistados. En ella, los
sujetos recibieron —por parte de los captado-
res implicados— las indicaciones sobre objeti-
vos, duracion y demas aspectos procesuales
de la entrevista. Por ello, una vez que el sujeto
aceptaba las condiciones impuestas y acudia
a la entrevista, ya contaba con la informacion
necesaria para su realizacién; pese a ello, el
entrevistador hacia una presentacion que sir-
viera de recordatorio de lo ya aceptado por el
sujeto. Seguidamente indicamos, brevemente,
los criterios generales observados por los en-
trevistadores en relaciéon con la presentacion
de la entrevista.

> Al igual que veiamos en los criterios de crea-
cion del CINCOVE, la presentacion de la
entrevista a los sujetos entrevistados ayuda
a prevenir la reaccion desconfiada y a des-
pertar su interés suscitando su colaboracion
y motivacion. Para lograr este objetivo, se in-
trodujo la entrevista mediante una presenta-
cién breve pero completa, tanto del entrevis-
tador —como investigador de la Universidad
Autonoma de Madrid— como de los objeti-
vos perseguidos —se identificaba claramen-
te la conducta de estudio como “violencia
exogrupal juvenil’— y el proceso que iba a
tener lugar.

> Con el fin de reducir la posible ansiedad del
entrevistado y crear una atmdosfera agrada-
ble (Nay, 1979), se dedicé un tiempo pru-
dencial a la indagacion de las expectativas,
dudas y comentarios que sobre la entrevista
presentara el sujeto, a la vez que se resalta-
ba el interés y la necesidad de su colabora-
cion.

> Se puso especial empefio en aclarar al suje-
to que no se pretendia juzgar sino conocer,
en la pretensiéon de buscar contestaciones
espontaneas, evitar las situaciones emba-
razosas y perseguir un clima relajado y de
confianza.

» Una vez mas, junto a las indicaciones que el
sujeto habia recibido por parte del captador,
se volvia a asumir personalmente el compro-
miso de confidencialidad con la informacion
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otorgada, al tiempo que se reiteraba la peti-
cion de recogida de datos en soporte mag-
nético.

> Finalmente, se alentaba al sujeto a ponerse
cémodo en el asiento y a solicitar cualquier
cosa que le resultara necesaria para sentirse
a gusto (bebida, tabaco, etc.).

La situacion de entrevista es un acto relacio-
nal, sensible al modo en que son formuladas
las preguntas. Pero éstas son el resultado de
un disefio previo, vinculado con los objetivos
gue se persiguen. Separar las normas de cons-
truccion de las preguntas de las reglas para la
formulacién de las mismas, con independencia
de sus mutuas relaciones, es un defecto que
se ha ido corrigiendo poco a poco (Crano y
Brewer, 1977).

Las normas que se han de tener presentes en
el disefio y formulacion de preguntas son una
preocupacion constante de la literatura socio-
técnica (Payne, 1951; Kahn y Cannell, 1957;
Goode y Hatt, 1970; Festinger y Katz, 1972,
1992). En nuestro caso, recogiendo algunas
de dichas sugerencias, adoptamos las precau-
ciones detalladas a continuacion.

» La formulacion de las preguntas pretendio
hacerse de modo sencillo, claro y directo;
se busco6 un ambiente célido y accesible al
entrevistado mediante la utilizacion de un
lenguaje comun y fluido.

Este aspecto fue especialmente cuidado
mediante el replanteamiento, tras el andlisis
de las dos primeras entrevistas realizadas,
de la estrategia de entrevista.

Fruto de dicho “pilotaje”, se considerd ne-
cesario establecer un vocabulario alternativo
que deberia utilizar el entrevistador para ma-
nejar conceptos técnicos relacionados con
la investigacion, un inventario de estrategias
positivas para utilizar y de aspectos que se
debian evitar y, finalmente, aclarar —en len-
guaje coloquial— los conceptos manejados
por el entrevistador.
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» Al igual que se hiciera en el instrumento
cuantitativo, las preguntas planteadas du-
rante la entrevista contenian una Unica for-
mulacién. Dicha formulacion se realiz6 de
modo general para evitar la sugerencia de
respuesta.

» El disefio y formulacion de los items preten-
dié ser lo suficientemente atrayente como
para mantener el interés de los entrevista-
dos. Igualmente, se tuvo en cuenta —gracias
a la informacién previa de que se disponia
de cada uno de los sujetos— el nivel socio-
cultural de los entrevistados para adaptar
el lenguaje utilizado por el entrevistador en
funcién del nivel formativo supuesto en el
sujeto.

> Pese a los inconvenientes que veiamos so-
bre el hecho de personalizar las preguntas,
y dada la naturaleza de la investigacion, se
ha intentado centrar permanentemente el
foco de atencién del sujeto sobre si mismo
(Gibbons, 1978; Pryor et al., 1977; Scheier
y Carver, 1980; Swann, 1976 y Wicklund,
1982), al igual que se hiciera en el instru-
mento cuantitativo.

» Dada la imposibilidad —debido al objeto de in-
vestigacion— de evitar preguntas comprome-
tedoras, se puso especial empefio en acla-
rar al sujeto que no se intentaba juzgar sino
conocer, en la pretension de buscar contes-
taciones espontaneas, evitar las situaciones
embarazosas y perseguir un clima relajado y
de confianza.

En relacidn con este aspecto, los entrevis-
tadores coincidieron de manera unanime en
afirmar que en la segunda entrevista —una
vez experimentada la situacion— los suje-
tos se mostraban mas abiertos, confiados y
confidentes.

» En aquellos casos en los que se detect6 un
nivel cultural bajo, ademas de adecuar el
lenguaje, el entrevistador adopté un mode-
lo menos dindmico de entrevista a través un
estilo mas directo, especifico y dirigido.

» Como ya se hiciera en el instrumento cuan-
titativo, la ordenacion de las preguntas parte
de una combinacion secuencial de bateria
de preguntas organizadas por temas, en las
gue se cada una se suele iniciar mediante
las preguntas mas sencillas.

> Para centrar al sujeto en la conducta de es-
tudio, se utilizé la formulacién de la misma,
evitando el uso de sindnimos, pese al carac-
ter —poco deseable socialmente— de la con-
ducta. Asi, se utilizaron las formulaciones

“has pegado”, “pegéis a...”.

> Del mismo modo a como se hiciera en el
CINCOVE, cuando se han querido averiguar
cosas del grupo del sujeto, se ha centrado
bien en “el grupo con el que sales habitual-
mente (te sientes méas unido)” o bien en “el
grupo con el que vas a pegar” para tener la
certeza de que nos hablaba de ese grupo en
concreto y no de otro, porque el violento no
existe 0 porque éste no es el grupo con el
gue sale habitualmente.

En nuestro caso, la terminacion de la entrevis-
ta no estuvo presidida en ningin momento por
imprevistos, ya que debido al método de cap-
tacion de los entrevistados no encontramos
ningun tipo de negativa tajante a responder o
contestaciones evasivas a los temas que obli-
garan a suspender la entrevista. Teniendo en
cuenta la necesidad de abrir e incentivar el se-
gundo contacto con el entrevistado, se puso
un cuidado especial en el método de termina-
cion de la entrevista.

En primer lugar, se reservo un tiempo adicional
para plantear inconsistencias o vacios observa-
dos en la informacion recogida. Esto nos permi-
ti6 la reflexion de los sujetos sobre los distintos
aspectos manifestados y provocé como efecto
colateral una mayor precision de las observacio-
nes durante la segunda entrevista.

Posteriormente, ademas de los agradecimien-
tos por la colaboracion, se dedico un tiempo
afiadido —y previamente planificado— para la
charla informal con el sujeto acerca de distintas
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cuestiones; por ejemplo, se utilizaron recursos la segunda entrevista, 0 bien sobre cualquier
relacionados con la opinion del sujeto sobre el duda, aclaracion o comentario que deseara
transcurso de la entrevista, sobre posibles mo- realizar el sujeto. Todo ello con el objetivo de
mentos o circunstancias para la realizacion de crear un clima cordial.
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Investigacion empirica.
Estudio cualitativo

1. INTRODUCCION

El clima social en el que se desarrolla el
nifio resulta tan importante para él como el
aire que respira. El grupo al que pertenece
es la base que lo sostiene. Su relacion con
él y su estatus dentro de él son los fac-
tores mas importantes en su sentimiento
de seguridad o inseguridad. No es extra-
fio que el grupo del que la persona forma
parte y la cultura en la que vive determinen
en alto grado su conducta y su caracter.
Esos factores sociales definen el espacio
de movimiento libre que posee y lo lejos
gue puede mirar con alguna claridad hacia
el futuro.

Kurt Lewin, 1948

La vida en comunidad consiste en la po-
sesion y el placer mutuos, asi como en la
posesion y el goce de los bienes comunes.
La voluntad de posesion y de placer es la
voluntad de proteccién y defensa. Bienes
comunes-males comunes; amigos comu-
nes-comunes enemigos.

Tonnies, 1979

as dos citas anteriores tienen la comdn vir-

tud de centrar la atencion en la importan-
cia que tienen los grupos y la comunidad de
referencia en la socializacion de los seres hu-
manos. Una afirmacion que, pudiendo parecer
obvia, refleja uno de los aspectos mas olvida-
dos en la practica social de las Gltimas déca-
das. Las politicas “sociales” han sido desarro-
lladas en buena parte desde ejes de actuacion
“individualistas”, concediendo al individuo, o al

menos suponiendo que los posee, un poder
0 una responsabilidad casi omnimodos para
triunfar o fracasar. Esta tendencia (de gran pre-
dicamento en los paises anglosajones) a creer
en la existencia de un “mundo justo” (Lerner y
Miller, citado en Furnham y Procter, 1989) que
induce a suponer, por ejemplo, que tras cada
sujeto desadaptado o marginal se oculta la
desmotivacion, la discapacidad o simplemente
la maldad individual, obedece a un desconoci-
miento, mas o menos intencionado, de la natu-
raleza interdependiente de los humanos, uno
de cuyos miedos ancestrales mas ominosos
es el vacio social. Pero las relaciones socia-
les suelen presentar consecuencias dispares,
desde la competicion méas exacerbada a la co-
laboracion mas entusiasta y desinteresada.

Desde estas premisas, algunas cuestiones
emergen de forma casi espontanea: ¢Cuales
son los cimientos de una sociedad plural y
multifacética como la que parece que estamos
abocados a desarrollar? ¢ Cémo podemos ha-
cer compatible la libertad y la igualdad de las
personas y de las comunidades que compo-
nen esa sociedad? ¢En dénde reside la cla-
ve para convertir la democracia formal en una
democracia participativa y plural? ¢Qué con-
diciones individuales, grupales y sociales son
responsables de la injusticia, de la desesperan-
za, de la violencia y de los conflictos destruc-
tivos? ¢ Qué medidas pueden adoptarse para
prevenir estos problemas, qué estrategias de-
ben aplicarse para resolverlos o paliarlos? Se
trata de cuestiones de mdltiples resonancias
que, sin embargo, se hallan enlazadas entre si,
y vinculan a individuos, colectivos, naciones y
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culturas, a través de la convivencia cotidiana y
de la necesidad de compartir o competir por
objetivos, recursos y esperanzas. Se trata, en
suma, de preguntas que adquieren mas im-
portancia, mayor cercania afectiva y caracter
decisivo cuanto mayor es la interdependencia
entre las personas y los grupos sociales que
componen una colectividad o comunidad. Las
respuestas a estas preguntas son hitos del
conocimiento y transitos a la solucion de los
problemas y a la satisfaccion de las necesida-
des de los colectivos y de las personas que los
componen. El planteamiento de estas cuestio-
nes tiene especial importancia para los colec-
tivos marginados, sean por “estigma de cuna”
y/o por “inadaptacién social”.

Estos Ultimos procesos no son ajenos al olvido
(mas o menos explicito) de la naturaleza social
del hombre, la decisiva importancia del entorno
socializador inmediato y de sus distintas formas
de influencia en el desarrollo de conductas, ac-
titudes, normas y valores.

La naturaleza del proceso por el que el indivi-
duo llega a ser criminal, por ejemplo, parece
ser basicamente idéntica al proceso por el
que un individuo normal se conduce de ma-
nera honesta; lo que cuenta es el efecto que
sobre el individuo han ejercido las circuns-
tancias de su vida, la influencia del grupo en
el que ha crecido. (Lewin, op. cit),

Si, en efecto, el marco psicosocial en el que
se desenvuelve el ser humano resulta determi-
nante para explicar su comportamiento, parece
obvia la necesidad de conocer las principales
caracteristicas sociales en que se desenvuel-
ven. No obstante, este conocimiento se en-
cuentra fuertemente mediatizado por un hecho
trascendental: la preeminencia de la interpre-
tacion subjetiva de los acontecimientos sobre
la pretendida objetividad de alguno de ellos. El
sujeto no es un receptor pasivo de influencias
sociales, ni responde a ellas de manera me-
canica, sobre todo, si de la interpretacién que
haga de la situacion y de su comportamiento
se desprenden consecuencias importantes
para él o para las personas y grupos social y
afectivamente cercanos. Las personas son en-
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tes activos que, segln su experiencia anterior,
atienden selectivamente a las situaciones so-
ciales més relevantes, las interpretan dotan-
dolas de un significado personal y social con
el que responder adaptativamente a las de-
mandas del medio. La importancia del entor-
no grupal y comunitario y de la interpretacion
subjetiva de sus condicionantes es uno de los
principios béasicos de la investigacién psicoso-
cial pero se extiende complementariamente a
la planificacion, la implementacion y evaluacion
de las intervenciones en problemas sociales,
sobre el que existe un amplio acuerdo entre
los especialistas (Ander-Egg, 1993; Sanchez
Vidal, 1993; Martin, 1998; Clemente, 1992;
Pérez Campanero, 1991).

2. BASES TEORICAS DE
PARTIDA

2.1.

Larealidad es complejay plural, su conocimien-
to exige diferenciacion y analisis constante. En
el Estado Natural descrito por J. J. Rousseau
no hay un “parecer” distinto al “ser”, no hay una
apariencia ocultando lo esencial. En opinion de
Ayala, el lenguaje humano, simbdlico, tiene ca-
racter performativo; esto es, el hombre, al ha-
blar, es el creador de la realidad misma que con
sus palabras estd mentando (Ayala, 1996). El
andlisis cualitativo se encuentra fundamentado
sobre los principios del paradigma hermenéu-
tico, su objetivo es el proceso de construccion
social mediante la reconstruccién de concep-
tos y acciones que permitan la descripcion y
comprensién de los medios por los que los su-
jetos realizan determinadas acciones. El anali-
sis cuantitativo, por su parte, se fundamenta en
el paradigma positivista, basado en la certeza
del conocimiento obtenido mediante medidas
e identificaciones objetivas que provienen de
unas regularidades susceptibles de ser formu-
ladas mediante leyes o relaciones empiricas
(Gummesson, 1991).

Lejos de la polémica que opone la investiga-
cion cuantitativa y la cualitativa, coincidimos
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con todos aquellos autores (Harrison, 1994;
Cook y Reichardt, 1986; Douglas, 1981, entre
otros) para quienes la integracion de las técni-
cas cuantitativas y cualitativas no sélo es de-
seable sino, ademas, inevitable; considerando
“un error de perspectiva paradigmatica” (Cook
y Reichardt, 1986) conceptualizar la metodo-
logia cuantitativa y la metodologia cualitativa
como métodos antagodnicos, ya que —siguien-
do a dichos autores— la utilizacion conjunta de
ambas potencian la investigacion ante la posi-
bilidad que se nos ofrece de prestar atencion
a los diversos objetivos posibles planteados
dentro de la investigacién, vistos asi desde una
doble perspectiva —cuantitativa y cualitativa—, a
la vez que nos otorga la posibilidad de contras-
tacion de los resultados obtenidos —en ocasio-
nes divergentes— con la utilizacion de ambos
métodos, de modo que las conclusiones resul-
ten depuradas al maximo. La investigacion cua-
litativa se sustenta en cuatro principios basicos
(Gonzélez, 2000; Galindo, 1999).

En primer lugar, si la finalidad de toda investi-
gacion es ampliar el conocimiento sobre per-
sonas, grupos o comunidades, la investigacion
cualitativa obtiene conocimiento a través de la
interpretacion de los comportamientos, creen-
cias y actitudes observados y/o expresados
por distintos informantes. La interpretacion es
un proceso en el que el investigador integra,
reconstruye e interpreta diversos indicadores
obtenidos durante la investigacion, los cuales
no tendrian sentido tomados de forma aislada.
A diferencia, pues, de la mayoria de las inves-
tigaciones cuantitativas, de caracter mas ana-
litico y estéatico, una aproximacion cualitativa
se dirige a la construccion de explicaciones
procesuales, esto es, al establecimiento de
una serie de hechos encadenados sincrénica
(en el momento de la observacion) y diacréni-
camente (en el pasado —comportamientos y
creencias— y en el futuro —expectativas—) que
permitan comprender la realidad social des-
de la complejidad y la interaccion de distintas
causas en los diversos ambientes o escenarios
sociales en los que se desarrolla.

En segundo lugar, es necesario tener en cuen-
ta el cardcter interactivo en la produccion del
conocimiento de la metodologia cualitativa. El
investigador, incluso si ése fuese su objetivo,
debe ser consciente de que su presencia y
accién (como las de cualquier otra persona
relevante, aunque sea sOlo temporalmente)
ejerce influencia en los sujetos investigados y
en la misma produccion del conocimiento. La
consideracién del caracter interactivo de la in-
vestigacidn concede un especial valor al clima
emocional e implicativo en el que tiene lugar la
reflexion del interlocutor y facilita la produccién
de informaciones de gran valor para los obje-
tivos de la investigacion. La aplicacion de una
entrevista, por ejemplo, no sélo permite adqui-
rir informacién, sino que induce al desarrollo de
expectativas en los informadores, a la toma de
conciencia de problemas y necesidades, a la
confidencia personal, etc. Consecuentemente,
la accién investigadora es, en parte, una accién
transformadora. Corolario de lo que acabamos
de exponer, debidamente utilizada, la metodo-
logia cualitativa puede contribuir a generar un
clima grupal o social favorable a la indagacion,
la participacion en el diagnéstico o en la solu-
cion de problemas. Asi, por ejemplo, en la pre-
sente investigacion ha sido frecuente observar
la capacidad de la entrevista para que fueran
los propios sujetos entrevistados los que cues-
tionaran, de manera individual, algunas de las
asunciones grupales acerca de su conducta
violenta (detonantes, emociones, procesos,
etc.).

En tercer lugar, la investigacion cualitativa
considera singulares, casos Unicos, a todos
los participantes en el estudio, centrandose,
en consecuencia, en descubrir e interpretar
las distintas subjetividades. ElI conocimiento
cientifico, asi considerado, “no se legitima por
la cantidad de sujetos estudiados, sino por la
cualidad de su expresion y la representativi-
dad de los contenidos subjetivos alcanzados”
(Gonzélez, 2000). La cantidad de sujetos que
deben formar parte de la investigacion, en una
investigacion cualitativa, no esta definida a
priori de forma rigida, sino que se suele esta-
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blecer durante el proceso de indagacion, to-
mando como criterio para ello la satisfaccion
de las necesidades que van emergiendo du-
rante el desarrollo de la investigacion.

Por dltimo, la investigacion cualitativa, en el
marco de la interaccidn con los sujetos inves-
tigados, proporciona una conjunto de conte-
nidos y significados organizados, una teoria
sobre la realidad social que facilita tanto la
comprension como la planificacion de inter-
venciones dirigida a modificar de forma positi-
va los problemas detectados y, lo que es mas
importante, lo hace desde el nicleo del proble-
ma, con la participacion de los implicados. En
estos casos, la teoria se imbrica directamente
en la practica social y queda (agquélla) descon-
firmada o avalada por los datos que surgen de
ahondar en el diagndstico o a través de los re-
sultados de la intervencion basada en los re-
sultados obtenidos.

2.2.

Son muchas y muy variadas las técnicas cua-
litativas que el investigador social tiene a su
disposicién para “comprender una realidad
que se resiste a ser conocida” (Pérez-Agote,
1989). Las técnicas de investigacion cualita-
tiva pueden concebirse como dispositivos de
produccion y regulacion del habla investigada,
que es siempre provocada —por y para el inves-
tigador— en el seno de un marco comunicacio-
nal determinado (Canales y Peinado, 1994).

Una simple clasificacién de las mismas nos
permitiria diferenciar entre aquellas que traba-
jan con el habla (grupo de discusion, entrevis-
ta, historias de vida), en las que lo manifestado
por el sujeto se asume como punto critico en
el que lo social se reproduce y cambia, como el
objeto de las ciencias sociales, y aquellas que
no (la observacion, fundamentalmente). Como
ya veiamos anteriormente (Ver “Criterios y pre-
cauciones...”) “la realidad tiene sus leyes”. Una
vez descartada la utilidad de la observacion
como técnica idénea, dado nuestro objeto de
estudio, la eleccion quedo practicamente redu-
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cida a la realizacion de grupos de discusién o
entrevistas.

El grupo de discusion, en sus distintas moda-
lidades, es una técnica de investigacion que,
como el resto de las técnicas que trabajan con
el habla, parte del supuesto de que el mundo
social de los sujetos esta constituido por sig-
nificados y simbolos; si queremos acceder a
él deberemos buscar su construccion y sus
acepciones. Sin embargo, su caracteristica dis-
tintiva frente a otras técnicas cualitativas es la
dinamica interactiva que se establece entre los
distintos sujetos, es decir, su caricter grupal. La
reconstruccion del mundo social que hablaba-
mos anteriormente se realiza mediante una si-
tuacion grupal discursiva, de caracter colectivo,
nunca individual, puesto que todas y cada una
de las posturas particulares de los integrantes
del grupo nos ofrecen no el conocimiento so-
bre los comportamientos, sino el conocimiento
acerca de los sistemas de representaciones
en relacion con los objetos de estudio (Alonso,
1994). En el grupo de discusion se prima el de-
bate entre las posturas de los sujetos para que
el habla individual sea subsumida por la propia
dinamica grupal en la que los distintos discur-
sos individuales “chocan y se escuchan” (Russi
Alzaga, 1998) de modo que se establezca, fi-
nalmente, un discurso homogéneo en el que el
entrevistador no interviene, salvo para introducir
temas o reconducir el dialogo. La posible elec-
cién de esta técnica presentaba dos problemas
complementarios respecto a los intereses de
esta investigacion: una notable dificultad para
la expresion de discrepancias y de interpreta-
ciones personales que matizasen un aspecto
fundamental con fuerte apoyo bibliografico, la
influencia del grupo; y, por ende, un cambio en
el nivel de analisis (individual) adoptado en el
estudio cuantitativo que representaria una difi-
cultad adicional a la hora de triangular los datos
para extraer conclusiones generales.

La entrevista se nos presentaba como alterna-
tiva atil al grupo de discusién para reconstruir
el mundo social en el que estabamos intere-
sados. Si bien la técnica de produccion e in-
terpretacion de la informacién obtenida es si-
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milar a la utilizada en los grupos de discusion,
la entrevista cualitativa se centra en el indivi-
duo, su estrategia operativa es practicamente
opuesta, asi como el andlisis de la informacién
obtenida. En este caso, nos interesaba el sis-
tema de representacion social de los sujetos,
pero tomados de manera individual; el sujeto
como portador de su propia percepcion de un
determinado proceso social en un contexto
interactivo de dialogo, de reformulacion o de
interpretacion de lo expresado.

Por esta razon, igualmente, no se ha utilizado
la entrevista grupal. Lejos de las disquisicio-
nes tedricas acerca de si el entrevistado es
un mero portavoz del discurso grupal o, por
el contrario, es creador de su propia retorica,
consideramos que la técnica de entrevista in-
dividual dard como resultado final una serie de
datos, de informaciones que no constituyen un
discurso, puesto que no esta consensuado;
una informacion otorgada por un sujeto que,
en tanto que perteneciente a un grupo, no ofre-
ce el discurso dominante —como ocurriera en
los grupos de discusién o en la entrevista gru-
pal— sino una serie de explicaciones, reflexio-
nes o racionalizaciones a las que habremos
de seguir el rastro desbrozando las que no le
pertenecen, por formar parte del discurso gru-
pal, de sus propias construcciones dialécticas
como vehiculo de cohesion ideoldgica para la
construccioén de su identidad.

Asi pues, dados los objetivos planteados para
este estudio, se ha escogido un enfoque cua-
litativo realizado mediante entrevistas indivi-
duales a informantes-clave, semiestructuradas,
basadas en un guién previamente desarrollado
y perfeccionado, en el que

[...] dejamos hablar al sujeto en la recons-
truccion de su mirada sobre si mismo como
sujeto hacia los otros y de la mirada de los
otros hacia él como actor social, favore-
ciendo asi, de este modo, una expansion
narrativa capaz de mostrar intensamente
el espesor y la densidad de las vivencias
sociales que pueblan su estructura de rela-
ciones (Sierra, 1998).

2.3.

Desde que Bingham y Moore (1973) definie-
ran la entrevista como “conversacion con un
propésito” para distinguirla de la simple con-
versacion, han sido muchos los que han ca-
racterizado esta técnica cualitativa desde el
campo de la psicologia social (Cannell y Kahn,
1968; Erbsloeh, 1972; Maccoby y Maccoby,
1959; Morgan y Cogger, 1977; Shoyksmith,
1968). Erlandson y otros (1993) describen las
entrevistas como un proceso que

[...] permite al investigador y al entrevista-
do moverse hacia atras y hacia delante en
el tiempo..., pueden adoptar una variedad
de formas, incluyendo una gama desde las
gue son muy enfocadas o predeterminadas
a las que son muy abiertas. La mas comun,
sin embargo, es la entrevista semiestruc-
turada que es guiada por un conjunto de
preguntas y cuestiones basicas que hay
gue explorar, pero ni la redaccién exacta
ni el orden de las preguntas esta predeter-
minado. Este proceso abierto e informal de
entrevista es similar y sin embargo diferen-
te de una conversacion informal. El inves-
tigador y el entrevistado dialogan de una
forma que es una mezcla de conversacion
y preguntas insertadas.

La entrevista es, pues, un “proceso comunica-
tivo” en el cual la interaccién de, al menos, un
sujeto y un entrevistador intenta recuperar la
percepcion, el significado de un determinado
objeto de estudio mediante la reconstruccion
de los procesos, los contenidos y los significa-
dos de las experiencias personales del sujeto
entrevistado, todo ello mediante un proceso
discursivo, personal, argumental e interactivo,
con la finalidad de reconstruir acciones, des-
cribir y comprender los medios por los que el
sujeto se ha implicado en determinadas accio-
nes, asi como los procesos implicados en su
mantenimiento.
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2.4.

Pero, tal y como afirman Erlandson y otros
(1993), “este proceso [...] es similar y sin em-
bargo diferente de una conversacién informal.
El investigador y el entrevistado dialogan de
una forma que es una mezcla de conversacion
y preguntas insertadas”. Y debe ser asi, ya que
para que la entrevista cumpla los objetivos que
le son propios, el entrevistado debe percibirla
como una conversacion, sin darse cuenta de
la interrogacion, el orden de las preguntas o
los objetivos, pero —a la vez— diferenciarla de
la conversacion cotidiana al considerarla como
mas gratificante (Caplow, 1956) y en la que,
de antemano, existen unos objetivos claros
establecidos previamente por el entrevistado
y el entrevistador mediante un acuerdo mutuo
(Sierra, 1998).

La entrevista de investigacion social encuentra
su mayor productividad no tanto para explorar
un simple lugar factico de la realidad social,
como para entrar en un lugar comunicativo de
la realidad donde la palabra es vector vehicu-
lante principal de una experiencia personaliza-
da, biogréfica e intransferible. La entrevista de
investigacion, por su constitucion, es refracta-
ria a cualquier criterio cientifista de definicion
de la herramienta metodoldgica, ya que:

> No existe regla fija ninguna sobre la forma
de realizar la entrevista ni la conducta del
entrevistador.

> Toda entrevista es producto de un proce-
so interlocutorio que no se puede reducir
a contrastacion de hipotesis y al criterio de
falsacion.

> Los resultados de la entrevista por si mis-
mos no tienen posibilidad de generalizacion
indiscriminada ni mucho menos universaliza-
cion.

La entrevista, entonces, solo se puede juzgar,

como cualquier técnica cualitativa, por sus re-

sultados finales, por la riqueza heuristica de las

producciones discursivas obtenidas en ella.

Sobre todo en la posibilidad de recoger y anali-
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zar saberes sociales cristalizados en discursos
gue han sido construidos por la practica directa
y no mediada de los sujetos protagonistas de
la accién. El empleo de la entrevista presupone
que el objeto tematico de la investigacion sera
analizado a través de la experiencia que de él
poseen un cierto nimero de individuos que a la
vez son parte y producto de la accién estudia-
da, ya que el andlisis del narrador es parte de
la historia que se narra (Grele, 1990).

La subjetividad directa del producto informa-
tivo generado por la entrevista es su principal
caracteristica y, a la vez, su principal limitacion.
La propia dindmica de la técnica exige del en-
trevistador la capacidad de empatizar con el
sujeto; capacidad que, en la mayoria de los
casos, supone la adecuacion del primero al
lenguaje del segundo. La traduccion e inter-
pretacion de las respuestas del sujeto para su
adecuacion al objeto de estudio supone asu-
mir, por el investigador, el riesgo de asignar al
sujeto informaciones que éste ni siquiera supo
que proporcionaba. Y, finalmente, debemos
apreciar el caracter contextual de la informa-
cion obtenida en la consideracion de que, al
margen de la objetividad del entrevistado en
la trama discursiva, el sujeto nos otorga una
“razon situada” (Sierra, 1998) en un momento
temporal y espacial irrepetible.

2.5.

La literatura nos muestra muchos y diversos
tipos de clasificacion de la técnica de entrevis-
ta. Los criterios de clasificacion abarcan desde
aspectos puramente organizativos (sesiones,
participantes, etc.) poco relevantes, hasta crite-
rios mas centrales, en opinién de Silva (1994),
como el grado de estructuracion o la atmésfera
emocional (Schmidty Kessler,1967), olos obje-
tivos (Avila, 1989; Pelechano, 1976; Duverger,
1972). Asi, por ejemplo, Fages (1990) alcanza
a contabilizar hasta siete tipos de entrevista en
funcién de criterios tan diversos como el grado
de apertura, la dinamica establecida entre el
entrevistado y el entrevistador y el ambito de
aplicacion. Por su parte, Millar, Crute y Hargie
(1992) identifican cinco tipos de entrevistas
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profesionales —entrevista de asesoramiento,
de seleccion, de investigacion, médica y de
evaluacién y promocion laboral—, clasificacién
gue, en opinién de Vallés (op. cit.), alcanza su
méaximo interés cuando, retomando la obra de
Gorden (1987), se establece la equivalencia
entre la entrevista de investigacion y la entre-
vista profesional. Pelechano (1976), en un in-
tento de clasificar las entrevistas por objetivos,
identifica un continuo que abarcaria desde la
entrevista de investigacion a la entrevista clini-
ca (de intervencion). Silva (1994) sefiala dos
grandes intentos unidimensionales de clasi-
ficacion: la ordenacion de las entrevistas en
funcién de sus objetivos y la ordenacion de las
mismas en funcién de su grado de estructura-
cion. En cuanto al primero de ellos, la clasifica-
cion por objetivos, resulta ser el mas antiguo
aunque el mas resistente, ya que resulta enor-
memente complicado consensuar |0s tipos de
entrevista que deben distinguirse. Quizas la
distincion mas interesante para el trabajo que
ahora presentamos sea la diferencia existente
entre la entrevista de investigacion social y la
entrevista clinica o terapéutica. Mientras que
la primera tiene como objetivo fundamental la
construccién del sentido social de la conducta
—ya sea grupal o individual—, la entrevista clini-
ca pretende la estructuracion de determinadas
acciones personales (Alonso, 1994). Si bien
ambas no son excluyentes y, en cierto sentido,
podrian considerarse complementarias, en el
caso que nos ocupa la técnica seleccionada
para esta parte de nuestro andlisis es la de la
entrevista de investigacion social.

Una vez determinada la tipologia utilizada, po-
demos a su vez establecer distintos criterios
para caracterizarla siendo, a su vez, el grado
de estructuracién el que nos parece mas inte-
resante. Desde la distincion entre los tdpicos,
temas y contenidos de estructuracion posible
de la conducta (Haynes, 1978), hasta la di-
ferenciacién de estructuracion de preguntas
y respuestas, dinamica e interpretacion de la
informacion (Schmidt y Kessler, 1976), encon-
tramos toda una linea tedrica que pretende

establecer un continuo de gradacion de la es-
tructuracion.

Asi, Schmidt y Kessler (1976) nos proponen
una estructuracion en dos ejes ortogonales
—estructuracion y clima emocional— dentro de
la cual tendrian cabida distintos tipos de en-
trevista mediante la combinacién de los polos
estructurada-no estructurada y célida o de
tension. Patton (1990), por su parte, estable-
ce una linea continua que abarcaria desde la
entrevista conversacional informal, caracteriza-
da por la ausencia de estructuracion previa y
en la que el curso de la conversacion fluye de
forma natural, hasta la entrevista estandariza-
da cerrada en la que, partiendo de un guién
idéntico para todos los sujetos entrevistados,
se restringen al maximo las posibilidades de
respuesta de los mismos; entre ambas se si-
tuarfan las entrevistas basadas en un guion, y
las entrevistas estandarizadas abiertas, en las
que el entrevistador establece la dindmica rela-
cional partiendo de un guién previo. En defini-
tiva, podemos diferenciar, en funcién del grado
de estructuracién, un continuo que abarcaria
desde la entrevista estructurada —en la que las
preguntas se formulan mediante un guién pre-
viamente definido y claramente establecido—
hasta la entrevista no estructurada —el limite
de la minima estructuracion—; entre ambas, se
situarian las entrevistas semiestructuradas.

La practica habitual nos ensefia, una vez mas
y como suele suceder en cualquier accion que
tenga por objeto a la persona, ya sea en su
consideracién individual o comunitaria, que la
integracion resulta ser la mejor opcién posible;
la complementariedad de los distintos tipos de
entrevistas se manifiesta a la hora del disefio
de las mismas. Asi, en cuanto a la estructura-
cion de las mismas, y en lo que a su disefio se
refiere, se suele ir logrando la estructuracion a
medida que se avanza en la investigacion; en
cuanto a la dindmica propia de la entrevista, se
suele relajar en los contactos iniciales para au-
mentar a medida que se avanza en el proceso.
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2.6.

Ademas de su utilidad como método de ob-
tencion de informacion, la entrevista en profun-
didad presenta algunas ventajas, tanto frente
a otras técnicas cualitativas como frente a
las cuantitativas (Kleinmuntz, 1982; Llavona,
1983; Nuttall e Ivey, 1986; Schwarzer, 1982).
Siguiendo a Vallés (1997):

> El estilo abierto que la caracteriza permite
la obtencion de una gran riqueza informativa
en las palabras y enfoques de los entrevista-
dos.

> Proporciona al investigador la posibilidad de
clarificar y realizar el seguimiento de una di-
namica —preguntas y respuestas— interacti-
va, directa, personalizada, flexible y esponta-
nea. Esta flexibilidad contrasta con la rigidez
de otro tipo de técnicas cualitativas —como
la entrevista estructurada— y cuantitativas.

> Permite la generacion de hipétesis previa,
incluso, al disefio de otros instrumentos de
medida utilizables en la investigacién (cues-
tionarios, por ejemplo). Volviendo a su ca-
racter dinamico, resulta especialmente Util
en cuanto permite la correccion e inclusion
de enfoques no previstos inicialmente, con
lo cual resulta especialmente util en los ini-
cios de cualquier investigacion.

> Aligual que el resto de técnicas cualitativas,
permite —durante la fase de desarrollo de la
investigacion— contrastar, matizar y explicar
los resultados obtenidos mediante procedi-
mientos cualitativos.

> Frente a la técnica del grupo de discusion,
la entrevista en profundidad puede preferir-
se por su intimidad (hay personas reacias
a compartir coloquio) o por su comodidad
(no exige desplazamientos). Otros aspectos
mas ventajosos son el favorecer la transmi-
sién de informacién no superficial, “el ana-
lisis de significados”, el estudio de casos
tipicos o extremos, en los que la actitud de
ciertos individuos encarna, en toda su rique-
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za, el modelo ideal de una determinada acti-
tud, mucho menos cristalizada en la “media”
del colectivo de referencia (Orti, 1989).

» Permite una facil reconstruccion de hechos
pasados y mas 0 menos cercanos.

» Es una técnica muy Util para la depuracion y
organizacion de hipotesis de investigacion.

» Es una técnica flexible y versatil. No exige
grandes esfuerzos en la organizacion instru-
mental de la misma, salvo en casos suma-
mente especializados.

> Resulta eficaz para obtener informaciones
relevantes y significativas. Su flexibilidad fa-
vorece la obtencién de datos mas comple-
jos y profundos.

» Reduce sustancialmente el tiempo de inves-
tigacion, ya que en las entrevistas se pueden
evitar los caminos equivocados y orientarse
hacia datos relevantes.

» Es un buen auxiliar de las técnicas experi-
mentales.

> Permite evaluar in situ las condiciones psi-
coldgicas y ambientales del informante.

Como limitaciones, podemos sefialar (Silva,
1994; Vallés, 1997; Lopez, 1988):

> El factor tiempo es, quizés, el inconvenien-
te mas citado. En comparacion con el ritmo
de la encuesta, o del grupo de discusion, la
entrevista en profundidad consume mucho
mas tiempo, tanto en su realizacion como en
el tratamiento de la misma. No obstante, hay
que recordar lo dicho en la tercera ventaja.

» Comparte con otras técnicas basadas en la
interaccién comunicativa los problemas po-
tenciales de reactividad (Webb et al., 1996),
fiabilidad y validez (Denzin, 1970; Gorden,
1987; Millar et al., 1992). Esto es, la infor-
macion que se produce en la relacién dual
entrevistador-entrevistado depende de la si-
tuacion de entrevista, asi como de las carac-
teristicas y actuacién tanto de uno como de
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otro, lo que afecta a la validez de los datos
obtenidos.

» Frente a las técnicas cualitativas de obser-
vacion, la entrevista en profundidad (como
el grupo de discusion) acusa la limitacion
derivada de la falta de observacién directa
o0 participada de los escenarios naturales en
los que se desarrolla la accién (rememorada
y transmitida, en diferido, por el entrevista-
do).

» La entrevista en profundidad no produce
el tipo de informacién del grupo (en el que
destacan los efectos de sinergia y bola de
nieve propios de la situacion grupal); tam-
poco es igual el tipo de estimulacién, segu-
ridad y espontaneidad en una técnica y en
otra (Stewart y Shamdasani, 1990).

» Es una técnica costosa debido a las etapas
necesarias por las que se atraviesa.

» En la mayoria de los casos, la calidad de los
datos depende de la disposicién del infor-

FIGURA 11.B1: MARCO TEORICO DEL ESTUDIO CUALITATIVO.

mador. No hay que olvidar, ademas, que la
tactica del engafio es una fuente importante
de error que invalida la entrevista.

> Hay importantes limitaciones que proceden
del entrevistador: el aspecto personal, las
opiniones, las interrupciones voluntarias,
etc.

> Aun cuando se haya garantizado el anoni-
mato, la presencia del entrevistador afecta
al clima general de la entrevista.

3. PRESENTACION DEL
ESTUDIO CUALITATIVO
REALIZADO. MARCO
GENERAL

3.1.

El grafico que se muestra a continuacion pre-
tende poner de relieve el marco conceptual
dentro del cual insertamos nuestro estudio
cualitativo.

Modelo sistémico basico
del comportamiento social

Comportamientos

sociales
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Con este gréfico, tratamos de presentar de for-
ma integrada los diversos niveles de investiga-
cion y accion social. El dibujo representa una
espiral en la que el centro corresponde a la vio-
lencia juvenil como determinada por diversos
factores psicosociales y comunitarios.

En primer lugar, el anillo exterior, la
CULTURA, representa algunas de las varia-
bles que pueden influir en el desarrollo de la
violencia exogrupal juvenil:

> Los valores sociales. La siempre presente
discusion entre quienes consideran deterio-
rados los valores sociales y quienes consi-
deran que simplemente los valores sociales
actuales son otros (han cambiado).

> Las normas sociales, explicitas (leyes) e im-
plicitas (relacionadas con los valores, codi-
gos de comportamiento no escritos pero de
amplia aceptacion —por ejemplo: es necesa-
rio competir y vencer, consumismo, lo viejo
es inservible, etc.—).

» Los medios de comunicacion.

El segundo nivel est4d ocupado por la
COMUNIDAD vy la IDENTIDAD SOCIAL
(grupos de referencia que influyen en el su-
jeto y en su conducta violenta).

El tercer nivel es el nivel INDIVIDUAL, ocu-
pado por sus razonamientos, creencias y
sentimientos, que, en cuanto al desarrollo
de comportamientos de riesgo, estarian
determinados por los niveles anteriores (es-
pecialmente por su identidad social) y por
experiencias personales.

Finalmente, el anillo central est4 ocupado
por la conducta violenta exogrupal juvenil y
por sus consecuencias, personales y para
las personas y grupos queridos por el su-
jeto.

3.2.

3.2.1. Objetivo general

> Estudiar la percepcion personal y grupal
de norma y valores asumidos, imagenes y
creencias estereotipadas, codigos y esque-
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mas sociales cristalizados (actitudes indivi-
duales y grupales), rutas y trayectorias par-
ticulares, etc.

3.2.2. Objetivos especificos

» Obtener una vision fenomenolégica y pro-
cesual de los comportamientos violentos
exogrupales juveniles.

» Obtener informacién sobre motivos, deto-
nantes y consecuencias personales y gru-
pales de las actividades violentas realizadas
por los informadores.

» Obtener informacién que permita desarrollar
los instrumentos para el estudio cuantitativo,
especialmente, que facilite la operativizacion
de las variables incluidas en el modelo de la
Teoria de la Accién Razonada y la Teoria del
Comportamiento Planificado.

> Estudiar la evolucion personal de los infor-
mantes y de los grupos a los que pertene-
cen, en relacion con el objeto de estudio.

» Generar y validar hipotesis especificas que
ayuden a explicar la conducta violenta exo-
grupal juvenil.

4. METODOLOGIA

4.1.

Comunidad Auténoma de Madrid.

4.2,

19 j6venes, 17 varones y 2 mujeres, de edades
comprendidas entre los 15 y 25 afios y resi-
dentes en la Comunidad Auténoma de Madrid.
Todos ellos cumplen los criterios de seleccion:
durante el dltimo afio han agredido fisicamen-
te, en dos 0 mas ocasiones, y en tanto que
miembros de un grupo, a una 0 mas personas
pertenecientes a otros grupos.

El principal rasgo identificador de este tipo de
violencia es que va dirigida hacia una o méas
personas, en tanto que representante/s de un
grupo estereotipado negativamente por los
agresores. Los informadores (jévenes violen-
tos) fueron retribuidos econémicamente por su
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asistencia a cada una de las sesiones (4.000
pesetas para los entrevistados menores de
20 afios, y 5.000 pesetas para entrevistados
mayores de 20 afios, por cada una de las en-
trevistas y previa realizacion de las mismas).
Igualmente se les informo6 de que, si lo desea-
ban, podian responder al instrumento cuantita-
tivo disefiado (CINCOVE); en este caso, dicha
tarea era nuevamente remunerada (1.000 pe-
setas a cada encuestado).

4.3.

Entrevistas individuales en profundidad, semi-
estructuradas, realizadas con un bajo nivel de
direcccion, desarrolladas en dos sesiones.
Para la segunda sesion se elabord, partiendo
del andlisis de la primera entrevista, un guién
personalizado que incluia una parte comdn y
una parte adaptada a las peculiaridades del in-
formador y de su grupo. Las entrevistas fueron
grabadas, previa peticion expresa a los infor-
madores. Al comienzo de cada entrevista se
les recordaba las garantias de anonimato y de
confidencialidad de sus opiniones, advirtién-
doles que no citasen nombres reales de com-
pafieros del grupo ni de lugares frecuentados.
Cuando esto ocurri6, fueron borrados de la
grabacion en su presencia. Estas medidas tu-
vieron un efecto positivo en el desarrollo de un
clima de confianza y de seguridad durante el
transcurso de las entrevistas. Se desarrollaron
en el lugar que sugirio el informador. En los ca-
s0s en gue los jovenes violentos no quisieron
0 no pudieron encontrar un local que reunie-
se las minimas condiciones técnicas de soni-
do y de confidencialidad, las conversaciones
se realizaron en un despacho en la Facultad
de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Madrid. Con el fin de realizar un procedimiento
riguroso, se procedié a la elaboracion de un
“Protocolo de captacion” que permitiera en
todo momento el seguimiento del estado en el
gue se encontraba la captacion de sujetos y
otros datos de interés.

La aplicacion de esta técnica permitio, a dife-
rencia de otras opciones metodologicas (es-

pecialmente, la entrevista grupal) la expresion
personalizada y libre de creencias y sentimien-
tos y la indagacion sobre las razones de los
comportamientos agresivos intergrupales, sin
que mediasen factores inhibidores (presen-
cia de lideres grupales autocraticos, emision
del “discurso oficial” o estereotipado grupal,
acentuacion de la homogeneidad intragrupal)
de la opinidn personal. Las sesiones de entre-
vista propiciaron que, en cierta medida, el in-
formador se convirtiera en un observador del
comportamiento violento del endogrupo. Los
factores y procesos grupales relevantes para
el objeto de estudio se han inferido a partir de
declaraciones de los informadores, convertidos
de esta manera en las dos Ultimas sesiones en
observadores participantes.

4.3.1. Duracion de las entrevistas

y periodicidad

Cada informador fue entrevistado en dos se-
siones diferentes. La primera entrevista tenia
una duracién maxima de dos horas. La entre-
vista restante tendria una duracion variable, de
acuerdo a la novedad, cantidad e importancia
de la informacién aportada por el informador.
Finalmente, la primera entrevista tuvo una dura-
cion media de una hora y cuarenta minutos. La
segunda tuvo una duracién media de una hora
y veinte minutos. El intervalo temporal medio
entre cada entrevista fue de 78 dias.

4.3.2. Objetivos de las entrevistas

Objetivos especificos de la primera entre-
vista.

> Presentar a los entrevistados el estudio y
sus objetivos.

» Desarrollar el adecuado clima de interaccion
entre informador y entrevistador que facilite
una contestacion sincera a las preguntas.

> Obtener y analizar informacién sobre moti-
vos, detonantes y consecuencias persona-
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les y grupales de las actividades violentas
realizadas por los informadores.

» Obtener informacién que permita el desarro-
llo de los instrumentos para el estudio cuanti-
tativo.

Objetivos especificos de la segunda entre-
vista.

> Obtener y analizar la informacion sobre mo-
tivos, detonantes y consecuencias persona-
les y grupales de las actividades violentas
realizadas por los informadores.

> Estudiar la evolucién personal de los infor-
mantes y de los grupos a los que pertene-
cen, en relacion al objeto de estudio.

4.3.3. Contenidos de las entrevistas

> |dentificacion del equipo de investigacion,
presentacion de la investigacion, garantia
de anonimato, etc.

> |dentificacién y caracterizacion de las victi-
mas anteriores y potenciales.

> Manifestaciones concretas de la violencia
desarrollada por los informantes y los grupos
a los que pertenecen a partir de la narracion
de una serie de episodios sociales violentos
que incluyan: antecedentes, descripcion y
consecuencias (inmediatas y a medio plazo)
del enfrentamiento; comportamiento del in-
formador durante el enfrentamiento; sensa-
ciones y emociones experimentadas antes,
durante y después de la agresion.

» Rol social que desempefia el informador
dentro del grupo.

» Motivos del comportamiento violento.

> Principales detonantes o elementos precipi-
tantes de la conducta violenta.

> Situaciones ambientales, respuestas de las
victimas o los testigos o cualquier otra cir-
cunstancia que contribuya a exacerbar la
agresion, reducirla o evitarla.

Ademas de obtener una visién fenomenolégica
y procesual de los comportamientos violentos
exogrupales juveniles, se pretende obtener

178

informacién que relacione y complemente la
metodologia cualitativa y la cuantitativa en su
aplicacion al modelo tedrico propuesto. Para
ello, se incluyeron preguntas encaminadas a
aclarar las siguientes variables:

> Variable dependiente o criterio: “Violencia
juvenil exogrupal”, entendida como “secuen-
cia conductual realizada por dos o mas per-
sonas, en tanto que miembros de un grupo,
dirigida a producir dafio fisico en uno o mas
individuos”, dirigida a personas ajenas al
grupo agresor.

» Variables incluidas en el modelo tedrico de
partida: Intencién de realizar los actos vio-
lentos; actitudes hacia la violencia ejercida
sobre los grupos anteriores (consecuencias
acerca de la realizacion del comportamiento
y evaluacion de las mismas); norma subjeti-
va (creencias normativas y motivacion para
acomodarse a las creencias normativas);
control percibido.

» Otras variables (valores, autoestima, satis-
faccion con la situacion académica, satisfac-
cion con el rendimiento académico, dominio
de eventos vitales, etc.).

> Variables grupales: Identidad grupal; grupos
relevantes (importancia en su vida, influencia
que tienen en comportamientos violentos).

4.4,

Con la finalidad de relatar con la maxima clari-
dad posible el procedimiento seguido para la
realizacion del estudio cualitativo, retomamos
del grafico general de procedimiento de la in-
vestigacion la parte correspondiente al mismo.
Como ya indicamos en el “Procedimiento ge-
neral de la investigacion”, la fase de “estructu-
racion/organizacién”, comin para la metodolo-
gia cualitativa y cualitativa, se describio en el
citado apartado.
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FIGURA 11.B.2. “PROCEDIMIENTO CUALITATIVO”.
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Disefio del “Cuestionario de reco-
gida de creencias sobre la violen-
cia juvenil exogrupal”.

La finalidad de este cuestionario era, por un
lado, obtener la percepcién que tienen los jo-
venes sobre las consecuencias, tanto positivas
como negativas, de la realizacion de la conduc-
ta violenta exogrupal; esto es, las “creencias
salientes” acerca de la conducta de estudio.
Igualmente, se pretendia obtener los referen-
tes importantes para los sujetos en relacion
con la conducta de estudio. Este cuestionario
se incluye dentro de la metodologia cualitativa,
ya que su formulacién lo encuadra como una
técnica puramente cualitativa y se puede des-
cribir como un cuestionario totalmente abierto
a las opiniones de los sujetos.

Para su realizacion, se sigui6 el procedimiento
detallado por Ajzen et al. (1995). Asi, se pidid
que se enumeraran las caracteristicas, cua-
lidades y atributos de un objeto en cuestion
—la violencia juvenil exogrupal—, opiniones que
fueron consideradas opiniones salientes de
esa persona o grupo; las mas mencionadas tu-
vieron la consideracion de opiniones salientes
modales (Fishbein y Ajzen, 1975).

Una vez identificada la lista de opiniones sa-
lientes, se pudo deducir la fuerza de su creen-
ciay el modo en que fueron evaluadas (positiva
0 negativamente). Todas ellas se tuvieron en
cuenta. Las respuestas se utilizaron para “ta-
sar la actitud” aunque, para ganar en entendi-
miento de los factores que “determinan” una
actitud, se examinaron las asociaciones salien-
tes del objeto de la actitud (Fishbein, 1963;
Fishbein y Ajzen, 1975). Segun el modelo, la
evaluacion total de una actividad en un deter-
minado momento —actitud hacia dicha activi-
dad- se forma sobre la base de la informacion
existente en la memoria, las opiniones salientes
sobre una actividad.

Asumiendo las limitaciones que posee este
método, y considerando que tedricamente no
existe un punto de corte claro en la secuen-
cia de eleccidn, los criterios utilizados para la
inclusion en la lista definitiva fueron la frecuen-
cia y la recencia (Fishbein y Ajzen, 1975), asi
como aquellas que tedricamente fueron consi-
deradas de relevancia.

Siguiendo los criterios de Fishbein y Ajzen
(1975), el proceso de obtencion de las creen-
cias salientes se realiz6 mediante la utilizacion
de los sujetos implicados. Este criterio fue
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observado como imprescindible, con el fin de
evitar la seleccion intuitiva, que pudiera llegar
la inclusién de asociaciones gque no se encuen-
tren en la poblacién implicada.

Pilotaje del “Cuestionario de reco-
gida de creencias sobre la violen-
cia juvenil exogrupal”.

Una vez disefiado el instrumento, se seleccio-
né una pequefia muestra de jovenes para esta-
blecer la idoneidad del cuestionario disefiado
y proceder, en su caso, a las correcciones ne-
cesarias.

Captacion de sujetos violentos.

La captacion de sujetos violentos se realizé de
forma paralela al disefio del Cuestionario de
recogida de creencias sobre la violencia juve-
nil exogrupal, una vez formado y entrenado el
equipo de captadores seleccionado. Ademas
de los recursos personales, los captadores
contaron con un “Listado de recursos para la
captacion”, en el cual se sugerian alternativas
para la obtencidén de la muestra.

Seleccion de la muestra y aplica-
cion del “Cuestionario de recogida
de creencias sobre la violencia ju-
venil exogrupal”.

Una vez disefiado definitivamente el instrumen-
to cualitativo, se seleccioné la muestra necesa-
ria para su aplicacion.

Elaboracion del instrumento cuali-
tativo —primera entrevista—.

Mientras transcurria la fase de captacion, se
empez6 a elaborar el instrumento cualitativo.
Para establecer el disefio final de la primera en-
trevista, se tuvieron en cuenta las indicaciones
tedricas y practicas sefialadas por distintos
autores, resultantes de la revisién bibliografica
previa sobre el tema (ver apartado “Criterios y
precauciones...”), los resultados obtenidos en
el estudio previo al actual que sobre violencia
juvenil realizé el equipo investigador, y se revi-
saron los andlisis obtenidos en el Cuestionario
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de recogida de creencias sobre violencia juve-
nil exogrupal.

Pilotaje de la primera entrevista.

Para la realizacion de este pilotaje se utilizaron
algunos de los sujetos que ya habian sido cap-
tados para el estudio cualitativo —en concreto,
dos sujetos—. Realizada la entrevista y analiza-
dos tanto su desarrollo como sus contenidos,
se realizaron los cambios necesarios en el ins-
trumento cualitativo, siguiendo las siguientes
estrategias:

> Elaborar un protocolo para que el entrevis-
tador pudiera recoger las impresiones ge-
nerales sobre la entrevista que se acaba de
realizar.

» Elaborar un “protocolo antropoldgico” para
los captadores, en el que pudieran recoger
los datos del lugar donde se retinen los su-
jetos, si es gue la entrevista se realiza en él.

» Elaborar una “agenda” con los datos relati-
vos a todas y cada una de las entrevistas, de
manera que se tuviera presente el nhombre
del sujeto, el nombre del captador, la fecha
de realizacién de la primera entrevista, el
nombre del entrevistador, el lugar de realiza-
cion y la duracién, con el fin de cumplir los
plazos y condiciones para la realizacion de
la segunda.

» Elaborar una “ficha” para cada uno de los
sujetos con los datos mas relevantes.

» Establecer un vocabulario alternativo para
que el entrevistador pudiera adaptar sus ex-
presiones al lenguaje utilizado por los suje-
tos.

> Establecer un inventario de estrategias po-
sitivas que se puedan utilizar, y de aspectos
gue se deben evitar durante la realizacién de
la entrevista.

> Aclarar las definiciones de los conceptos,
sobre todo de aquéllos mas teoricos, bus-
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cando expresiones mas habituales en el len-
guaje comun de los sujetos.

» Variar el orden de presentacion de las pre-
guntas inicialmente previsto, para inspirar la
confidencia de los sujetos.

Disefio definitivo y aplicacion de la
primera entrevista a los sujetos vio-
lentos. Anélisis.

Una vez introducidos los cambios necesarios
en la entrevista, comenzo a aplicarse taly como
guedd descrito en el apartado “Metodologia:
Técnica metodolégica”. Recordamos que, en
lineas generales, se trataba de una entrevista
individual en profundidad, semiestructurada,
con un bajo nivel de direccién.

Una vez realizada la entrevista, se procedia a
su inmediata transcripcion y andlisis. Se pro-
curd que, en todos los casos, el entrevistador
tuviera lo antes posible la transcripcién, con
la finalidad de que la cercania de la misma le
permitiera la recogida de impresiones, tono de
voz y lenguaje no verbal utilizado por el sujeto;
el analisis inicial de la misma se realiz6 en el
menor tiempo posible con la finalidad de tener
preparados los contenidos necesarios para su
tratamiento durante la segunda entrevista.

Este procedimiento nos permitio utilizar el ana-
lisis de la primera entrevista para disponer de
uno de los criterios de seleccion de las creen-
cias que iban a ser introducidas en el cuestio-
nario cuantitativo —CINCOVE-.

Siguiendo el procedimiento general de la in-
vestigacion llevada a cabo, las fases 10 a 13
—ambas inclusive— corresponden a la metodo-
logia cuantitativa.

Disefio del instrumento cualitativo
—segunda entrevista—.

Como ya se indicé anteriormente, el entre-
vistador que realizaba la primera entrevista al
sujeto fue el encargado de realizar la segunda
entrevista. El hecho de que el andlisis de cada
una de las entrevistas se realizara inmediata-
mente después de su aplicacién a los sujetos,
nos permitié elaborar la segunda entrevista co-

rrespondiente a cada sujeto de manera prac-
ticamente individualizada; el entrevistador que
realizaba la primera entrevista, y que a su vez
debia analizar la misma, quedaba encargado
de definir el contenido de la segunda entrevista
en funcién del analisis previamente realizado,
de modo que se alcanzaran completamente los
objetivos perseguidos.

El disefio resultaba del andlisis de la primera
entrevista, de modo que se obtuvieran los as-
pectos poco o nada tratados, contradicciones
manifestadas por el sujeto en sus opiniones y
no observadas en el transcurso de la conver-
sacion y relato de las acciones realizadas o los
cambios percibidos por los sujetos durante el
tiempo transcurrido entre una y otra entrevista.

Contacto con los sujetos violentos
entrevistados para la aplicacion de
la segunda entrevista.

Transcurrido el intervalo temporal estableci-
do entre la primera y la segunda entrevistas,
el captador que habia establecido el contacto
inicial con el sujeto lo hacia de nuevo para es-
tablecer una nueva cita. Esta se establecia en
funcién de la disponibilidad de entrevistado y
entrevistador.

Aplicacion de la segunda entrevista
a los sujetos violentos. Analisis.

Una vez establecida la cita por parte del capta-
dor, tenia lugar la segunda entrevista con el su-
jeto. Se procurd que, en todas las ocasiones,
el entrevistador fuera el mismo en ambos ca-
sos. Igualmente, se utilizé6 este momento para
la aplicacion del cuestionario cuantitativo a los
sujetos, al tiempo que se sugeria la posibilidad
de encuestar a otros miembros del grupo en
nimero no superior a cinco; de este modo, el
sujeto captado podia convertirse en captador
para el instrumento cuantitativo. Una vez rea-
lizadas y transcritas las segundas entrevistas,
se procedi6 al analisis de resultados.

En “Anexos CD: Estudio cualitativo, anexos 1
7 y 8” se presentan algunos ejemplos de en-
trevista completa —primera y segunda—, con su
correspondiente transcripcion, de las que se
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han eliminado todos los contenidos que pudie-
ran resultar privados o permitieran la identifica-
cion del sujeto.

La duracion de estas segundas entrevistas fue,
en general, bastante menor que las iniciales, y
el ambiente en el que discurrieron fue de mayor
confianza entre entrevistado y entrevistador al
mostrarse el primero més relajado y distendido
que en la primera ocasion.

Siguiendo el procedimiento general de la in-
vestigacion llevada a cabo, las fases 17 a 19
—ambas inclusive— corresponden a la metodo-
logia cuantitativa.

Integracion de resultados cuantita-
tivos y cualitativos. Elaboracion de
conclusiones.

Finalmente, se procedid a la integracion de los
resultados cualitativos y cuantitativos obteni-
dos en las fases anteriores, con el fin de postu-
lar un modelo tedrico de la violencia exogrupal
juvenil.

4.5.

Las entrevistas fueron grabadas en cinta mag-
netofonica y transcritas posteriormente. Con
el material resultante se realiz6 un analisis de
contenido (Denzing y Lincoln, 1994) para ope-
rar las variables incluidas en el modelo causal
desarrollado y un analisis de “Induccién analiti-
ca” (Katz, 1983), con el objetivo de formular y
refutar hipotesis sobre el comportamiento exo-
grupal violento.

Las declaraciones de los sujetos fueron cate-
gorizadas y codificadas mediante el programa
QRS-NUDIST (Non-Numerical Unstructured
Data Indexing Searching and Theorizing).
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El proceso de INDUCCION ANALITICA se de-
sarrollé a través de las siguientes fases:

» Definicion inicial del fenémeno.
» Formulacién de una explicacion hipotética.

» Examen de un caso, en funcién de la hip6-
tesis, para determinar si ésta se ajusta a los
hechos.

> Validacion o reformulacion de la hipotesis o
redefinicion del fenémeno.

> Integracion de la informacién procedente de
nuevos casos. Nueva validacién que permite
lograr un buen nivel de certeza practica, o
nueva reformulacion de la hipétesis o redefi-
nicion del fenémeno.

> Establecimiento de una relacion universal,
integracion teorica que incluye la descrip-
cion del fendmeno y un conjunto de propo-
siciones explicativas del objeto de estudio.

Para analizar la informacion obtenida se realizd,
en primer lugar, una identificacién de los conte-
nidos y su estructuracion en funcion de los dos
referentes sociocomunitarios importantes de la
investigacion y el colectivo de pertenencia de
cada uno de los sujetos. En un segundo nivel
de andlisis se identificaron los procesos que
parecen estar promoviendo la conducta de es-
tudio. En un tercer nivel, se realiz6 una labor de
sintesis procesual basado tanto en los resulta-
dos empiricos como en el bagaje de conoci-
mientos de la Psicologia Social y Comunitaria,
con la finalidad de proponer explicaciones y
deducir pautas para la intervencion.

Desde una PERSPECTIVA PROCESUAL, el
analisis de resultados se ha desarrollado a tra-
vés de las siguientes fases (ver figura nl1ll.b.3.)
en el tratamiento de las declaraciones de los
informantes-clave:
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FIGURA 11.B.3. FASES DEL PROCESO DE ANALISIS CUALITATIVO. ENTREVISTAS A INFORMANTES-CLAVE.

Escucha y transcripcion

12 lectura: Ambientacion

22 |lectura: Estructuracion

3® lectura: Generacion de hipétesis

42 lectura: Verificacion de hipétesis

/

Comprobacioén parcial

Reformulacién y verificacién

NO

|

Percepcion multiple

N

N

Comprobacioén total

I

Percepcién universal

—

Resultados y elaboracion de informes

Escucha inicial y transcripcion. Las trans-
cripciones fueron realizadas, mayoritaria-
mente, por los entrevistadores, con un in-
tervalo maximo de cinco dias respecto del
momento de la realizacion de entrevista.
Con ello se trataba de incorporar con ma-
yor facilidad el contexto de la entrevista a la
trascripcion.

Primera lectura de las transcripciones: am-
bientacién. Su objetivo principal es comen-
zar con el establecimiento de indicadores
objetivos, como enumeracion de problemas

y causas, consecuencias y soluciones aso-
ciadas.

Segunda lectura: estructuracion. En este
momento se procedié a la estructuracion
de la informacion utilizando para ello la es-
piral gréfica disefiada (y ya presentada en el
apartado “Estudio cualitativo: marco gene-
ral”) para representar de manera integrada
los distintos niveles de investigacion y ac-
cion social en el caso de la violencia juvenil
exogrupal (cultura, comunidad e identidad
social, y nivel individual), con el fin de obte-
ner una interpretacion de las declaraciones
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acorde con los objetivos y la dindmica de
la entrevista, un continuo experiencial que,
partiendo del problema o del tipo del pro-
blema, abarque sus causas, consecuencias
y soluciones.

Tercera lectura: generacion de hipotesis.
Siguiendo el citado continuo experiencial,
en esta fase se traté de establecer una se-
rie de resultados que reflejasen el mayor
acuerdo posible entre los distintos infor-
mantes clave sobre la conducta de estudio.
Se trataba, pues, de desarrollar explicacio-
nes globales que integren las opiniones
de todos los informantes sobre un mismo
tema.

Cuarta lectura: verificacion de hipétesis.
Se tratd6 de comprobar que la percepcion
que se habia generado en la anterior fase,
nuestra interpretacion de la realidad, era
congruente con los discursos realizados
por todos los informadores. En aquellos
casos en los que no pudo ser comproba-
da totalmente (v.g.: cuando el discurso de
algun informador la contradice claramente)
se reformuld la hipotesis, tratando de que
la nueva explicacion abarcase las opiniones
de todos los informantes; cuando esta al-
ternativa no fue posible, se establecieron
dos o0 mas interpretaciones distintas sobre
el problema o el conjunto de problemas. La
comprobacion total daria lugar a una per-
cepcién o “relacion invariante o universal”
que, probablemente, representa una inter-
pretacién de la realidad muy extendida en-
tre la poblacién, y la comprobacion parcial
daria lugar a una percepcion o “relacion
variante o mdltiple” que puede ser interpre-
tada como la coexistencia en la comunidad
de distintas percepciones (las que se citan
en los resultados) de los problemas, sus
causas, consecuencias y soluciones.

Finalmente, se elabor6é el Informe de resul-
tados.
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5. ESTUDIO CUALITATIVO:
RESULTADOS

Aquel que ha cegado los ojos del pueblo,
le echa en cara su ceguera.

John Milton

5.1.

¢Podemos estar razonablemente seguros de
responsabilizar por completo a los jovenes
violentos en la violencia que ejercen? ¢Existe
alguna clase y cantidad de débitos que debe-
rian asumir las distintas instancias sociales en
la generacion de actitudes y conductas anti-
normativas? ¢ Hasta qué punto es posible que
se estén generando monstruos como conse-
cuencia de una idealizacion de la libertad in-
dividual y una complementaria alienacién del
sujeto de su entorno social?, ¢en qué medida
existen practicas socializadoras que niegan o
evitan los conflictos con adolescentes y jove-
nes que comienzan a experimentar la atraccion
por la conducta antinormativa o antisocial?
No debe entenderse como un recurso retori-
co el comenzar un informe de resultados con
preguntas que parecen exceder el marco del
problema planteado. Como se podra compro-
bar, la interpretacion de los resultados de las
entrevistas realizadas a jovenes violentos nos
previene contra un acercamiento superficial o
maniqueo de la violencia grupal juvenil. Nos
obliga a dudar de las interpretaciones comun-
mente compartidas y transmitidas sobre estos
problemas y sobre este colectivo. Nos induce
a establecer puentes entre hechos, factores e
instituciones de naturaleza dispar.

La tentacién sancionadora y la tentacion cen-
suradora representan dos respuestas o ten-
dencias de accién inmediatas que tratan de
solucionar aquellos problemas sociales que
se ponen de manifiesto o que se agudizan.
Pueden considerarse asideros emocionales
que tratan de recuperar la sensacion de con-
trol. Pero, sucumbir a una, otra 0 ambas tenta-
ciones puede abocar a una notable crisis del
pensamiento profundo, donde el castigo y el
control de la informacion se presentan como
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respuestas adaptativas, especialmente por su
facil comprension y sus aparentes buenos re-
sultados inmediatos.

La tentacién sancionadora suele conllevar una
serie de medidas legales de agravamiento de
penas y de propuestas para disminuir la edad
penal. Para los sujetos violentos o antisocia-
les, carcel o sanciones econdmicas en algu-
nas ocasiones de dudoso efecto disuasorio,
bien porque resultan imposibles de satisfacer,
bien porque su pago pasa de forma inevitable
y paraddjica por la realizacién de las mismas
conductas antinormativas que fueron objeto
de la sancion. ¢ Cémo valorar, por ejemplo, las
sanciones economicas a prostitutas o droga-
dictos-traficantes que solo pueden ser satisfe-
chas con un incremento de su productividad
en sus respectivos trabajos?

La tentacion censuradora se encuentra en la
devocion de los gobernantes muy relacionada
con la anterior. Comienza cuando la alarma
social desencadenada por una 0 mas noticias
truculentas o tragicas promueve la accion de
los censores. Censura sobre las revistas por-
nograficas, ocultacion de la prostitucion, pro-
hibicion de los contenidos sexuales y violentos
en Internet, de los videojuegos violentos.

Y lo que puede ser peor, se encuentran buenas
“razones” para descartar o aplazar el debate
intelectual de temas como la inversion educa-
tiva, las dificultades de las familias para socia-
lizar directamente a sus hijos, la situacién de
los jévenes en las cérceles, el trato institucio-
nal y policial de los jévenes emigrantes (situa-
ciones denunciadas en Espafia por Amnistia
Internacional en su ultimo informe de 2001) o
la discusién sobre la legalizacion del consumo
y adquisicion de drogas, todos estos aspectos
directamente relacionados con la violencia exo-
grupal. No debemos olvidar que el incremento
de la represion suele suponer un aumento de
la sensacién de control inmediato en la parcela
intelectual y un momentaneo suspiro de alivio
en la faceta emocional, hasta que es cortada
por un nuevo hecho traumatico; al mismo tiem-
po, suele servir para clarificar la culpabilidad,
excluyendo a otras instituciones o personas de

sentirse directamente relacionadas con estos
problemas.

Es, por tanto, un enfoque multicomprensivo el
que puede aspirar a reflejar la realidad desde
diferentes espejos. Y es mediante un esfuerzo
dialéctico que se pretende establecer conclu-
siones sintéticas, basadas en la integracion de
los diversos niveles de conocimiento de la rea-
lidad, siempre desde la interpretacion subjetiva
de los informadores.

5.2.

Si bien en el apartado “Metodologia cualita-
tiva” se describié la muestra utilizada para la
realizacion de este analisis, no queremos dejar
pasar la ocasion de ponerle “cara” a una serie
de personas a las que no queremos considerar
una simple “muestra”.

Los sujetos que han participado en el estu-
dio cualitativo presentan unas caracteristicas
personales y sociales muy variadas. Su edad
oscila entre los 18 y 25 afios, y si bien se ha
contado con la colaboracion de alguna mujer,
précticamente todos ellos son varones. El mé-
todo de captacion utilizado nos ha permitido
obtener la deseable variabilidad en cuanto a
adscripcion ideoldgica, ocupacion, experien-
cia con la conducta..., se refiere. Asi, hemos
podido contar con la participacion de perso-
nas que no manifiestan una ideologia politica
determinada, que se definen como de extrema
derecha o de extrema izquierda; personas in-
corporadas al mundo laboral, al estudiantil o
que, simplemente, “trapichean” para ganarse
la vida. Algunos de ellos se adscriben a grupos
ampliamente consolidados —“sharp”, “skins”,
“bacalas”, “ocupas”, etc.— otros se definen
como “simples grupos de amigos”, sin perte-
nencia a ninguna “tribu urbana” que sea facil y
socialmente identificable. La Unica caracteristi-
ca que los ha unido, en esta ocasion, ha sido la
realizacion de una conducta muy determinada:
violencia fisica exogrupal.

No ha resultado facil entrevistar, y menos ana-
lizar, las declaraciones de personas que han
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producido dafios irreparables en semejantes,
que han humillado a otros jévenes y que se
jactan en ocasiones de ello. El profundo des-
precio intelectual a estas acciones se concreta
en hechos, personas y situaciones puntuales,
precisdndose de un consciente esfuerzo de
autocontrol emocional para no buscar excusas
que anticipen el final de algunas entrevistas.
Pero junto a estos pozos negros de inhumani-
dad surgen elementos singulares, declaracio-
nes inesperadas, historias vitales que compli-
can la mas simplista de las interpretaciones y
contribuyen, poco a poco, inadvertidamente, a
“odiar el delito y tener compasién por el delin-
cuente”.

5.3.

La dialéctica entre el rigor y el descubrimiento
que permite el andlisis cualitativo no resulta un
empefio facil. La principal dificultad consiste
en establecer una clasificacion de las declara-
ciones de los sujetos y, por ende, de los pro-
cesos psicosociales implicados en ellas, que
facilite la comprensién de la violencia exogru-
pal, que permita una estructuracion adecuada
de los datos recogidos para su presentacion y
discusién y que, en Gltimo término, represente
adecuadamente la realidad de los jévenes que
ejercen comportamientos violentos exogrupa-
les. Para la consecucién de estos objetivos se
ha elegido una clasificacion de determinantes
y moduladores psicosociales de clara inspira-
cion sistémica que incluye tres niveles relacio-
nados entre si de forma peculiar.

Como se podra comprobar a través de todo el
andlisis, la incidencia de determinados aspec-
tos de un nivel esti naturalmente relacionada
en el discurso de los sujetos con atributos de
otros niveles. El comun denominador de esta
estructura de resultados es, como no podria
ser de otro modo en una aproximacién meto-
dologica de naturaleza cualitativa, la interpreta-
cion que hace el sujeto de sus vivencias y de
su realidad social relevante; el hilo conductor
de la investigacion le corresponde a la subje-
tividad que se convierte en intersubjetividad
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cuando se trata de desarrollar “percepciones
invariantes” o “relaciones universales”.

Asi, los resultados se presentan a continuacion
ajustandose a tres grandes niveles de analisis:
El macrosistema que incluye la interpretacion
gue hacen los jévenes violentos de la influen-
cia que ejercen el marco socioecondmico, la
ideologia, el entorno geografico inmediato (el
barrio) y los medios de comunicacion; el meso-
sistema que se ha operado en “entornos de
socializacién” (escolar, laboral, familiar, grupos
de iguales); y el microsistema, donde se ha in-
cluido la identidad personal (autopercepcion),
la percepcién del mundo y la conducta; en este
mismo nivel se discutird sobre la teoria de la
accion razonada y del comportamiento planifi-
cado, punto de partida de esta investigacion y
objetivo principal del estudio cuantitativo de la
presente tesis.

5.3.1. El macrosistema

Una aproximacion sistémica como la que aqui
se pretende exponer, un modelo como éste de
doble sentido de influencia “centrifuga y cen-
tripeta”, concede la licencia de comenzar por
cualquiera de sus dos “extremos”. Si se elige
el macrosistema, es por razones didacticas y
pedagodgicas, pero notablemente subjetivas,
que llevan a considerar, por ejemplo, mas ade-
cuado establecer los principios rectores de la
influencia social, de naturaleza abstracta, para
desembarcar en factores progresivamente mas
concretos. El mayor nivel de inferencia (mini-
mizado en la medida de lo posible, mediante
la priorizacion de las declaraciones de los in-
formadores a la interpretacion tedrica, o la
adaptacion de ésta a aquélla) puede dificultar
la exactitud de la interpretacion generalizable
y, consecuentemente, la generacion de “hip6-
tesis invariantes”, pero facilita el desarrollo de
un entorno descriptivo-interpretativo, apegado
alo social y vinculado a las principales preocu-
paciones ideoldgicas y politicas de los infor-
madores. Es probable que esta aproximacion
contribuya a desafiar algunos estereotipos
(mediaticos, por ejemplo) sobre este colecti-
VO que presenta a los jovenes violentos como
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“excrecencias sociales”, “descerebrados, in-
dignos de ser llamados y tratados como per-
sonas”, “mutaciones indeseables de familias
empobrecidas moralmente”, “incultos, vagos e
inUtiles” (se trata de citas recogidas de diferen-
tes medios de comunicacion escrito en relacion
con distintos sucesos de violencia juvenil). Sin
obviar el absoluto desprecio ético e intelectual
gue produce este tipo de comportamiento,
parece necesario complementar la descalifica-
cion con la comprension (en el sentido feno-
menolégico) de las casusas y detonantes de
estas conductas desde la perspectiva de los
propios jévenes. Se aspira a establecer unos
breves, hipotéticos pero nitidos marcos gene-
rales y axiol6gicos de influencia en la violencia
exogrupal juvenil.

Desde una perspectiva estructural, incluye el
marco general de caracter socioeconémico, el
entorno geografico de desarrollo de los jove-
nes (el barrio) y, desde una perspectiva fun-
cional, se analiza la influencia de la “Ideologia”
(entendida como un esquema sociocognitivo
complejo que incluye actitudes politicas y valo-
raciones axiolégicas generales sobre la socie-
dad contemporénea).

El marco socioeconémico.

El marco socioeconémico es uno de los de-
terminantes de la violencia exogrupal mas cita-
dos de forma espontanea por los informadores
gue presentan una mayor conciencia politica e
ideoldgica. Es muy frecuente que los jovenes
violentos asocien la desigualdad, la ostenta-
cion de riqueza y de poder y la competividad
con la hostilidad y la agresion intergrupal.

La gente cree que el progreso es comprar co-
sas nuevas. La historia es que si tienes ahora
ropa que cuesta 18.000 pesetas, unos calzon-
cillos Levis de 4.000..., las tengo y las compro
y voy ensefiandolas, ya puedo ser feliz, tengo
una felicidad aparente, una felicidad que salta
a la vista, soy el més “kie”, el mas fuerte, el mas
malo. Se cree dios y ya le suda la polla, ti y tu
cara.

Las declaraciones de estos jévenes fuertemen-
te politizados permiten reconstruir una “proto-
teoria” de naturaleza procesual que vincula el
sistema socioecondémico vigente, consisten-
temente identificado como “capitalista”, y la
violencia que ellos mismos protagonizan. La
desigualdad inherente a la forma politico-eco-
ndmica occidental y su reflejo de competencia
en todos los niveles sociales parece favorecer,
en opinion de estos jovenes, la marginacion de
algunos colectivos menos capacitados o0 mas
rebeldes; complementariamente, la ineficacia
de los mecanismos de control social y educa-
tivo revierte en la anomia social en la que viven
ciertos colectivos de jovenes y adultos; una de
las manifestaciones de esta constelacion de
factores seria la violencia exogrupal, una con-
ducta adaptativa, percibida como un ejercicio
de autodefensa frente a individuos, colectivos
y contra la sociedad en general. Buena parte
de estos planteamientos pueden observarse
en la declaracion de un “pantera negra” de una
poblaciéon del norte de Madrid.

Hay dos formas de ver las cosas. Las de los
espafioles mas o menos burgueses que tienen
todo o casi todo hecho y desean vivir mejor, y
los grupos marginales que casi siempre son in-
migrantes que han venido de Africa, donde no
tenian casi nada, y ahora tampoco tienen nada
porque no pueden tener educacién... muchos
no hablan castellano. Estos no tienen nada que
perder y pueden arriesgar su vida. Mira... aho-
ra, a lo mejor, no, pero antes... cuando esta-
bamos presentes en las calles, pocos grupos
blancos se atrevian con nosotros, porque ellos
vivian bien, tenian todas sus cosas y su miedo
a tener problemas con la policia si se pasaban;
pero nosotros no esperamos nada de la poli-
cia, sabemos que no nos va a defender, ni de
la justicia, ni de los politicos..., por eso, cuando
nos juntdbamos sabiamos que podiamos ha-
cer casi todo, que la violencia que ejerciamos
era politica, defensiva.

Para algunos de estos jovenes, otra de las
consecuencias de la negativa valoracion de un
sistema socioecondmico que, en su opinion,
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santifica de facto la desigualdad de oportuni-
dades, es el enérgico rechazo de las institucio-
nes (politicas, judiciales, policiales) por su con-
tribucién a la perpetuacion de las injusticias
sociales que les afecta directamente.

Puff, todo son la misma mierda, ¢ quién puede
creer en la Justicia? Tienes dinero y te libras
de todo, joder, es que de todo. Y es que todo
es politica, y tl no te comes nada si no estas
cerca de lo que tienen el poder, si no eres un
comepollas. [..] La policia, joder, unos man-
daos, no piensan, alli llegan los més tontos; el
hermano de [nombre de un amigo], que no vale
para nada, no sabe hacer nada... Pues, ¢a dén-
de va air?, pues, a la policia... y sera un policia
un dia de estos.

Muy relacionada con esta percepcion, pero
mas extendida en el “imaginario axioldgico”
de estos jovenes, se encuentra la denostada
gestalt “ser-valer”, tan cercana para algunos
a la ideologia “protestante-calvinista-yanqui”
(informador n1 2) y tan fuertemente asociada
a las conductas antinormativas. Un ejemplo
coincidente y repetido consiste en sefialar
que entre los jévenes estd muy extendido el
consumo de drogas (derivados de la cannabis
y drogas sintéticas) y la posesion de objetos
(ropas y zapatillas de marca, moviles, vehi-
culos) que tienen un valor afiadido, permiten
mostrar cierto estatus o, al menos, evitan que
desentonen en el entorno general que viven.
Cuando no se cuenta con los recursos sufi-
cientes para obtenerlos legalmente (por falta
de capacidad adquisitiva personal o familiar)
aumenta la probabilidad de que se consigan
mediante el robo. Estas acciones suelen ge-
nerar una oposicién violenta en el momento o
represalias posteriores si la victima tiene un
grupo dispuesto a respaldarle, tanto para con-
seguir la devolucion de lo robado como para
responder a la humillacion o afrenta inferidas
durante su comisién. En esta linea se expresa
este joven “nacional-bakalaero”:
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Existe una crisis de valores. Si tres o cuatro
chavales se compran una ropa determinada,
pues la ve otro y se la compra, claro, pues
acaba creando la moda de que todo el mun-
do se compra unas gafas o esas botas, o esas
playeras... No hay diversidad de valores [...] Si
uno lleva unas playeras de veinte mil pesetas
y luego, pues el chaval no tiene medios y las
tiene que conseguir de cualquier manera, pues
el chaval hace robos o se las quita a alguien.
[...] La gente cree que es importante demostrar
que no es menos que otro, que puede seguir la
moda y eso hace que sea violenta.

Todos los jovenes entrevistados coinciden
en sefialar que el estatus o la clase social no
influyen de forma importante; la violencia se
produce en todas las capas sociales y repre-
senta una forma de relacion juvenil cotidiana y
frecuente.

Yo vivo en un barrio no muy bien, pero en un
barrio bien. No es que sea pijotilandia, pero
se vive bien. Pero en todos sitios es igual, en
[nombres de barrios de Madrid]. Y en todos si-
tios la gente quiere mas que otros... tener mas.
Y si no lo tienes, vas a cogerlo o vas joder a
quien lo tiene. Pero éste también quiere mas y
va a por él.

La despreocupacion politica y la influencia ne-
gativa de las instituciones politicas y policiales,
respectivamente, representan ideas-clave en el
discurso de los jévenes. En el primer caso, las
instituciones politicas se encuentran alejadas
de los intereses de estos jovenes y su influen-
cia directa en sus vidas es escasa 0 nula para
la mayoria y negativa para una minoria de jove-
nes radicales (tanto de derechas como de iz-
quierdas). En cuanto a la policia, parece existir
una percepcién paradgjica: los jévenes consi-
deran que la policia tiene como funcidn princi-
pal combatir la violencia pero, para la mayoria
de los entrevistados (a excepcion de los jove-
nes mas ultraderechistas), suele hacerlo, salvo
casos excepcionales, de forma violenta, indis-
criminada e injusta; no resulta extrafio entre los
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informadores relatar casos de acoso policial y
de abuso de autoridad, sobre todo, en relacién
con el consumo de drogas o la posesion de
navajas. Asi se manifiesta un autodenominado
“anarquista”:

La policia si que provoca un mogollén de violen-
cia. Porgque el hecho de que vayas a una mani-
festacion pacifica en el colegio y te peguen sin
haber hecho nada, por ejemplo, por pasar por
ahi, como muchas veces, que tiene la gente que
pasar por ahi porque ha habido historia, llevas
pintas... pues, a este tio le ha cogido la policia,
le han pegado cuatro porrazos; tenia catorce
afos, ¢sabes? Y le han puesto el ojo asi, pues
crea violencia, crea odio y pienses que la policia
no es realmente que te defiende, sino que esta
aqui para algo mas. Yo creo que la policia si pro-
voca mogollon de violencia.

Aunque este joven apolitico y moderado ideo-
l6gicamente, perteneciente a un grupo sin
afiliacion tribal, introduce matices en el papel
policial en la violencia, su discurso sirve para
poner de manifiesto su paraddjica influencia.

Tratan de hacer que haya menos violencia,
¢Nno? Pero hay algunos, joder, muchos, que jo-
den so6lo por joder, los muy bestias. Pegan a
quien sea. [...] Siempre, cuando pasa la policia
por el Instituto, empiezan a comerte la cabe-
za, a lo mejor nos hemos fumado algun porro,
“gue no, que no se puede fumar aqui”. Pueden
pillarte la “china” o ponerte unas multas enor-
mes. ¢Como crees que te deja? Te gustaria
moler a palos a esos tios; como no puedes, si
te entra alguien después, te lo comes.

Consecuentemente, resulta casi insélito acudir
a la policia para denunciar alguna agresion; la
desconfianza en la forma en que seran aten-
didos y en la eficacia de su accion y el rencor
acumulado por experiencias directas o indirec-
tas hace poco probable esa posibilidad, espe-
cialmente si el apoyo grupal percibido es alto.

Aunque més adelante podra discutirse con
més amplitud y profundidad la influencia del

entorno laboral, ahora conviene establecer el
nexo primario entre el sistema socioeconémico
y las relaciones de produccién. Mas concre-
tamente, las experiencias laborales negativas
parecen facilitar los comportamientos anti-
normativos a través de un complejo proceso
psicosocial, basado en el concepto de “afecto
negativo” que vendria originado por el ambien-
te extremadamente competitivo que se vive en
las empresas en las que han trabajado y, por
ende, en la necesidad de mantener el puesto
de trabajo o mejorar el que se disfruta, vencien-
do la oposicion del resto de compafieros. Este
“darwinismo laboral” sélo facilitaria el mante-
nimiento de la autoestima a los “vencedores”.
En todos aquellos fracasados o expulsados de
entorno laboral, su identidad personal debe
recurrir a otras fuentes de apoyo social para
mantener una autoestima positiva. En estos
casos, se tiende a manifestar un incremento
del afecto negativo generado por la frustra-
cion laboral; también es probable que aumen-
te, por contraste, la importancia del grupo de
iguales mas cercano (el violento en todos los
casos) como fuente prioritaria de apoyo social.
Consecuentemente, se tiende a interiorizar o,
al menos, a conformarse a las normas y habitos
violentos del endogrupo. Parece pues que, en
opinién de algunos jévenes violentos, la com-
petitividad puede generar frustracion y activa-
cion negativa, antecedentes para todos ellos
de la violencia.

También esté el sistema, cuando tampoco hay
mucha expectativa de futuro. Que la gente aho-
ra mismo no encuentra trabajo o en el trabajo
te pagan una mierda, tampoco te va bien en
los estudios y tienes 18 afios, pues la gente se
tira a estar con los colegas todo el dia, con la
droga y asimila un poco la violencia que es lo
que mola [...] es en lo que destaca, parece que
s6lo vale para eso.

Si la gente tuviera cubierta un poquillo su vida,
0 sea, dijera, “mira, voy a tener un trabajillo, lo
mas minimo”, pues igual llevaba otra forma de
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vida. La gente ve que vivimos en una socie-
dad muy competitiva, demasiado, es necesario
aplastar al otro. Igual es un valor que la gen-
te asimila desde pequefio, ¢no? Tu tienes por
todos los medios que llegar a ser lo que sea,
da igual lo que aplastes a los demas... Porque
también en el colegio te ensefian cosas de
ésas, valores asi. “Tienes que estudiar, tienes
que aprobar, tienes que sacar la mejor nota, y
si puedes ser el mejor de la clase, mejor toda-
via, y si puedes conseguir el mejor trabajo, el
mejor”. Cuando esto no pasa, lo tienes chun-
go, pero has aprendido que no importan los
demas y que todo vale.

En resumen, es muy frecuente que los jovenes
violentos aludan implicitamente a un proceso
similar propuesto por Berkowitz, Cochran y
Embree (1981) para explicar la agresion, esta-
bleciendo que entre ésta y el antecedente de
frustracion se halla el afecto negativo modulan-
do la relacion. La frustracion de las expectati-
vas laborales o la dificultad para conseguir un
puesto de trabajo pueden generar emociones
negativas que algunos entrevistados asocian
con la violencia, cuando ésta es una respuesta
disponible para el joven y su grupo.

En este entorno igualitario y a través de estos
comportamientos antisociales, los jovenes pue-
den autopercibirse positivamente, poderosos,
independientes. Tal vez una de las declaracio-
nes mas escuetas y, a la vez, clarificadoras sea
la que sigue de un joven rapado antirracista:

El no tener trabajo, dinero o futuro te deprime
y eso te lleva a cualquier cosa, a la violencia.
Tus amigos son también gente como td, que
no vale para nada o que no quiere ser explota-
da por los empresarios, mientras que eres vio-
lento con ellos eres demasiado, por una vez te
respetan. Es genial, ya eres importante.

El barrio. La territorialidad.

El barrio es el entorno geografico —y también
social- més cercano durante el desarrollo in-
fantil y adolescente, cuya importancia disminu-
ye a medida que las actividades grupales de
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ocio han ido alejandose progresivamente de
este centro primordial de relacién. Existe una
amplia variedad de opiniones en cuanto a la
importancia del barrio y su relacién con la con-
ducta violenta. Casi la totalidad de los jovenes
entrevistados consideran el barrio, sus calles
y sus gentes, con especial énfasis en los ami-
gos, como un entorno preferente de socializa-
cion. Concretamente, todos los entrevistados
consideran que las relaciones sociales que
mantuvieron en las calles durante la primera y
segunda infancia son de gran relevancia para
el aprendizaje de modelos agresivos y violen-
tos eficaces. Es probable que en estas calles,
en el contacto con pandillas agresivas a las
gue podian pertenecer hermanos mayores, se
encuentre una legitimacion de la violencia exo-
grupal como una de las maximas expresiones
de apoyo y cohesién con los amigos.

Eso es facil. Sales del colegio, te vas con los
colegas y miras a las pandas de los mayores.
En mi caso, mi hermano estaba en una de ellas
y tl vas de peque, pero vas viendo que si al-
guien se mete con uno, no te puedes quedar
parado, que eso no esta bien visto. Es eso que
dicen en las peliculas: es la ley de la calle. Tus
padres pueden decir lo que quieran, pero ta
tienes que saber defenderte. Y defender a tu
gente es defenderte ti mismo porque sabes
gue ellos harén lo mismo. Es la ley de la calle.

Este ambiente es tanto mas importante cuanto
mayor es el déficit de atencién y educativo de
los padres, generalmente muy ocupados du-
rante buena parte del dia en otros quehaceres
laborales o de cuidado de hermanos menores.
La escasa regulacion paterna del tiempo de
ocio por imposibilidad o por desentendimiento
potencia las relaciones callejeras.

Es la hostia, joder; haces lo que te da la gana.
Los padres estan a lo suyo y no pueden contro-
larte. Y hasta que llegan a casa, estan con los
colegas, aprendiendo de los mayores, inten-
tando meterte en sus pandillas. Que te hagan
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caso. Pero, muchas veces, dando vueltas por
el barrio, hasta hartarte.

Complementariamente, es posible identificar,
a través de las declaraciones de los sujetos,
dos potenciales factores posiblemente relacio-
nados entre si, determinantes de las creencias
y sentimientos que mantienen sobre su barrio:
la degradacion social percibida y la percepcion
de peligro y de amenaza personal y grupal. En
relacion con el primer factor, es notable la aso-
ciacion entre el desarrollo paulatino de grupos
marginados, especialmente, por razones ét-
nicas (gitanos, inmigrantes), econémicas (va-
gabundos) o basadas en actividades antinor-
mativas (especialmente el trafico de drogas) o
socialmente indeseables (chatarreros, quinca-
lleros, recogedores de carton).

Joder, la violencia la vives de pequefio, en el
barrio; primero te dicen que los gitanos se
dedican a la droga, que tengas cuidado con
ellos; y ves como se meten de todo y venden
de todo. Y después, un dia tienes un problema
y te dan una curra. Pues, claro... ,qué haces?...
¢ Te pegas un tiro?... (Lo matas?... Pues, si tie-
nes colegas, vas con ellos.

En relacidn con la percepcion de peligro, el ba-
rrio puede ser, a la vez, un lugar amenazante
vinculado a las probables represalias de gru-
pos de jévenes, generalmente ajenos al barrio,
que, no obstante, mantiene “santuarios”, luga-
res de encuentro que proporciona percepcion
de familiaridad y/o de seguridad. Esta Ultima
cuestion parece relacionarse en el imaginario
de estos jovenes con el concepto de la “terri-
torialidad”: todos confirman la existencia de zo-
nas propias, bares, parques, paredes o mura-
les (en el caso de jovenes que hacen “grafitis”)
gue sienten como propia y que pueden com-
partir sin problemas con grupos y personas
afines. En estos lugares, la simple presencia
de personas identificadas como ajenas a este
colectivo amplio suele ser considerada una
provocacion o la antesala de un ataque. Esta
clase de territorialidad puede ser considerada
“parcial”, limitada y defensiva, porque se trata

de preservarla, pero tratando de evitar conflic-
tos que pudiesen afectar a otras personas.

Nosotros si tenemos nuestra zona. Es normal,
baretos, pubs... Alli, nuestra gente sabe que
puede conseguir lo que quiera. Lo que no so-
portamos es que alli cualquiera de nosotros
esté con un maricon.

Son nuestras paredes, nuestras pinturas, alli
nadie puede poner nada; si lo hace que se
atenga a las consecuencias, vamos a por ellos
donde sea, no me jodas.

En todos los casos, esta proteccién se extien-
de a los familiares mas cercanos. De facto, uno
de los motivos principales de conflicto violento
con otros grupos y colectivos es la creencia
de que pueden suponer una amenaza para sus
padres o hermanos. Esta creencia en algunos
casos (minoritarios) puede estar basada en
una experiencia real. Es més frecuente que se
utilice para ejemplificar la maldad intrinseca de
sus adversarios que justifique ataques preven-
tivos. Desde esta perspectiva hablan los “ven-
gadores” o “justicieros”.

Nosotros lo tenemos claro. Los camellos, gita-
nos o los jodidos “tiraos” no le van a hacer nin-
gln dafio a nuestra familia. La ostia, antes los
machacamos a todos; el barrio estaria mucho
mejor sin ellos.

A excepcion de los jovenes que dicen pertene-
ceraunnico grupo de iguales (identidad social
Unica), todos los restantes informadores consi-
deran que el conocimiento, en muchas ocasio-
nes desde la primera infancia, de jévenes de
distintos grupos (y de sus respectivas familias)
que residen en el mismo barrio suele inhibir los
conflictos intergrupales. Parecen describir una
manifestacion del proceso de “categorizacion
cruzada” y de los efectos protectores del con-
tacto “cara a cara” en el desarrollo de estereoti-
pos negativos y de la conducta discriminatoria.
La posibilidad de enfrentamiento con jévenes
del mismo barrio es escasa 0 excepcional para
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salvaguardar a sus familiares de estas tensio-
nes. De hecho, la mayoria de los entrevistados
considera que el barrio no s6lo es importante
para los miembros del grupo violento, sino tam-
bién para sus familias. Por lo tanto, no resulta
deseable emprender acciones violentas en él
que promuevan malestar entre sus habitantes,
sobre todo, porque se traslada a sus familias,
que pueden llegar a conocer estas actividades
con mayor facilidad.

En todos los barrios pasa igual, se sabe quién
para y dénde para, pero no vas todos los dias
liado, a pedradas o navajazos. Nadie quiere
que se enteren tus padres o los vecinos y se lo
cuenten a tu padre. Si se puede evitar, excepto
algunos locos, que les da igual cualquier cosa,
no se quiere liarla, a excepcion de cuando te
vienen a joder. Pero normalmente, si conoces
a un tio, es porque es del barrio y aunque no te
caiga bien, pues... pasas de él.

Bueno... si es del barrio es dificil. Sueles co-
nocerlo, has ido al mismo colegio... 0 conoces
a su hermano, a su familia y te “da palo” tener
problemas con él. Procuras pasar de él y él
pasa de ti; casi siempre. Porque si no... seria
una guerra permanente. Y tampoco es eso.

Este es el principal motivo esgrimido por los
jovenes violentos que pertenecen a una clase
acomodada y que viven en un barrio elitista. La
inespecifica amenaza es, para ellos, un buen
argumento para la defensa o el ataque preven-
tivo.

Los sujetos entrevistados que vinculan casi
toda su actividad social al grupo violento pue-
den realizar agresiones tanto dentro como fue-
ra de su barrio de residencia; se trataria de una
“territorialidad integral”, tanto defensiva como
ofensiva, que propiciaria ataques por “inva-
sién”, pero que admitiria e incluso propiciaria
agresiones exogrupales a personas del mismo
barrio, incluso conocidos. Este grado de fana-
tismo es solo perceptible en grupos consolida-
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dos y con un historial previo muy violento. Asi
lo expresa un joven nazi

A mi no me importa dénde pegar. Si es un “cer-
do” vamos a por él, fuera o dentro del barrio.
Joder, incluso peor que sea en mi barrio porque
podemos creer que viene a buscar gresca.

Podemos concluir que el barrio se configura
como un espacio de relativa seguridad que
se percibe amenazada con la presencia de
elementos ajenos a él; la pérdida de respeto,
directamente relacionada con la realizacion de
pequefios robos (habituales en todos los gru-
pos violentos) en el barrio de residencia por
grupos o personas foraneos, induce la necesi-
dad de responder a estos desafios.

La inaccién o una intervencién menos decidi-
da podria ser interpretada como un signo de
debilidad y convertirse en la antesala de otros
ataques mas graves y tener un importante cos-
te para la autoestima personal y grupal.

Territorio propiamente no tenemos, pero la
gente del barrio sabe dénde paramos y lo que
no vamos a dejar que vengan de otros barrios
a robar, no nos gustan esas cosas. Si no ataca-
mos estas cosas, vendrian siempre y entonces
o los matamos o nos vamos de alli, porque se
crecen.

La influencia de la ideologia.

La dicotomia ideolégica derecha-izquierda
(generalmente, pero no siempre, extrema) sir-
ve para establecer el primer eje de interpre-
tacion de las filias y fobias en las relaciones
intergrupales. No obstante, el factor ideoldgico
no puede ser entendido como un conjunto de
valores, normas y creencias estables y con-
vergentes entre los miembros de un grupo y
divergentes respecto a los de otros. Los entre-
vistados han puesto de manifiesto en muchas
ocasiones una gran capacidad para reinterpre-
tar y reconfigurar la ideologia, de personalizarla
y de adaptarla a las necesidades y actitudes de
la identidad personal y social, de forma que es
posible reconocer en ellos las principales es-
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trategias de consonancia cognitiva. Es relativa-
mente frecuente hallar en el discurso de buena
parte de los jovenes una indefinicion ideoldgica
o una definicion por oposicion a la que supone
a los grupos rivales mas amenazantes.

Por otra parte, el analisis del contenido de los
jovenes violentos resulta dificilmente concilia-
ble con postular la exclusividad e incluso la
centralidad de la ideologia en el desarrollo de
comportamientos violentos. En primer lugar, no
es la principal causa inmediata que perciben la
mayoria de los informadores espontaneamen-
te (sin que medie pregunta especifica). Esta
preferencia recae en las consecuencias ins-
trumentales del ejercicio de la violencia, sobre
todo, la defensa personal, del endogrupo, y la
prevencion de futuras agresiones mediante la
induccién al enemigo de una imagen de forta-
leza, cohesion y determinacion grupal. En se-
gundo lugar, como se podra comprobar en el
apartado dedicado a la identidad social, existe
una mayor “movilidad social” de lo que resul-
taria esperable en buena parte de los jovenes
violentos, en ocasiones con drasticos cambios
de grupo, sin que el criterio ideoldgico supon-
ga limitacién alguna. Este fenémeno es mucho
mas frecuente en chicos que han sufrido agre-
siones grupales sin que su grupo haya podido
responder eficazmente o cuando surgen nue-
vos agentes de socializacion. Esta labilidad in-
tergrupal, mas frecuente de lo que se estima
habitualmente, queda expuesta de esta mane-
ra por un joven “nacional-bakalaero”:

No sé, eso de la ideologia puede... pero... mira,
hay muchos bakalaeros, mas que skins, pero
de los bakalaeros hay muchos de pastelillo,
gue se pasan a skin y ya van por Dios y la pa-
tria, estan medio locos. Luego, hay también
skins pasteleros que cuando las cosas estan
duras se pasan a bakalaeros y, sabes, cambian
a la patria por la discoteca. Se han pasado de
un rollo al otro y eso da mucho asco.

Ademas, algunas concepciones tradicional-
mente discriminantes entre distintos pronun-
ciamientos ideoldgicos no se muestran en

estos jovenes; por ejemplo, existe un amplio
acuerdo en valorar negativamente al colectivo
homosexual y a algunos marginados sociales
(especialmente drogadictos y, en menor medi-
da, ladrones —“chorizos”—, y vagabundos), con
independencia de la tedrica adscripcién ideo-
I6gico-politica. Las siguientes declaraciones
han sido realizadas por jovenes pertenecientes
a distintas ideologias, desde la derecha mas
radical a la izquierda extrema, pasando por po-
siciones moderadas.

[Odiamos] por las pintas, los punkis y esas co-
sas, los moros, los negros y esas cosas. [..]
Los gitanos, los vagabundos. También los dro-
gatas y las mariconas.

Con un mendigo no creo. Pero con los marico-
nes, si me pegaria. Con los punkis, siempre...
con las prostitutas, creo que también, aunque
no sé, eso de pegar a las mujeres no me mola.

Sabemos que son unos hijos de puta porque la
lian, son los que la lian. Los maricones, algunos
son muy cachas, pero bueno, en el fondo, son
maricones, en el fondo se acojonan, ¢sabes?
[...] Con los yonquis también hay historias; no
digo que no sean enfermos, pero pueden apu-
fialarte en cualquier momento... que se jodan.

Nos movemos sobre todo con punkis, aunque
hay algunos que los llamamos costras que nos
dan asco, son yonquis, tirados... que se meten
cualquier cosa. No distinguen, se meten con
cualquier rapado. Tampoco tratamos con va-
gabundos, ni maricones, pasamos de ellos.

Los punkis, los okupas, los sharp dicen quere-
mos libertad, pues para mi, no es libertad vivir
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en una casa okupa. Y eso, picandote o lo que
sea, también drogandose, porque también lo
hacen. Por eso, a mi no me parece un movi-
miento cultural ni mucho menos. Eso nunca lo
hemos dicho los que vamos de pastillas o los
punkis. ¢ Por qué hay que respetarles? [...] Alos
gitanos tampoco los tratamos mucho, como no
sea por la droga, ellos también mueven mucho.
A los gays tampoco; tampoco es cuestion de
ir a buscarles, pero no les tragamos, nos dan
asco.

Si uno de los valores principales de estos jove-
nes es el “pragmatismo”, la ideologia, al igual
que la realizacion de conductas antinormati-
vas, forman parte de la identidad social que se
adquiere cuando se ingresa en un grupo y se
interiorizan las normas internas. Bajo esa pro-
teccién es cuando se hace posible y deseable
la violencia exogrupal, tanto por su valor intrin-
seco (apoyo y cohesion intragrupal) como por
su valor extrinseco (modulacién de las relacio-
nes intergrupales). El siguiente informador lo
expresa con una rotunda claridad en este largo
parrafo:

[Empiezas a pegar] cuando te sientes prote-
gido, si no te sientes protegido no empiezas
nada. Cuando ya conoces a gente y tienes en-
tabladas unas amistades, unos conocidos, ya
sabes que te puedes meter con quien quieras,
porque sabes que en ese momento van a es-
tar ahi. Si es que en realidad somos cobardes,
0 sea, no cobardes, yo no me siento cobarde,
porque a mi un tio me echa cara, yo le echo
cara por muy alto que sea. Pero es muy dife-
rente le echas mucho més coraje cuando sa-
bes que tienes el grupo detras. Tl solo no te
peleas por tonterias, tiene que ser algo grave,
porque si no la violencia no vale de nada. Pero
cuando tienes unos tios detras de ti no te im-
porta ni si te vale ni si no te vale, td sabes que
te quieres desahogar o que te quieres meter
con un grupo y ya esta. [...] Quieres conseguir
respeto con la violencia; un tio o un grupo pega
a otro grupo y ya todo el mundo lo respeta, ya
saben con quién tratan.
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Con independencia de sus diferentes mani-
festaciones, la ideologia parece cumplir tres
funciones principales en los grupos violentos.
Facilita la categorizacion social de la realidad;
genera un esquema social basico que —a modo
de sopa primordial plagada de estereotipos
exogrupales negativos y de intensos conteni-
dos cognitivos y emocionales centrados en el
apoyo, la solidaridad, la reciprocidad intragru-
pales— sirve para activar la conducta violenta;
y se utiliza frecuentemente como justificacion
post-hoc a las agresiones inferidas. No obstan-
te, no todos los grupos violentos se amparan
en la ideologia para incrementar su cohesion o
justificar sus acciones violentas. En concreto,
es muy infrecuente entre los entrevistados citar
la ideologia como una de las causas mas acce-
sibles e inmediatas de la violencia que ejercen.
Pero, incluso entre aquellos que declaran que
sus agresiones denotan motivos ideoldgicos,
se observa una sutil relacién con razones prac-
ticas, como las de autodefensa, apoyo social,
respeto, etc. Asi se expresa, por ejemplo, un
joven anarquista:

[Utilizamos la violencia] porque la utilizan con-
tra nosotros. Yo antes, hace cinco afios, antes
de irme a casas [ocupadas], ya tenia esa ideo-
logia, pero en plan pacifista. Me fui a la calle y
empecé a recibir palos por todas partes, poli-
cia, nazis, gente que te mira con mala cara, que
te insultan, se rien de tiy, claro, t4 ves que te
estan dando palos y llega el momento en que
dices, ¢me estan dando palos y voy a poner
la otra mejilla?, pues no, les cojo y cuando me
fastidian a mi, pues fastidio también. Entonces
te das cuenta de que el Estado me esté jodien-
do, entonces yo tendré gue joderlo como pue-
da. Pero no puedes solo y si tienes la suerte de
encontrar a unos colegas que sienten como tu
y que no tienen miedo, la violencia te sirve para
conocer gente gque piensa como tl y que te va
a ayudar. Entonces te sientes mejor.

La identidad personal y social de los jévenes
violentos puede contemplar la ideologia como
un hecho fundamental, accesorio o inane. En
este sentido, los jévenes entrevistados pueden
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ser clasificados en tres niveles, en funcién de
la accesibilidad de la informacion ideolégica en
el momento de categorizar la realidad social.

El primer nivel estaria ocupado por jovenes
gue hacen de la ideologia el criterio funda-
mental para categorizar la realidad social,
formando parte esencial de su identidad per-
sonal, de su identidad social general y de la
emergente en situaciones de potencial con-
flicto o violencia declarada; amigos, enemigos
o0 aliados ocuparian su correspondiente lugar
en la percepcion de la realidad en funcién de
la postura ideoldgica, especialmente politica,
de las personas y grupos con los que se re-
lacionan. Realizan o participan en actividades
de significacion politica y suelen centrar sus
objetivos en la aplicacién real de sus ideas.
En términos psicosociales podriamos hablar
de un sélido desarrollo de esquemas ideolégi-
cos, una fuerte tendencia a presentar una baja
autoobservacion en relacion con estos temas
y, consecuentemente, una sélida coherencia
y equilibrio entre la categorizacion social bajo
criterios ideoldgicos y el comportamiento so-
cial individual y grupal. La ideologia cumple
una misién de pegamento grupal, favorecedo-
ra de la cohesién intragrupal y del incremento,
al menos desde una perspectiva cualitativa,
de la percepcién de apoyo social. Estos jove-
nes suelen tender hacia una identidad social
Unica, procedente de su grupo de iguales, en
el que encuentran apoyo social emocional e
instrumental. Esta es la opinion de un joven
ideol6gicamente de derechas.

¢Las causas de la violencia? La ideologia, el
vandalismo, las clases sociales y la juventud de
hoy en dia que quiere cada vez mas libertad,
pero no sabe lo que quiere, cada vez hay mas
droga. No se puede dejar que una nifia de 14
afos esté borracha hasta las 12 de la noche en
la calle. Llega un momento que solo te sientes
seguro con tu grupo, y cuanto méas bestia, me-
jor, todo el mundo puede ser un hijo puta que
te va a joder.

Elsegundo nivel estaria constituido por aquellos
miembros de grupos violentos que se orientan
en una determinada direccién politica extrema
y que tienden a categorizar la realidad en fun-
cion de la afiliacion o simpatia politica, mas por
reactividad que por profundo convencimiento
personal de lo éptimo de su posicionamiento
ideoldgico. Pueden participar ocasionalmente
en algun acto de significacion politica que no
promueven o lideran. El esquema ideolégico
esta escasamente desarrollado y no suele ser
accesible, ademas, pueden reinterpretarlo en
funcion de sus necesidades. Suelen ser jove-
nes con una identidad social general mas di-
versay extensa.

El tercer nivel esta integrado por jévenes per-
tenecientes a grupos poco cohesionados
centrados sobre todo en la autodefensa y en
el ocio. El marco ideoldgico es irrelevante o
anecddtico. Sus enemigos son circunstancia-
les, y se hallan limitados a un ambito geogra-
fico determinado. Estos jovenes forman parte
también de otros grupos que mayoritariamente
no realizan comportamientos antisociales. Las
relaciones intragrupales estan basadas mas en
el apoyo instrumental que en el afectivo o emo-
cional. En estos grupos es bastante probable
que la realizacion de comportamientos exogru-
pales precise de un mayor nimero de condi-
ciones, por ejemplo, que los antecedentes del
objetivo de la posible agresion sean més extre-
mos y graves, que afecten mas directamente a
los lideres, que se perciba un mayor grado de
autoeficacia o que se realice una planificacion
més detallada.

La ideologia surte mayores efectos en la de-
terminacion del comportamiento en la medida
en que es interiorizada, asumida como propia,
eficaz para la resolucion o evitacion de proble-
mas, cuando se percibe como elemento de
unién, como un conjunto de actitudes y valo-
res compartidos. Se trata de condiciones que
contribuyen de forma importante a generar un
clima grupal de apoyo y solidaridad. Por otra
parte, y de forma complementaria, una eficaz
socializacién axioldgica e ideoldgica previene
la influencia de otros medios normalizadores
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(el grupo de trabajo, la pareja, una reaccion
directa de los padres ante la evidencia de la
violencia ejercida por sus hijos). El siguiente
joven, un “pantera negra” inmigrante guineano
parece haber desarrollado un elaborado dis-
Ccurso:

El fascismo ha estado en Espafia mas de cua-
renta afios dando ideologia, preparando a la
gente. Son cuarenta afios de preparacion ideo-
I6gica, de ventaja ideoldgica. Por eso no les
cuesta matar a ellos. Y les importa poco lo que
puedan decir otras personas y grupos; no los
escuchan. Entonces, como le das una pistola
a un negro para gue mate a alguien si no sabe
ni siquiera por qué lucha. A ese sefior le de-
tienen y canta, es que canta en un momento.
Porque no lo ha asumido, no ha machacado,
no lo ha vivido, no lo ha interiorizado... Como
decia Hitler en Mi lucha, no ha hecho de la
idea su propia realidad. Entonces, ¢ qué ocurre
con los presos de ETA? Van a la cércel treinta
afios, son presos politicos. Quieren salir, pero
en el fondo de ellos estan convencidos que
han cumplido con su Ser.

Parece que existen dos tipos de procesos que
estos grupos han desarrollado de forma intuiti-
vay que tiene, entre otros, estos fines: el aisla-
miento social y la inoculacion del estrés.

En el primer caso, no se permite o0 se sanciona
el contacto con un sujeto exogrupal y se cen-
sura o se desprecia cualquier fuente informati-
va ajena. En el segundo, se trata de promover
una actitud negativa hacia personas 0 grupos
enemigos, segun la percepcion de los lideres
o de la cupula de la organizacion, mediante la
reflexion, el analisis sesgado de textos y la par-
ticipacion e implicacion de los sujetos en la in-
terpretacion de diferentes textos. El aislamien-
to social estaria basado preferentemente en el
control y la autoridad explicitos y la inoculacién
del estrés se desarrolla, sobre todo, mediante
estrategias persuasivas. No obstante, es bas-
tante probable que los jovenes implicados en
estos procesos no hallen denotaciones claras
y discriminantes; en la mayoria de los casos,
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los sujetos no se conforman, sino que interiori-
zan estas reglas endogrupales.

En relacion con la “inoculacion del estrés”:

Es importante, en primer lugar, una buena edu-
cacion; debemos darles a conocer cuél es la
realidad del negro en Espafia, que sepan que
van a tratar de engafarlos, que van a ser obje-
to de chantaje para que sean un negro bueno,
adaptado; que van a sentirse algunas veces
ofendidos... Pero, peor, que otras veces los van
a hacer sentir como negros buenos, para que
parezcan que son iguales y los van a usar para
traicionar a otros negros.

Respecto al aislamiento:

Entrevistado: Siempre tienes que ir con gente
del grupo.

Entrevistador: ¢Por qué?

Entrevistado: Porque el lider lo manda y... por-
que si te ven con otros no confian en ti.

En cualquier caso, la influencia de la ideologia,
incluso cuando representa un aspecto central
de la identidad del grupo violento, muestra ma-
tices sugerentes. Asi, la violencia exogrupal
empleada como arma ideoldgica mantiene una
sdlida conexion con objetivos practicos y con-
cretos como cohesién grupal, prevencion de
futuros ataques, apoyo social, etc.

La inspiracion ideolégica de la violencia es mas
saliente cuando del comportamiento agresivo
se derivan consecuencias positivas (congruen-
tes con las expectativas individuales y grupales
compartidas). De hecho, es muy frecuente que
el discurso ideoldgico esté abarrotado de refe-
rencias a expectativas concretas que convier-
ten las ideas en hechos eficaces y Utiles.

Al principio hay pocos que tengan claro lo de ir
a por nazis o bakala, o lo que sea. Sabes que
son enemigos tuyos, pero no te planteas ir a
por ellos siempre. Pero llega un momento en
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gue te ves entre la espada y la pared... y tienes
éxito y le das una zurra con tu gente pues te
sientes reforzado y el grupo se ve mejor. Si las
cosas no van tan bien, y tienes miedo, puede
gue te busques la vida de otra manera... te bus-
cas la vida con otra gente, joder, como pasa la
gente de rollos ideolégicos entonces.

La principal caracteristica que envuelve todo
el discurso ideologico radical es el proceso
de categorizacion social extrema, peculiariza-
dos en personas y grupos que se sienten en
peligro o fuertemente amenazados, que tiene
fuertes repercusiones psicosociales. En gene-
ral, los sujetos pertenecientes a grupos violen-
tos de ideologia extrema perciben la realidad
social compuesta por uno o varios exogrupos
homogéneos cuyos miembros estan dispues-
tos a apoyarse entre si en cualquier situacién y
eventualidad. Es probable, pues, que en estos
jovenes confluyan una notable sensacion de in-
seguridad y una intensa necesidad de sentirse
respaldado por el endogrupo. En esta situacion
las normas grupales, incluida las referidas a la
violencia, son asumidas con mucha facilidad y
precision.

Alguien dice algo contra los negros y tu di-
ces: “spor qué cofio tiene que estar aqui un
negro?”. Y luego lo piensas y te dices, “a mi
gué méas me da que esté aqui un negro”. Pero
claro, a la hora en que estas con los amigos,
pues te envalentonas, “eh, el puto negro de los
cojones, ¢por qué tiene que estar aqui?, me
cago en los negros y en los putos punkis és-
tos”. O sea, todos tenemos una ideologia, pero
no es tan radical como para ir td solo por la ca-
lle y darle una paliza, decirle “td, negro, vete de
Espafia”. Tus amigos te cambian radicalmente
tu forma de pensar, pero, es que tiene que ser
asi, ¢qué haces por ahi tu solo?, pero, es que
ademas no quieres estar solo.

Medios de comunicacion.

Las causas inmediatas de la violencia exogru-
pal puestas de manifiesto por los entrevistados
no se refieren a la influencia de los medios de
comunicacion, sino que se hace mucho mas

hincapié en los procesos de modelado direc-
to. No obstante, cuando se les pregunta ex-
plicitamente por los medios de comunicacion,
admiten un notable influjo en la predisposicion
hacia este tipo de comportamientos, espe-
cialmente si coinciden con la satisfaccion de
necesidades fundamentales del nifio y adoles-
cente (atencion, refuerzo, facilitacion de la so-
cializacion, etc.).

La televisién es el medio de comunicacion
que todos los entrevistados citan como mas
relevante e influyente en la violencia exogru-
pal, sobre todo, durante la etapa infantil. No
obstante, son las imagenes y contenidos ci-
nematogréficos los que parecen contribuir de
forma més definida a la constitucion y fijacion
de prototipos y modelos violentos. Muchos de
los entrevistados consideran que los medios
de comunicacion, sobre todo la television, a
través de series y peliculas de origen sobre
todo estadounidense contribuyen a generar un
clima de violencia, a través de la trivializacion
y la normalizacién de los hechos violentos, de
forma que estd bastante extendida entre los
jovenes la creencia de que la violencia es un
hecho normal, una etapa que casi todos los j6-
venes deben pasar y superar.

La violencia en la television, en el cine, termina
asqueandote y haciéndote insensible. Es como
si te cansas de tanta violencia. TU ves ahi un
asesinato, una muerte de un tio con la cabe-
za asi y te acostumbras. Mas que incitarte a la
violencia puede que termines considerandola
como algo normal... y esto pasa mas en los j6-
venes. Yo veo un tio tirado en la calle con la
cabeza abierta y no me impresiona, sé que es
normal, que pasa.

Todos los entrevistados coinciden en que los
medios de comunicacién (con especial men-
cion otra vez a la televisiéon) no aciertan a re-
flejar sus propias experiencias y que muestran
un gran desconocimiento de los factores que
determinan la violencia exogrupal juvenil. Esta
“deformacion” informativa puede producirse
por la ocultacién de datos relevantes que no
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guardan relacién con el sistema de valores im-
perante:

A veces sale en [nombre de un canal de tele-
vision], “en una manifestacion han apedreado
un banco”. No dicen nada mas, no dicen que
hemos apedreado un banco porque estamos
contra el capital y la explotacién y eso repre-
senta un banco. Hay jovenes que todavia re-
accionan cuando ven que un vecino que esta
parado pierde su casa. Y rompemos bancos
para que se gasten mas dinero en reponer la
luna; parece una tonteria, pero tiene su logi-
ca. Sale que hemos apaleado a tres jovenes
y la gente “jay, qué malos son esos punkis!”;
pero no saben que tenemos que salir a la calle
mirando para todos los lados. Sacaron en te-
levision a un colega que habia ido al trullo por
pegarle una pufialada al hijo de un militar; pero
no dijeron que ese cabrén y el grupo de nazis
estuvieron a punto de matarlo.

Otra manera de desinformacién mediatica
proviene, en opinién de todos los entrevista-
dos, de las interpretaciones tendenciosas y
estereotipadas de la violencia exogrupal que
transmiten sin cesar, evidenciando su escasa
motivacion por objetivar la realidad. Asi, por
ejemplo, estos jovenes no consideran adecua-
do que en ningln momento se comente que es
necesario (“estamos obligados a”) responder a
las provocaciones para mantener autoestima y
promover respeto hacia el grupo.

Es diferente porque ellos [medios de comu-
nicacion] opinan que la violencia no se debe
utilizar, no se debe pegar. Yo digo que depen-
de en gué sentido. Que si uno esta diciéndote
gue si “puta madre, no sé qué, no sé cuantos”,
mira que me voy a cansar y voy a por él.

Otra forma de desvirtuar la realidad es la des-
contextualizacién de las noticias, que suele
producir una sobre-simplificacion de los he-
chos. En la misma linea, se considera muy co-
mun advertir sobre la manipulacién informativa
de los medios en relacién con algunas victimas
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de la violencia, presentandolas como buenas
e inocentes personas, ajenas a los conflictos
intergrupales, tomando como Unica fuente de
informacion la familia o los vecinos.

Exageran todo lo que dicen. Sacan conclusio-
nes donde no las hay. Muchas veces no tienen
ni idea. [...] Hace dos afios, en San Isidro, ma-
taron a un chaval alli en mi barrio y le ponian
de bueno en los medios de comunicacién. Yo
le conocia al chico éste del barrio y se lo es-
taba buscando él. Antes o después tenia que
acabar asi.

Cuando mataron a un chaval de éstos en [un
lugar de Madrid] y tal, a ese chaval le cono-
cian algunos amigos mios y salia la madre en
los medios de comunicacion: "es que era muy
buena persona”, y tal. Y luego era un “movi-
das”, que estaba todo el dia..., que eso le iba
a pasar algun dia, que se lo iban a cargar, por-
gue estaba siempre en lios.

Es habitual la acusacion de que los medios de
comunicacion no tratan de empatizar ni de co-
nocer la realidad desde la perspectiva de los
que la sufren y la realizan, suelen transmitir una
actitud negativa hacia la violencia juvenil de una
manera demasiado simple, sin reconocer, por
ejemplo, que la agresion representa una res-
puesta necesaria y eficaz en el mundo social
de estos jovenes. Casi todos los jovenes en-
trevistados recuerdan espontaneamente algun
suceso violento del que tienen conocimiento o
experiencia directos que fue presentado en los
medios de comunicacion de forma desenfoca-
da y con escaso conocimiento de la dinamica
intergrupal que lo determind.

Yo creo que exageran unas veces y otras no
tienen ni idea de lo que dicen. Como ellos tam-
poco lo han vivido, tampoco saben como es.
Ellos estan contando que unos chavales que
estaban implicados, la discusion empez6 por-
gue uno se meti6é con su chica y tal y que em-
pezaron a patearle en el suelo. Pero no dicen
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gue pertenecian a grupos enemigos y que ya
habian tenido movidas entre ellos. Lo de la chi-
ca fue al final y es una provocacion para que
responda.

Cuando se les solicita expresamente que opi-
nen sobre la influencia que pudieran ejercer los
medios de comunicacién en la violencia exo-
grupal juvenil, las respuestas son muy variadas.
Algunos no le conceden valor alguno; para es-
tos jévenes, predomina la situacion individual
y grupal o las caracteristicas personales en la
realizacion de este tipo de comportamiento.
Para otros, el cine o la televisién han populari-
zados modelos violentos que desearian imitar;
este modelo es concordante con la percep-
cion que tienen de sus motivos para utilizar la
violencia y suele incluir a personajes violentos
gue responden a provocaciones con firmeza y
valentia:

Yo [tengo como modelo], como Steven Segal,
un chico tranquilo que cuando tiene su movida
... a dar hostias (se rie). Es el tio méas tranquilo
de la pelicula, pero, a la hora de dar hostias es
el primero.

Para algunos jovenes violentos, la exhibicion
de la violencia en los medios de comunicacion
predispone, sobre todo, a los nifios hacia este
tipo de conductas, aungue no es la Unica razén
ni en muchos casos la mas importante para
que estos chicos desarrollen la agresion. En
esta etapa, la percepcion de la violencia como
una respuesta “normal” o adecuada parece fa-
vorecer que los nifios comiencen a emplearla
para resolver sus conflictos.

Ahora no [influyen las peliculas violentas], pero
cuando eres mas “cani”, mas pequefio, pues
si te meten. La violencia yo lo veia como algo
normal. Estas viendo ahi pufietazos y tiros por
todos lados, pues lo asimilas, lo ves como una
cosa normal, que esta ahi y que puede ayudar-
te a salir de lios y ves que la gente violenta esta
bien vista, gana en las peliculas, se lleva a la
chica.

La “hipocrita” presentacién de una violen-
cia “buena”, pacificadora o legitimada por el
Estado puede ser interpretada, a pesar de sus
demoledoras consecuencias, por muchas per-
sonas como una demostracion de la eficacia
de la violencia, opinién que se convierte en
central quedando al albur de la interpretacion
personal la generalizacion de esta legitimacion
y, consecuentemente, de la utilizacion de las
respuestas agresivas para resolver o prevenir
los conflictos.

Ellos [los medios de comunicacién] juegan un
poco con la violencia. Catalogan la violencia de
las calles, de las tribus urbanas, de la violencia
juvenil, como peligrosas; ahora con el rollo de
Euskadi y todo eso. Pero no te dicen claramen-
te la violencia que ejerce el Estado. Cuando
hay una guerra, por ejemplo, o una mision de
paz de éstas que llegan a no sé qué palis, y se
cargan a no sé cuantisimos para llegar a un es-
tado de paz. Es una violencia superimportante,
pero como te la ponen como algo normal, te
lo meten ahi como algo subjetivo, como que
estd bien, que es una cosa que esta bien, y la
gente lo ve como algo legitimo. Cuando a lo
mejor cada vez que tiran una bomba se car-
ga a mogollén de gente, o mutilan o destrozan
mogollén de planes de vida. Y sin embargo, le
dan mucha importancia a la violencia de los j6-
venes, a la violencia en Euskadi y no sé qué. O
sea, que meten la violencia como ellos quieren.

Existe un grupo de entrevistados que presen-
tan unas actitudes coincidentes respecto a los
medios de comunicacion, son los jévenes vio-
lentos cuyo discurso tienen fuerte denotacio-
nes ideologicas.

En todos estos casos, se puede contrastar una
fuerte valoracion negativa de las funciones que
desempefian los medios de comunicacion en
la transmision de informacién sobre la realidad
juvenil; todos ellos tienden a considerar que la
prensa favorece la formacion de una opinién
completamente deformada e incluso falsa de
los problemas juveniles y, sobre todo, de la vio-
lenciaintergrupal; para ello exageran la frecuen-
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cia e importancia de las acciones endogrupa-
les (entendido en sentido ideolégico amplio)
y las descontextualiza. El resultado es un ex-
tendido “victimismo” y una razon o justificacion
més para la marginacioén y la profunda descon-
fianza acerca de cualquier institucion “oficial”.
Asi se expresa un joven ultraderechista:

Ha salido mucho en la tele que los nazis pegan
a los punkis, pero también los punkis les pegan
y les roban y eso no sale, no sale. Todo lo skin
es malo o facha o lo que sea, pero de los pun-
kis no se dice nada.

Las dos valoraciones mas compartidas por los
jovenes violentos sobre los medios de comu-
nicacién son deslegitimacion y desprecio, en
algunos casos, y rechazo matizado en los res-
tantes. Desde la primera perspectiva, los me-
dios de comunicacion estarian sirviendo a los
intereses de grandes empresas y su funcién
principal seria de adoctrinamiento, tratando de
promover la sumision mediante la presentacion
de los problemas juveniles de una forma simple
y desenfocada; en relacion con la violencia, es-
tos medios son acusados de ocultar o identifi-
car marginalmente las poderosas razones que
promueven los conflictos intergrupales. Otros
informadores muestran un rechazo matizado a
los medios de comunicacion, concediendo que
en determinadas ocasiones pueden ser Utiles
para determinados propositos divulgativos.

Una medida alternativa a la “desinformacion”
de los medios de comunicacion es el desarro-
llo de publicaciones colectivas (generalmente
“fanzines”) que se distribuyen preferentemente
en el entorno juvenil mas proximo y que mues-
tra una mayor simpatia por grupos y asociacio-
nes reivindicativas y clandestinas.

Es necesario mentalizar a tu gente de que los
medios de comunicacién son una empresa y
ellos tienen unos cupos que cubrir. Lo que ha-
ces tl es crear tu propio fanzine y obligas a la
gente a que escriba y diga cosas para informar
a tu pueblo o a tu gente de lo que estas ha-
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ciendo, sin esperar a que los medios lo hagan.
Otra cosa es saber aprovechar los medios de
comunicacion, no entrar en un enfrentamien-
to total con ellos, saber utilizar la oportunidad
gue te dan para expresarte. Otros grupos mas
anarquistas, mas punkis, hacen eso, entran en
una dindmica de confrontacion y ahi estan per-
didos porgue son grandes multinacionales que
nos aplastan en cualquier momento.

Uno de los hechos mas graves que pueden co-
meter los medios de comunicacion, a juicio de
buena parte de los informadores, es transmitir
informacion que dificulte la asuncién y difusion
entre los simpatizantes de su identidad grupal,
un valor fundamental en el devenir de estos jo-
venes. Asi, por ejemplo, la frecuente asimilacion
del nazismo o de los colectivos de ultraderecha
espafiola a los grupos skinhead promueve una
fuerte repulsa en aquellos entrevistados que
se encuentran en sus antipodas ideoldgicas.
La reivindicacion del nombre y de los origenes
de este movimiento, proveniente de “cabezas
rapadas” ultraizquierdistas que se autodefinen
como antirracistas, representa mas que un he-
cho simbdlico, dificulta el proceso de cohesion
intragrupal y el de categorizacion social. Esta
ambigliedad provoca situaciones peligrosas
cuando no resulta facil distinguir a primera vis-
ta a potenciales enemigos de posibles aliados,
porgue los dos grupos rivales han asumido una
estética muy parecida.

Ademas, la informacién que transmiten los
medios de comunicacion puede tener conse-
cuencias inesperadas e incluso paraddjicas.
Por ejemplo, la enfatizacién de la peligrosidad
de un grupo o tribu urbana determinada y del
temor que produce en la opinion publica, en
general, y en los jévenes, en concreto, puede
ser interpretado en sentido positivo por algu-
nos jovenes, ya que, para ellos son demostra-
ciones de poder y estrategias eficaces para
inducir respeto (y de esta manera prevenir fu-
turas represalias). Con ello, se potenciaria su
afiliacién a estos grupos, que era lo que trataba
de evitar la comunicacion mediatica.



Violencia juvenil exogrupal

Muchas veces los periodistas hablan de los na-
zis, van a por ellos, ¢no?, pero, luego les hacen
una publicidad gratis, pero, ademas, bastante
buena. Es decir, les ponen de malos y les lla-
man skinheads. Es decir, primero les dan una
publicidad gratis que la sociedad dice, ay, qué
malotes, qué gentuza. Pero para mucha gente
joven, eso es bueno, un tio malote que ha me-
tido no sé cuantas pufialadas a no sé quién,
chungo, sabe defenderse, de ése no se rien.
Los hacen temibles, y cada vez hay mas gen-
te que quiere ser temible. Ademas, el segundo
tema es que les dicen skinheads, que me pa-
rece una barbaridad, porque esos patanes han
mangado unas pintas y que los periodistas lo
digan asi es una barbaridad.

5.3.2. El mesosistema: los entornos
de socializacion

Los entornos de socializacion mas importantes
para los sujetos entrevistados son la familia, el
o los grupos de iguales a los que pertenecen,
la pareja y, con una considerable menor inci-
dencia directa, los entornos escolar y laboral.
No obstante, la influencia de la pareja esta
fuertemente matizada por la edad de los suje-
tos (muy jovenes en la mayoria de los casos),
por las caracteristicas de los grupos de iguales
y por las implicaciones ilegales o antinormati-
vas de la conducta violenta que parecen alejar
a estos jovenes de las relaciones estables.

Tal vez uno de los principios béasicos de inte-
raccién entre los distintos entornos socializa-
dores es la necesidad o la conveniencia de
adaptacion a cada entorno (familia, primeros
trabajos temporales, escuela), mediante la
acatacion, mas o menos matizada, de las nor-
mas grupales preexistentes en cada caso. No
obstante, la preeminencia del grupo de iguales
y de sus normas en tiempo de ocio es prac-
ticamente absoluta; la emergencia de este
tipo de normas provoca un importante cambio
comportamental, reflejo de la modificacion en
la identidad social.

No parece que podamos establecer a priori una
mayor predisposicion (entendida como deter-
minante inmediato) hacia la violencia exogrupal
de jovenes pertenecientes a distintas clases
sociales, ni a distintos barrios, ni tampoco (sal-
vo en los términos comentados en el apartado
correspondiente) a diferentes familias, sino de
la urgencia, en relacion con la violencia, o los
conflictos intergrupales, de identidades socia-
les favorables o no a este tipo de agresiones
psicosocialmente determinadas.

Si te lo montas bien no tienes problema con
tus padres, ni con la empresa, ni con nadie. Yo
estando de auxiliar administrativo en esa em-
presa, era llegar el lunes y cambiar totalmente,
hasta el viernes por la tarde. El viernes por la
tarde cambio total. Y mucha gente que estaba
ahi, lo mismo: desparrame total. Si se lo dices
a los padres no se lo creen, porgue en casa
parecen otros, pero cuando llegan con los ami-
gos, si hay droga, droga, y si hostias, hostias.

Mas adelante se analizard la percepcién que
tienen los sujetos respecto a los distintos en-
tornos de socializacién. Antes es necesario
resaltar que la conducta violenta, y la mayo-
ria de las restantes conductas antinormativas
(consumo de drogas, vandalismo, entre otras),
se realiza casi con total exclusividad durante
el tiempo de ocio que, en el caso de los gru-
pos violentos, se concentra preferentemente
durante los fines de semana. Buena parte de
las actividades desarrolladas durante el tiempo
libre se realiza con el grupo de iguales violento
y, en buena medida, estos jovenes parecen de-
sarrollar una serie de “rituales de ocio”.

Estos rituales o patrones de ocio incluyen una
serie de actividades que se realizarian los fi-
nes de semana, siempre o la mayor parte de
los casos en una misma secuencia. En conse-
cuencia, los jovenes declaran con mucha fre-
cuencia que las actividades no suelen diferir
notablemente en distintos fines de semana,
siendo mas habitual cuando el grupo esta con-
solidado y menos probable cuando se esté for-
mando o cuando empieza a disgregarse. Esta
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reiteracién de actividades puede producir, sin
embargo, actitudes negativas y desadapta-
cion intragrupal en los jévenes que no estan
capacitados o motivados para sobresalir en su
realizacion. En estos casos, la identidad grupal
no facilita el desarrollo o el incremento de una
identidad personal positiva.

Entrevistada: Uno de los problemas que he te-
nido es que te cansas de hacer lo mismo. A mi
no me gusta estar todos los dias borracha, ir
de bar en bar o con el botellén todos los dias.
Estoy a gusto, pero hay veces que me gustaria
que cambiasen algunas cosas; hemos perdido
la lucha politica y pocas veces se habla ya de
esto:

Entrevistador: ¢ Te gustaria cambiar de grupo?

Entrevistada: jUff! No, ahora no me lo planteo.
No sé, no puedo ir por ahi sola, es un proble-
ma, estoy marcada, me conocen.

Estos patrones y las actividades que los cons-
tituyen parecen estar en relacion con dos varia-
bles fundamentales: la edad de la mayoria de
los miembros del grupo y sus recursos econo-
micos. La mayor peculiaridad respecto a otros
grupos no violentos consiste en que la reali-
zacion de estas actividades depende o esta
limitada por la posibilidad de encontrarse con
otros grupos rivales.

Hay sitios donde no podemos ir... bueno, si no
vamos de caza. Hace ya mucho tiempo que no
vamos por el [estadio deportivo] o por el barrio
de [nombre del barrio], porque si vas alli tienes
que ir preparado para todo. También hay que
tomar precauciones cuando no estamos todos
a la hora que te mueves, porgque a determinada
hora todos nos estamos moviendo en metro o
en “bdho”.

La charla con los amigos, el consumo de dro-
gas (alcohol, drogas de sintesis y hachis), la
asistencia a conciertos de musica (de distintos
tipos, segun el grupo) son las actividades mas
frecuentes y comunes. La realizaciéon de acti-
vidades culturales es muy escasa, sobre todo
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porgue se consideran en general muy caras.
En relacion con estos problemas econémicos
resulta bastante frecuente que una parte del
tiempo libre lo dediquen a recaudar fondos me-
diante el trafico de drogas (drogas de sintesis,
hachis y, en menor proporcion, cocaina) en pe-
quefia escala.

Hay mucho trapicheo, mucha gente hace eso,
los nazis pasan muchas “pastis” y nosotros pa-
samos “chocolate”. Es normal, si vas a pillar
para ti, pues lo normal es que pilles un poco
mas de lo que vas a consumir para después
repartir con tus amigos o vender lo que te so-
bre para pagarte algo. De esta forma, te sale
gratis la noche o te compras unas deportivas o
alguna tonteria.

El entorno escolar.

En el ambito escolar, la mayoria de los entre-
vistados han tenido dificultades de adaptacion
o de integracion en el sistema educativo. El
cambio de institucion educativa durante los es-
tudios secundarios es un acontecimiento fre-
cuente en este colectivo. De los entrevistados,
s6lo uno de ellos ha iniciado estudios univer-
sitarios; el resto abandond los estudios en la
educacion secundaria por cuatro motivos prin-
cipales que pueden solaparse de forma mas
0 menos completa: fracaso escolar, problemas
con el estamento docente o por la percepcién
de que los estudios no satisfacen sus nece-
sidades mas importantes e inmediatas y por
la incompatibilidad o preferencia por la reali-
zacion de trabajos eventuales u otras activida-
des (tréfico de drogas a pequefia escala). El
aburrimiento, las creencias de incompetencia
personal y de inutilidad de los estudios pre-
dominan sobre aspectos escolares positivos
—que también pueden encontrarse en algunos
jovenes— limitados, no obstante, a la relacion
con otro compariero y, ocasionalmente, a la in-
fluencia de algun profesor.

Repeti primero dos veces, 0 sea, que hice pri-
mero tres veces. En el instituto, pocas movidas
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hemos tenido, méas con los profesores que con
los alumnos. Que si un profesor me ha puteado
porque me ha suspendido porque me han fal-
tado dos décimas... hemos llegado a pincharle
la rueda y a quitarle las ruedas, o sea que en
el instituto bien, tampoco soy un chico proble-
matico.

Terminé el graduado aunque no me lo saqué,
¢sabes? Yo pasaba del curso porque son un
poco racistas [se trata de un chico con padres
argelinos] y me tenian mucha mania ahi. Y ya
gue pasaba de estudiar ya. Yo es que copia-
ba los examenes de los libros y todo y no me
aprobaban. [...] Se lo decia siempre “esto lo
hacéis porgue soy moro”. Y ellos no me hacian
ni caso. Buah, buah, ti haces lo que quieres...
no sé qué... eres muy malo.

Lo dnico que me gustaba era la gimnasia.
Tampoco me valia para trabajar: cuando ne-
cesitaba algo me ponia a trabajar en cualquier
cosa.

No obstante, la valoracion de los profesores
y de su labor como transmisores del conoci-
miento es variable, oscila desde una percep-
cién moderadamente positiva hasta un recha-
zo frontal. El establecimiento de relaciones de
amistad con sus compafieros es el aspecto
mejor evaluado. La importancia de esta relacion
también puede advertirse por el hecho de que
una parte importante de sus actuales amigos,
incluidos los que pertenecen al grupo violento,
se conocié en la escuela o en el instituto.

A mi no me gusta la ensefianza. Me fui de es-
tudiar porgue no me gustaba la ensefianza, los
profesores y como me evaluaban. Yo aprobaba
los exdmenes y me suspendian por la conduc-
ta. Mi vieja me echaba la charla. [...] Eran unos
canallas [los profesores] y las clases no me
gustaban ni a tiros. A leer y daban las clases
leyendo, joder, para eso me lo leo yo. El tio era
un manta, joder eso también lo sé hacer yo. No
merecia la pena.

El entorno escolar es también importante en
el desarrollo de la violencia exogrupal porque
suele ser el lugar donde se producen los pri-
meros enfrentamientos interindividuales, fre-
cuentes entre todos los jévenes entrevistados.
En muchos casos, la formacion del grupo de
iguales violento se produce, entre otras afini-
dades actitudinales, como respuesta a la inca-
pacidad individual para afrontar las amenazas
de otros compafieros de colegio o de barrio.
Con bastante frecuencia, el grupo de iguales
comienza a incorporar la represalia violenta o la
amenaza como un sistema eficaz para proteger
a sus miembros. Estos conflictos intraescolares
en casi todos los casos no han sido conocidos
por los profesores y, cuando han intervenido
las autoridades académicas, las consecuen-
cias han sido leves o de escasa relevancia.

Son gente del barrio y del instituto [los miem-
bros del endogrupo violento]. En el colegio nos
pegabamos con los que insultaban a alguien.
Si te decian que estabas gordo o si te querian
pisar, asi te conoces.

Un clima escolar calido, con interacciones di-
rectas, con profesores-tutores permanentes
que vinculan la transmision de conocimientos
con la realidad social y juvenil inmediata son las
caracteristicas de los centros escolares mas
valoradas por los jévenes entrevistados; no
obstante, en casi todas las ocasiones realizan
esta definicion por oposicion a su frustrante ex-
periencia académica. La siguiente declaracién
resume adecuadamente una buena parte de la
situacién escolar de los jévenes entrevistados,
incluyendo una excepcional experiencia posi-
tiva.

Era una situacion ideal con un profesor que te-
nian ganas de ensefiar, que se preocupa por ti.
Joder, era ideal... si hubiesen sido todos como
él. Explicaba las cosas y no las leia, no te echa-
ba la charla por cualquier cosa. Y hablaba de
cosas que te importan y ponia peliculas... y...
valia un mazo [...] Del instituto, sus clases y los
amigos que haces alli... poco mas.
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De forma similar a lo que se puede apreciar
en las familias, las instituciones académicas
que establecen normas rigidas (modelo auto-
cratico) o que no provee de ellas a los alum-
nos (modelo andémico) —mas frecuente este
ultimo—, coinciden en todos los casos analiza-
dos en la escasa probabilidad para producir la
interiorizacion de valores, normas y actitudes
prosociales. Posibilidad ain mas extrafa si te-
nemos en cuenta que los profesores no pare-
cen tomar en consideracion los grupos de los
jovenes, sus redes sociales de apoyo.

Buff, pasaban [los profesores] de nosotros.
Se preocupan mas de no tener problemas
con nosotros... querian sobrevivir. Habia pro-
fesores que entraban en clase acojonados y
se les notaba. Vale te ensefiaban matemati-
cas, ciencias y tu estudiabas o no... copiabas
los examenes, pero y ¢qué? Un examen tras
otro, ibas pasando.

Me aburria, s6lo recuerdo que me aburria.
Pasaba todo lo que podia, aunque anda que
no eran rigidos, la disciplina es muy rigida, casi
no te podias mover. Yo cumplia, trataba de no
meterme en problemas con los profesores ...
bueno, hasta que los tuve, por eso me echaron,
¢sabes? Pero creo que el colegio no me ha in-
fluido en nada, en nada... por lo menos yo no
recuerdo nada positivo.

Es la hostia, te hablan de lo jodidos que somos
los jovenes, de los zanganos que somos, cuan-
ta historia. Y nunca pregunta... aunque tampo-
co hace falta, con los colegas, unas risas de
€so0s pringaos y a la calle.

Mas concretamente, los jovenes violentos no
recuerdan que durante su periodo escolar fue-
sen abordados por sus profesores de forma
explicita y directa temas como el de la violen-
cia interindividual o intergrupal, el consumo de
drogas, la sexualidad, las relaciones interper-
sonales. En su opinién, se trata de comporta-
mientos que no estan incluidos en el programa
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escolar... Sin embargo, algunos de los entrevis-
tados recuerdan admoniciones, menosprecios
o0 insultos directos de los profesores por con-
flictos con ellos durante las clases.

Es posible concluir a partir de estos resultados
que existen notables diferencias en la utilidad
de la institucion académica en la transmision
de conocimientos y de su utilidad para la for-
macion profesional; menos discrepancias res-
pecto a la escasa vinculacion de las ensefian-
zas con sus problemas; y un consenso com-
pleto sobre las graves lagunas de la escuela y
el instituto en los procesos de socializacion, de
promocion de comportamientos normativos.
Asumiendo un nivel de inferencia algo mayor
respecto a sus declaraciones, se puede pos-
tular una desconexion entre la experiencia y la
practica escolar (excluida la relaciéon con sus
iguales) y el mantenimiento o incremento de la
autoestima de los jévenes entrevistados.

El entorno laboral.

El &mbito laboral puede constituir un factor
normalizador del comportamiento social o, de-
pendiendo de las caracteristicas del trabajo,
puede convertirse en un elemento propiciador,
de forma indirecta, de la violencia juvenil exo-
grupal. En relacion con este Ultimo aspecto, es
probable que una experiencia laboral satisfac-
toria promueva una autoestima personal posi-
tiva.

Yo me dedicaba a mi trabajo y no pensaba en
tonterias mientras trabajaba, yo estaba en mi
trabajo y hacia muy bien, las cosas como son,
pero me descuidaba mucho. Me terminé el con-
trato y me lo quisieron renovar, y yo dije..., por-
gue entré de aprendiz de administrativo y luego
ya me subieron a auxiliar administrativo, lo que
pasa es que me daban ochenta por diez horas
diarias y dije que no.

En general, las experiencias laborales han sido
numerosas, de corta duracion y poco satisfac-
torias, sobre todo, cuando el trabajo ha sido
por cuenta ajena. En los violentos con un fuer-
te componente ideoldgico, estas experiencias
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laborales negativas las relacionan con un cli-
ma competitivo y con una remuneracion injusta
gue causa frustracion, desencanto y una clase
de afecto negativo que puede predisponer a la
violencia. En este caso, estas experiencias nu-
tren y confirman la ideologia antisistema que,
a su vez, energiza la conducta violenta, como
una respuesta facilmente disponible que se
desencadena en situaciones de tension o con-
flicto, provocado por el endogrupo o inducido
por el exogrupo.

He estado trabajando en dos sitios y, since-
ramente, lo que pasa es que las experiencias
laborales que he tenido no han sido positivas.
Fui recluido, por asi decirlo, con empresas de
trabajo temporal que no son mas que una ta-
padera del capitalismo. Por ejemplo, a mi me
contratoé una empresa para [nombre de empre-
sa], pero no era [nombre de empresa] quien te
contrataba sino la ETT y me pagaba 540 pese-
tas la hora. Me robaba la empresa y la ETT que
se llevaba el 4%.

Joder, jvaya si influye! Para algunos colegas es
muy dificil encontrar un trabajo que les permita
irse a vivir con su “piba” o irse a vivir solos.
Y tratan de engafiarles de mala manera. Se te
pone mala sangre. Si ves a un nazi, es que te lo
comes, tanto si es hijo de un madero como si
es un empresario, te lo comes.

No obstante, la temporalidad del trabajo coin-
cide con una tendencia fuertemente estableci-
da en los jévenes entrevistados: la ausencia de
la necesidad o de la conveniencia de desarro-
llar planes de vida, a medio o a largo plazo. Su
apego al presente es la practica comun, que
se vive con independencia de que existan de-
Seos 0 aspiraciones personales, mas o menos
claras. Los trabajos que han ido desempefian-
do suelen tener un funciéon suministradora de
recursos economicos para el ocio individual o
grupal. La siguiente declaracion incide sobre la
valoracion negativa de la precariedad laboral,
pero hace una alusion clara a la ausencia de
motivaciones intrinsecas y permanentes de de-

sarrollo profesional, una de las caracteristicas
mas extendidas en las manifestaciones de los
sujetos violentos.

Pues en lo de la naranja en [nombre de ciu-
dad], fatal. No es que no nos dieran trabajo,
nos daban trabajo, pero teniamos que cobrar
como los polacos o los marroquies. A lo mejor
trabajaban de sol a sol, ganaban cinco talegos
diarios, pero después tenian que pagar la co-
mida y la vivienda. Al final ganaban dos talegos
y medio. Entonces, yo paso de trabajar asi, por-
que me voy al Metro, toco la flauta tres horas y
me saco dos talegos y medio entre tres perso-
nas. Entonces, ya para comer y fumarme unos
porros tengo suficiente. Yo con tener comida
diaria, tres porros o ni siquiera fumar ese dia,
una cervezay ya esta.

En el caso de los jovenes violentos con expe-
riencia laboral, es probable que la eventualidad
del trabajo haya dificultado el establecimiento
de un marco normativo alternativo o, en su de-
fecto, ha impedido o dificultado la interioriza-
cion de unos principios normativos diferentes
que entran en conflicto con los adquiridos en
el seno del grupo violento. Este efecto de di-
versificacion de la identidad social y la interac-
cion libre con otras fuentes socializadoras es
probable que induzca una autoestima positiva
de naturaleza social que podria representar un
hecho fundamental en los procesos de norma-
lizacion.

Entrevistado: Cuando trabajaba de mecanico
con mi hermano, era la hostia. Me sentia co-
jonudo..., a pesar de que trabajaba 12 horas
al dia.

Entrevistador: ¢ Y tu trabajo afectd a tu relacion
con tu colegas?

Entrevistado: Bueno, quitaba tiempo, porque
estabas cansado como un burro. Sélo salia los
fines de semana. [...] jAh!, eso si, tenia menos
cuerpo para las movidas y yo creo que menos
ganas. Era la leche, invitaba a todo el mundo,

205




m Investigacion empirica. Estudio cualitativo

nos ibamos de “finde” a los pueblos. Era la
hostia, tio.

En sentido opuesto, pero complementario, las
malas experiencias han promovido afecto ne-
gativo que muchos jovenes violentos conside-
ran en sus distintas manifestaciones como un
antecedente inmediato de la intencién de rea-
lizar un comportamiento violento o de reducir
el nivel de tolerancia a provocaciones exogru-
pales.

Es probable, sin embargo, que la eventuali-
dad no tenga un efecto tan directo y univoco.
Cuando coincide con las necesidades emer-
gentes, por ejemplo, incrementar sus recur-
S0s econdmicos a corto plazo, sin que existan
planes a largo plazo de desarrollo personal o
profesional, puede incidir con menor intensi-
dad en el desarrollo de afectos negativos y de
conductas violentas que cuando se produce
un choque de intereses con las necesidades
emergentes, pudiendo frustrar el efecto norma-
lizador recién comenzado.

De cualquier manera, en todos los casos ana-
lizados, la eventualidad favorece la compatibili-
zacién de ambos marcos normativos grupales
sin conflicto (se trabaja cuando se desea, te-
niendo un objetivo concreto), lo que favorece
la discriminacion normativa y la adaptacion a
cada entorno, y aplaza la responsabilizacién e
implicacion personal en el ambito laboral y los
procesos de normalizacion.

Si te lo montas bien, no tienes problema con
tus padres, ni con la empresa, ni con nadie. Yo,
estando de auxiliar administrativo en esa em-
presa, era llegar el lunes y cambiar totalmente,
hasta el viernes por la tarde. El viernes por la
tarde cambio total. Y mucha gente que estaba
ahi, lo mismo: desparrame total. Si se lo dices
a los padres no se lo creen, porgue en casa
parecen otros, pero cuando llegan con los ami-
gos, si hay droga, droga, y si hostias, hostias.

Cuando el entorno laboral se desarrolla armo-
nicamente, su influencia es positiva en la re-
duccion de la violencia. Entre los entrevistados,

206

existen referencias directas e indirectas de los
jovenes de mayor edad en los que la incorpo-
racion cotidiana al trabajo ha sido, junto con
el establecimiento de una relacion sentimental
estable, uno de los antecedentes mas impor-
tantes del abandono parcial o total del grupo,
y, por ende, de la conducta violenta. Asi opina
un dirigente “pantera negra”.

Cuando no tienen trabajo se quejan de que no
tienen trabajo. Cuando consiguen uno que les
gusta se vuelcan en él y hacen lo que hacen el
resto de los chavales, van dejando los habitos
del grupo.

El entorno familiar.

Casi la totalidad de los jovenes entrevistados
informa de una buena adaptacion general al
entorno familiar. Mantiene una buena valora-
cion de sus familias (sobre todo de la madre)
y coincide en apreciar la importancia de la fa-
milia como apoyo permanente e incondicional,
como un refugio intemporal, general y ultimo.
Tan positiva percepcion de los padres y en
menor medida de los hermanos, contrasta con
la reducida influencia directa o indirecta que
pueden ejercer en las restantes facetas de la
vida juvenil. En la medida en que el joven pue-
da evitar el conflicto entre los distintos agentes
de socializacion (por ejemplo, familia frente a
grupo de iguales), le resulta posible y positivo
mantener conductas y acatar normas aparen-
temente contradictorias.

Entrevistador: ¢Qué tal es el ambiente en tu
casa?

Entrevistado: Ahora bien. Porque se han ido
todos y quedamos mi hermana la antependlti-
ma y yo, que soy el ultimo, y mis padres. Los
demas... De todas maneras me he llevado bien
con ellos, siempre eran muchas risas en casa,
siempre nos hemos llevado bien todos. Hemos
sido muy divertidos en casa.

Entrevistador: ¢ Qué es lo que mas te gusta de
tu propia familia y qué es lo que no te gusta?
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Entrevistado: Hombre, que no me guste, aun-
gue esté bien hecho, que no me den dinero
porque saben que me tengo que estar buscan-
do ya la vida y que ya soy mayor y tal. Ahora
importa menos porque como te he dicho tengo
mi propio dinero [con el trapicheo con drogas
de sintesis]. Y lo que me gusta es que son muy
buenos conmigo. Yo lo veo también por mis
amigos, porque mis amigos vienen a casa, y a
lo mejor yo voy a casa de mis amigos asi, y su
madre no es tan..., que es buena, ¢sabes?, que
te atiende y tal, ¢ sabes? Pero mi madre es que
se mete ahi, “¢,qué tal?...”, estd siempre atenta
con ellos, y a lo mejor se tiran con ella... Vienen
a verme a mi y a lo mejor se tiran hablando...,
a mi madre.

En efecto, la influencia de los padres ha de-
jado de tener un peso decisivo o importante
en buena parte de los comportamientos de
los jévenes violentos. En la mayor parte de las
ocasiones se escucha a los padres, pero no
se les hace caso o se considera que estan de-
sempefiando su papel de forma prototipica y
rutinaria, mediante consejos generales y poco
implicativos.

Yo me hago caso a mi mismo. Yo... Mi padre
puede decir “pues trabaja en esto”, "haz esto”,
“ten cuidado con lo que haces con tus ami-
gos”, “tienes que salir con tal gente”, pues, jo-
der no quiero. Siempre vas a tener tu idea de
las cosas. Hombre, oyes a tus padres, pero yo,
personalmente... y me llevo bien con ellos, y les
escucho, y ellos me escuchan a mi, pero yo no
les suelo hacer caso. Y no tengo problemas
mientras no sepan lo que hago o0, no sé..., a lo
mejor tampoco se quieren enterar.

Se han podido identificar dos patrones educa-
tivos familiares que parecen directa e indirecta-
mente fuertemente asociados con la violencia
exogrupal y que podemos denominar “anémi-
c0” y “autoritario”. El patrén anémico se carac-
teriza por la desaparicién prematura de la auto-
ridad paterna (en ocasiones de los dos proge-
nitores), la permisividad excesiva y la ausencia
de una preocupacion socializadora, mas alla

del cumplimiento formal de las obligaciones
alimenticias. En estos casos, es probable que
los padres se sientan superados por el com-
portamiento de sus hijos y se consideren inca-
paces de afrontar las labores educativas que
impliquen conflictos. En esta situacién es muy
comun entre los jovenes el reproche dirigido
a sus padres de no haber empleado métodos
més impositivos, mas autoritarios. La siguiente
y, en parte, paraddjica declaraciéon de un joven
skin, ultraderechista, con muy escaso bagaje
cultural representa contundentemente la per-
cepcion de esta clase de educacion paterna.

Entrevistador: ¢Como crees que han influido
tus padres en la violencia que ejerces?

Entrevistado: Porque hay que educar a los hi-
jos, yo creo. No dejes que tus hijos vayan con
la cabeza rapada y con malas pintas. Porque
cada vez que le veas asi, le van a llevar deteni-
do y la madre va a estar harta.

Entrevistador: En tu opinién, ¢qué deberian ha-
cer los padres?

Entrevistado: Deberian educar a los hijos para
gue no hicieran esas cosas, para no raparse la
cabeza, para que no pegase a la gente.

Entrevistador: ¢TU crees que si te hubieran
educado de otra forma, no estarias asi?

Entrevistado: Si, si a mi mi padre me controla-
ra, pues estaria de otra forma, no seria nazi.

Entrevistador: ¢ Tu padre no te controla?
Entrevistado: No me controla nada.

El patrén educativo autoritario, menos frecuen-
te, se mostraria a través de una rigidez “cuarte-
laria” en la determinacion rigida de normas de
conducta y en la realizacion de las correspon-
dientes conductas derivadas de ellas. La acep-
tacion y la obediencia son los fines deseados
y los procesos de control y vigilancia intensos
en el medio familiar. Las modificaciones de
los jovenes a estos preceptos son minimas
y, cuando se producen, son lideradas por los
padres. Estas son las manifestaciones de un
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joven “sharp”, perteneciente a una familia de
clase social “media-alta”

Entrevistado: Mi padre me ha dicho siempre
lo que tengo y lo que no tengo que hacer.
Pregunta todos los dias qué he hecho, don-
de he ido, con quién... En su casa, manda él y
mi madre..., aunque mi madre casi nunca dice
nada. Hago lo que quiere en casa.

Entrevistador: ¢ Siempre?
Entrevistado: Bueno, casi siempre.
Entrevistador: ¢ Y fuera de casa?

Entrevistado: No, no... Con mis amigos hago
lo que me da la gana. Mientras mi padre no se
entere... no hay problemas.

Estos dos patrones parecen tener en comun la
dificultad o imposibilidad para el desarrollo de
un proceso bésico de socializacion: la interiori-
zacion de las normas que permitiria generalizar
su aplicacién a distintas situaciones y ambien-
tes, facilitando que el joven perciba un mayor
grado de control personal. La desorientacion
(modelo anémico) y la imposicion (modelo au-
toritario) podrian sentar las bases para la ac-
cion de otros agentes de socializacion (grupos
de iguales, escuela, pareja) mas capacitados
para fomentar la participacion de los jévenes
en el desarrollo de normas y en la realizacion
de conductas positivas y, por ende, para au-
mentar la autoestima. No obstante, algunos
de estos agentes alternativos (v.g. la escuela)
pueden resultar ineficaces cuando replican de
forma mas o menos intensa los modelos auto-
ritarios 0 anémicos.

Las declaraciones de los jovenes violentos
permiten postular que la actitud de los padres
hacia la violencia juvenil es, de forma gene-
ral y explicita, negativa, pero la interpretacion
implicita que hacen estos jovenes de sus de-
claraciones no permite mantener esta afirma-
cion sin la inclusion de importantes matices.
Si bien las consecuencias que identifican y las
expectativas anticipadas por sus progenitores
reflejan un consolidado temor, no obstante, la
oposicion de la familia a la violencia se centra
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mas en las potenciales consecuencias negati-
vas para el hijo que en aspectos éticos o nor-
mativos. Salvaguardando el bienestar del hijo,
muchos jovenes entrevistados perciben apoyo
familiar (sobre todo por parte de algunos pa-
dres o hermanos mayores), explicito o no, a las
soluciones violentas. Complementariamente,
resulta frecuente que los entrevistados hayan
recibido consejos de los miembros masculinos
de su familia (padres y hermanos) en el sentido
de responder de la misma forma a la violencia,
incluso atacando antes de que se produzca
una esperada agresion. No resulta pues aje-
no a ellos el adagio latino “si vis pacem, pa-
rabellum”. Resulta paradojico que, en muchos
casos, una parte de la familia considere inde-
seable tanto las consecuencias de la violencia
para sus parientes y para las victimas como una
respuesta no violenta a un provocacion o a una
agresion, por ejemplo, la sumision o la huida;
en este Ultimo caso, parece peligrar la autoes-
tima del joven “pacifico”. M&s concretamente,
algunas creencias familiares son congruentes
con los principios fundamentales del grupo
violento, por ejemplo, aquellas que apelan a
la necesidad de responder a las agresiones,
a no parecer indefensos, a hacerse respetar,
gue identifican la humillacion con la inaccién
0 la sumision. Estas opiniones familiares son
espontaneamente (sin que se produzcan como
resultado de una pregunta especifica) sefiala-
das por algunos entrevistados como elementos
probatorios de lo acertado de su planteamien-
to y, de hecho, parecen configurar una parte
de su autoestima social.

Mis padres estan divorciados y no me han in-
fluido en nada. Sé que a mi padre no le gusta la
violencia, pero siempre me ha dicho que, antes
de que me den a mi, pegue yo primero. A mi
madre tampoco le gusta mucho porque sabe
que hay veces que me he pegado, pero nolo ve
mal, sabe que debo saber defenderme. Es muy
importante saber defenderte y no tener que es-
tar escondiéndote o diciendo “no me pegues,
por favor”. Joder, mola saber defenderse y que
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los demas lo sepan, que contigo... ni un poqui-
to, eh, que no se pasen ni un poquito.

Este rechazo inespecifico (y ambiguo, en de-
terminadas ocasiones) de la familia a la violen-
cia es percibido por los jovenes como unas
creencias loables, prototipicas y obligadas,
pero desvinculadas del ambiente social inme-
diato de los jovenes. Estas recomendaciones
bienintencionadas entran en conflicto con ob-
jetivos grupales. No son instrumentalmente
atiles, no responden eficazmente a los desa-
fios planteados, no se consideran adecuados,
por ejemplo, para prevenir las agresiones ni
las humillaciones que pueden provenir de gru-
pos rivales. Cuando las actitudes familiares
son inequivocamente contrarias, se acentda la
emergencia de identidades grupales distintas,
con normas y comportamientos adecuados en
los distintos &mbitos de socializacion. Durante
el tiempo de ocio, las normas endogrupales
son mas accesibles, intensas y promueven la
conformidad de forma mas acusada. Las dos
siguientes declaraciones son prototipicas de
este tipo de creencias.

Entrevistador: ¢ El [el padre] conoce lo que ha-
ces? Entrevistado: Si, lo sabe.

Entrevistador: Lo sabe. Y ¢qué opina de ello?

Entrevistador: Que no le gusta. Ha dicho que
yo puedo ir como quiera pero que no me meta
con nadie.

Entrevistador: Entonces, lo quieres mucho pero
no le haces caso. Entrevistado: Si (se rie).

Entrevistador: Y ¢tu madre? Entrevistado: Lo
mismo.

Entrevistador: Lo mismo. ¢Si tus padres te di-
jeran que salieses del grupo...?

Entrevistado: No me saldria.

Entrevistador: Pero ¢por miedo? [procede de
una alusién previa a los métodos violentos y
las amenazas que utiliza su grupo de neona-
zis para evitar que sus miembros abandonen
el grupo].

Entrevistado: Por miedo y porque me gustaria
seguir en el grupo.

Entrevistador: Es decir, corrigeme si me equi-
voco, después de lo que me has dicho, td quie-
res a tu padre, tu quieres a tu madre; tu padre
y tu madre opinan de forma negativa sobre la
violencia juvenil, y sin embargo tu ya haces lo
que quieres.

Entrevistado: Claro, si yo les apoyo y les digo,
tenéis toda la razén. Pero como yo he dicho
antes, si tengo que hacerlo, lo hago. Si yo ten-
go que... Pero a lo mejor me dicen, “oye, no le
pegues porque tal, tal, tal”, y a lo mejor me lo
pienso y digo, joder es verdad, para qué le voy
a pegar, si no ha hecho tampoco tanto. A lo
mejor me influye, si, pero si tengo que hacerlo,
tengo que hacerlo. Si por ejemplo es que le han
abierto la cabeza... a un pobre chaval, cuando
era pequefio, era amigo mio, le robaron ahi tres
amigos mios, encima, que fueron tres amigos
mios, y lo estaba diciendo mi novia, “no les ha-
gas nada porque tal, a ver si te vas a meter en un
lioytal tal...”. Y luego pensaba, pero al chaval le
han pegado una paliza entre tres, pobre chaval.
Joder, no me voy a quedar con las manos quie-
tas. "Ay, por favor, que me han pegado”.

Cuando los jévenes violentos tienen hermanos
mayores, su opinion suele ser tenida en cuen-
ta, tanto si es favorable como si la considera
desfavorable a la continuacion de los com-
portamientos violentos. En algunos casos, los
hermanos mayores que les han precedido en
la utilizacion de la violencia exogrupal intentan
ejercer una influencia normalizadora de dudo-
sa eficacia, probablemente, porque tiende a
ser méas saliente y congruente el ejemplo de
su conducta anterior que las actuales pre-
tensiones desvinculadas del contexto grupal
relevante en el que se desenvuelve el joven.
Complementariamente, los hermanos menores
pueden interpretar el ejemplo del mayor como
una prueba evidente de que la violencia exo-
grupal supone una conducta “normal” (puede
favorecer el desarrollo del sesgo de “falso con-
senso”), inevitable (sitla la responsabilidad en
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eventos externos y poco controlables) y pasa-
jera (limitada a un intervalo temporal determi-
nado).

Si, si. Saben si yo me he peleado, lo saben.
Porque yo tengo la suficiente confianza con
mis padres para contarselo, porgue sé que en
el fondo piensan como yo. Yo cuando me he
peleado pues a lo mejor intento reflexionar con
mis hermanos o con mi padre por qué me he
peleado y siempre me pega alguna charla di-
ciéndome que la violencia es una tonteria que
no lleva a ningun sitio. Uno de mis hermanos
siempre esta metido en movidas, pero siempre
me intenta hablar para.. comentarme que la
violencia no vale para nada, no lleva a ningin
sitio y... cosas asi.

No es ajena a esta peculiar influencia familiar
que la mayoria de los jovenes entrevistados
trate de ocultar su conducta violenta. No obs-
tante, los jévenes reconocen que sus padres
suelen terminar por conocer 0 sospechar estas
actividades debido generalmente a las eviden-
cias fisicas de los enfrentamientos (moratones,
arafiazos, golpes...) 0 por comentarios de ami-
gos o vecinos. Ademas de la ocultacion, la mi-
nusvaloracion de la importancia de los enfren-
tamientos violentos suelen ser las estrategias
mas frecuentes para evitar el conflicto con la
familia.

No, mi padre, la verdad, es que no opina del
tema. Mi padre me dice que, bueno, que esté,
que ande con cuidado por la calle, no le gusta
que llegue tarde a casa, por las movidas que ha
habido en [nombre de barrio] y en todos estos
sitios, y mas cuando salimos para Madrid. No
le gusta que llegue tarde y mas, ya te digo, que
salimos para Madrid, porque sabe que hemos
tenido movidas aqui en Madrid. Yo tampoco se
las he ido contando ¢no?, pero basta con que
haya llegado un chico que conozcamos con el
0jo morao, para que su madre se lo cuente a
todo el barrio y, claro, es un barrio chiquitito,
pues se entera mi madre. Entonces, pero, ya te
digo, que tampoco... mi padre no le da mucha
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importancia. Porque en este aspecto sabe que
soy pacifico, que ir buscando movida no me
gusta, o sea, si hay que medrarse, pues nos
damos porque si, pero nada mas.

La inconsistencia valorativa de los padres y la
importancia concedida a la anterior conducta
violenta de algunos hermanos provee de argu-
mentos a los jévenes violentos para elaborar
un discurso que relativiza el alcance de las
consecuencias de sus agresiones y la perma-
nencia de estas actividades. La inconsistencia
de planteamientos y de directrices entre los
distintos miembros de la familia, sobre todo los
padres, puede impedir o dificultar la interiori-
zacion de las normas que trata de transmitir la
familia.

Aungue mas tarde sera discutido, las opiniones
de los entrevistados en relacion con sus fami-
lias pueden ser interpretadas como un refuerzo
directo de las lineas tedricas de la Teoria del
Comportamiento Planificado y de la Identidad
Social. La familia es todavia un agente de in-
fluencia importante, probablemente, de forma
general, se percibe como el mas importante,
pero su ascendencia sobre el joven en cuanto
a las actividades que realiza durante su tiempo
libre es escasa o casi inexistente. Siguiendo los
conceptos derivados de la “norma subjetiva”,
los jovenes violentos son conscientes de las
opiniones de los padres (en los términos ante-
riormente descritos), de lo que consideran que
deberian hacer, pero su motivacion para aca-
tar tales creencias normativas es baja o bien,
en términos de “identidad social” no emergen,
no estan disponibles durante el ocio, momen-
tos y situaciones que estan bajo el control de
las normas grupales. Desde esta Ultima pers-
pectiva, no es necesario postular un conflicto
axiolégico o normativo entre valores y normas
familiares y grupales, sino la emergencia de
identidades grupales distintas que favorecen
el cumplimiento de unas y otras en diferentes
circunstancias.

Entrevistador: ¢Tus padres saben que tienes
movidas?
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Entrevistado: Si, vamos, a lo mejor es una cosa
gue no es que se la cuentes con mas detalle,
mas que nada para que no se preocupen, por-
gue no pasa de ahi, pero vamos, siempre, a
lo mejor no dices que te has pegado, hemos
discutido, ha pasado esto, ha pasado lo otro.
No cuentas, pues nos ha pasado esto y a un
amigo mio le ha pasado lo otro. Intentas taparlo
un poco, pero mas gque nada para que no se
preocupen. Mi madre es un poco... Se altera en
seguida. Instinto de proteccion.

Entrevistador: ¢Qué opinan tus padres sobre
eso cuando lo comentais y tal, o incluso sobre
la violencia en general?

Entrevistado: Pues que..., mi madre muy mal,
mi madre no... ES una cosa que no..., si por mi
madre fuera, tendrias que estarte quieto y dejar
gue te peguen. Sin embargo, mi padre no, mi
padre dice que si te pegan, te defiendas. O
sea, N0 que pegues, no que vayas por ahi de
maton. Pero si van a por ti, pues da antes de
gue te den. Mi padre conoce més lo que pasa
en la calle, alli es muy importante tener un gru-
po que te defienda, eso es lo importante y alli
no piensas en lo que dice tu madre, sino en lo
que debes hacer para defenderte y ayudar a
tus amigos.

Si bien los datos iniciales apuntaban a la esca-
sa o irrelevante influencia de la familia en este
periodo evolutivo, existen suficientes indicios
para postular que puede ejercer aln efectos
importantes incluso cuando el joven esta bien
integrado en un grupo violento. En muchos ca-
sos, la familia no conoce o no desea conocer
los comportamientos antinormativos de los jo-
venes; incluso si los conoce puede renunciar
al conflicto directo, por miedo a perder total-
mente el contacto con los hijos. La mayoria de
las interacciones conflictivas se limitan a fra-
ses reprobatorias o pequefias broncas que no
conducen a compromisos o a la imposicion o
negociacion de normas. Hay una aceptacion
implicita de la pérdida de influencia y una resig-
nacion consecuente; ademas, la familia puede
percibir de forma més o0 menos intensa que el
proceso de independizacién esté tan avanzado
gue las interacciones conflictivas se afronten

desde posiciones de desventaja o incluso que
teman la pérdida de apoyo que todavia reciben
0 esperan recibir del hijo o de los hermanos.

La influencia familiar (o de la pareja, e incluso
de otros amigos desvinculados de la violencia)
es aln posible en determinadas ocasiones. Por
ejemplo, cuando el joven considera que sus
actividades violentas pueden ocasionar un per-
juicio directo o indirecto a sus familiares puede
surgir un cierto conflicto normativo; a partir de
estos descubrimientos podemos postular que
es probable que la influencia de las creencias
normativas en los términos propuestos por la
Teoria del Comportamiento Planificado esté
modulada por la percepcion del “grado de
afectacion” de la conducta violenta en los pro-
genitores.

Entrevistado: Yo sé que mis movidas no afec-
tan a mis padres. En algunas ocasiones parece
que mi madre sospecha algo y lo pasa mal... y
yo qué sé, no quiero que sufra, si se enterase
lo pasaria mal.

Entrevistador: ¢ Qué harias entonces?

Entrevistado: Uff, no sé.. No sé si pasaria...
pero, si se entera y la veo mal... creo que... pa-
saria, si, pasaria.

La siguiente declaracion resume probablemen-
te buena parte de la influencia directa e indirec-
ta, explicita y sutil, de la familia en el desarrollo
de comportamientos violentos exogrupales.

Entrevistado: Hombre, de la violencia pues mis
padres opinan mal, que la violencia... Mi padre
es muy tranquilo y mi madre se exalta mas, como
son las madres: “ay, ahahahaha no sé qué”. Mi
padre, no, es mas tranquilo, pero opina mal. Si
luego... luego mi hermano. Mi hermano siempre
ha estado en lios, que si peleillas, de peque-
fio, claro. Mi hermano tiene 27 afios ya. Esta
casado ya y todo, 0 sea que no... y que... por
ejemplo mi hermano, él ahora me aconseja, me
dice “mira, en mi época”, me dice “mira, yo...
como he estado estudiando toda mi vida y tal,
pues mira, yo no, pero en mi época, ahora en
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tu época pues te informan, que si SIDA, que si
droga, que lo tienes todo al dia”[...]. Y mi her-
mano me aconseja mucho. Porque mi hermano
tiene 27 afios pero... sabe que los bakalaeros
hacen esto, lo otro, 0 sea, yo de movidas asi
hablo mas con mi hermano que con mi padre,
porque con mi padre hablo de movidas, pero
con mi hermano mas en el fondo. A mi hermano
le puedes decir lo que es un punki, mi hermano
sabe qué es un skin... bueno, mi madre también
cabezas rapadas, si. Pero yo a mi hermano si
hablo con él. Le digo “mira si, pues ten cuidao
que ahi sé yo que hay... esto, lo otro”, porque
mi hermano se acerca por ahi también y lo ve.
Hablo con mi hermano méas de esos temas.

Entrevistador: ¢Y estas opiniones te influyen
en tu comportamiento habitual?

Entrevistado: Hombre, influyen mas las de los
amigos... Es que no estoy con mis padres en
la calle. Tampoco te paras a pensar en ello. La
historia va con ellos, si tus padres no se ente-
ran, no hay mas historia, son tus amigos.

Entrevistador: ¢Y como crees que podria in-
fluirte tu familia en el futuro?

Entrevistado: También te hacen cambiar las
cosas. Salen cosas sobre violencia en la tele
y no sé qué, y tu madre te dice, “mira, ves, tal,
luego vas tl por ahi, a ver si un dia te va a pasar
algo”. Yo qué sé, vas viendo a mi hermana, que
se va haciendo mas mayor y tal, y que algin
dia, yo qué sé, se pueden meter con ella y pue-
de tener algun lio y tal. Y te va haciendo ver las
cosas de otra manera también tu familia y eso.

Entorno de socializacion igualitario: los gru-
pos violentos y otros grupos.

» COMPOSICION DE LOS GRUPOS
VIOLENTOS

Desde una perspectiva cualitativa, pueden
postularse varios criterios clasificadores de los
grupos violentos.

Tomando como punto de partida el compo-
nente ideoldgico, en su acepcion preferente-
mente politica, podemos encontrar, en primer
lugar, a grupos de “radicales derechistas” de
origen directamente fascista, vinculados a
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formaciones politicas de ultraderecha (Bases
Auténomas, Falange Espafiola) y familiarmente
a las fuerzas de orden publico o simpatizantes
del Partido Popular. Otros jovenes se integran
en grupos “radicales izquierdistas” (anarquis-
tas y comunistas o filocomunistas). También
parecen existir grupos violentos “apoliticos”,
compuestos por jovenes gue rechazan expresa
y contundentemente la influencia de cualquier
marco politico-ideolégico en sus acciones,
que realizan por motivaciones instrumentales
defensivas. Por (ltimo, podemos encontrar
grupos “heterogéneos” en los que convergen
una consideracion superficial del componente
ideoldgico con la existencia de normas internas
implicitas que facilitan el respeto y la tolerancia
de las distintas tendencias politicas; sus com-
portamientos violentos estan, al igual que los
de naturaleza apolitica, mayoritaria o exclusiva-
mente dirigidos por motivaciones defensivas.
Estos dos ultimos grupos establecen y modifi-
can permanentemente la categorizacion social
de los grupos juveniles, la mas primaria de las
cuales permite identificar a amigos y enemigos,
en funcion de los conflictos que eventualmente
tengan con diferentes colectivos. Los grupos
“politizados” parecen disponer de una cate-
gorizacion social estable que se compone de
individuos y grupos rivales, amigos y afines.

En relacién con sus actividades delictivas o
antinormativas, podemos establecer tres tipos
de colectivos: “violentos-delicuentes profesio-
nales” que incluirian la actividad violenta en
el marco de una serie de acciones delictivas
gue incluirian robos, extorsiones y trafico de
droga de forma profesional o casi profesional
(grupos fenomenolégicamente cercanos a las
bandas norteamericanas —gangs—), en ellos,
la violencia se convertiria en un medio para
eliminar o disminuir la competencia de otros
grupos rivales. Los grupos juveniles “violentos-
delincuentes esporadicos” (el mas frecuente
entre los entrevistados) se caracterizarian por
desarrollar actividades violentas y actividades
delictivas (trafico de droga a pequefia escala
y algunos robos de caracter simbdlico) espo-
radicas; en ellos, ambos tipos de comporta-
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mientos pueden o no estar vinculados, pero,
en ningln caso, la violencia tiene una finalidad
“comercial”, sino que suele obedecer a distin-
tos objetivos y se suele realizar en momentos
diferentes: la violencia se ejerceria para res-
ponder a provocaciones 0 amenazas previas o
tendrian un fin preventivo, con el trapicheo con
drogas (que se suele realizar con las que so-
bran del consumo personal) se obtendria una
fuente adicional de ingresos para emprender
nuevas actividades de ocio. Por ultimo, el gru-
po de “violentos-no delincuentes” estaria for-
mado por amigos cuya violencia se ejerce casi
siempre de forma reactiva y que sélo ocasional
e individualmente consumen o trapichean con
pequefias cantidades de drogas (hachis).

Otro de los ejes clasificatorios que pueden
establecerse se refiere al grado de cohesién
interna. Adoptando este criterio, los grupos
juveniles se distribuyen en un continuo delimi-
tado, en uno de sus polos, por colectivos que
han desarrollado una cohesién interna extrema,
fuertemente asociado a la existencia de iden-
tidades sociales “Unicas” (v.g.: skin-heads de
ultraderecha); en el polo opuesto se situarian
grupos con escasa cohesion interna en proce-
so de movilidad social de uno o varios de sus
miembros; en estos casos, la identidad social
es multiple y diversa, es decir, con pertenencia
e influencia de distintos grupos, y sélo en algu-
no de ellos participarian en acciones violentas.

En relacion con la forma de vestir, todos los
informadores coinciden en declarar que existe
un notable retroceso de la uniformidad exclu-
siva y permanente, caracteristica basica y so-
bresaliente de las llamadas “tribus urbanas”.
La causa inmediata méas probable es su esca-
sa eficacia, ya que facilita la identificacion de
los jovenes por parte de grupos rivales que
han optado por ocultar sus simbolos externos,
estrategia que los coloca en una situacién de
ventaja. Es probable que esta variacion tenga
su origen, al menos parcialmente, en la dismi-
nucion de las diferencias intergrupales en ca-
pacidad de respuesta violenta, lo que habria
forzado a evitar la ostentacion de signos exter-
nos prototipicos. No obstante, algunos de los

grupos mas implicados en la violencia grupal
(punkis, skin heads de derechas y de izquier-
das, bakalas, sharps, raperos, etc.) siguen ma-
nifestando signos externos, vestimenta, abalo-
rios y tatuajes distintivos, siendo mas probable
cuanto mayor sea la autocapacidad percibida
de sus integrantes, es decir, cuanto mas inten-
sa sea la sensacion de seguridad o impunidad
vinculada a la pertenencia al grupo y, comple-
mentariamente, cuanto menores sean |os ries-
gos asociados a la exhibicion de esta identidad

grupal.

También es posible establecer una clasifica-
cién interna en funcién de las relaciones in-
tragrupales entre los componentes del colecti-
vo. Todos los jévenes entrevistados sefialaron
la existencia, en los colectivos violentos a los
que pertenecen, de dos subgrupos, los “ami-
gos intimos”, que suelen representar menos de
la quinta parte del total y que formaron o se
integraron conjuntamente en el grupo (general-
mente se conocen desde la infancia y han fre-
cuentado juntos el mismo barrio o la misma ins-
titucion educativa) y el resto de miembros del
grupo, “compafieros”. Es probable que estos
Ultimos proporcionen mas apoyo instrumental
y menos emocional 0 expresivo, mientras que
el subgrupo de amigos intimos aporta ambos
tipos de apoyo. En algunos casos, sobre todo
cuando este entorno de socializacion no les
transmite una identidad positiva, se tiende a
considerar que el apoyo prestado por unos y
otros es exclusivamente instrumental.

» PROCESOS INTRAGRUPALES

Los distintos grupos violentos difieren notable-
mente en la intensidad de la cohesion intragru-
pal y en su importancia e influencia relativa en
relaciéon con otros grupos y personas relevan-
tes para cada uno de sus integrantes. Por otra
parte, la calidad de las relaciones intragrupa-
les no es uniforme para todos los miembros,
sobre todo, cuando mantienen contacto social
relevante con otros agentes de socializacion.
No obstante, es una opinidon generalmente
compartida que cuando se desencadena un
conflicto (basta con que se anticipe) con una
potencial enemigo (individual o grupal), suele
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producirse una rapida y contundente conver-
gencia y radicalizacién de opiniones, una po-
derosa activacion fisiolégica y la emergencia
de sentimientos de unidad y de fortaleza que
caracteriza el clima grupal precursor de la ac-
cion violenta. Este proceso de “normalizacion”
forma parte de la emergencia de la identidad
social del grupo violento y activa las normas
grupales pertinentes, sobre todo las de res-
ponsabilidad social y de reciprocidad. La
“equidad”, como se comentarq mas adelante,
puede ejercer un fuerte impulso energizador
relacionado con la importancia de la agresion y
del estatus intragrupal de la victima.

La mayoria de los sujetos, excepto los perte-
necientes a grupos de extrema derecha que
se hallan formalmente jerarquizados y muy co-
hesionados, rechazan la existencia de algun
tipo de norma especifica en sus grupos; en
muchos casos, su existencia implicaria costes
ideoldgicos y personales dificiles de asumir.
Las relaciones intragrupales estarian pues de-
terminadas u orientadas por principios axiol6-
gicos de respeto, tolerancia y normativos de
reciprocidad y responsabilidad social, ligadas
de forma mas o menos explicita a la pertenen-
cia del endogrupo.

No tenemos ninguna norma. O sea, ahora mis-
mo que no me fastidies, ¢sabes?, o sea, si te
quedas conmigo, pues te quedas conmigo,
pero a mi mientras no te metas conmigo, yo no
me voy a meter contigo.

Se trata de que nadie mande nada. Se ha-
bla todo en el grupo y se decide qué hacer.
Hombre, si eres amigo y no me defiendes
cuando alguien trata de hacerme dafio, no de-
muestras que seas mi amigo y al final eso se
sabe. El que no quiere implicarse, el que se va
para atras. Es un poco ayudar a la gente que
te ayuda. Pero nadie dice lo que tienes que ha-
cer, ni historias de ésas.

De forma explicita, resulta sencillo y frecuente
identificar en los discursos que las tres normas
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sociales basicas (reciprocidad, equidad y res-
ponsabilidad social) estan ampliamente asen-
tadas e interiorizadas y son principios rectores
de la dinamica intragrupal. Tal vez la norma
mas aceptada sea la reciprocidad.

Mis padres, mi abuela, mis hermanos y mis ami-
gos, todos mis amigos, son muy importantes
para mi. Porque ellos, igual que me han ayuda-
do a mi, yo les debo ayuda a ellos.

La siguiente cita recoge la respuesta mayorita-
ria dentro del grupo a una necesidad de ayuda
hacia dos de sus miembros que previamente
habian abandonado a otro miembro del grupo
cuando estaba siendo seriamente amenazado
por un grupo rival.

Y bueno, les dejamos solos, pero ya cuando
vieron que el nuestro estaba tirado en el suelo
y le estaban dando de hostias, ya empezamos
a juntarnos todos alli. Pero... si quedan ellos
dos solos, les dejamos. O sea, ellos dos solos,
les dejamos.

No parecen existir grandes diferencias en-
tre los valores y normas, en sentido abstrac-
to, mantenidos por los grupos violentos y los
aceptados socialmente. La principal diferen-
cia estriba en que la fuerte amenaza exterior
induce a que la aplicacién de estos valores
(solidaridad, apoyo incondicional, fidelidad...)
beneficie exclusivamente a los miembros del
grupo de pertenencia. Las normas de recipro-
cidad, de equidad y de responsabilidad social,
circunscritas al endogrupo, se constituyen en
principios axioldgicos, autorreguladores, omni-
presentes y facilitadores de la percepcion de
apoyo instrumental y emocional.

La pertenencia y vinculacion al grupo es per-
cibida y puesta de manifiesto por todos los
entrevistados como una relacién basada en la
fidelidad, compromiso y/o de similitud de acti-
tudes bésicas o centrales. Una hipersocializa-
cion intragrupal de caracter alternativo, basada
en la oposicion a las normas mayoritariamente
aceptadas y una infrasocializacion por parte de
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los agentes normalizadores tradicionales (fami-
lia, escuela o trabajo) puede observarse con
frecuencia y claridad en las declaraciones de
los sujetos.

Esta percepcion es congruente con la opera-
tividad que hace Hirshi et al. (1997) del con-
cepto de “actitudes delincuentes”. Esta clase
de actitudes constarian de tres dimensiones:
profesional, escolar y politica, y tendrian un ca-
racter antinormativo o antisocial. Los jovenes
violentos entrevistados que estan vinculados
fuertemente a grupos con ideologia definida
son muy proclives a declarar que comparten
con sus compafieros unos objetivos profesio-
nales, unas actitudes politicas y escolares in-
conformistas.

¢De la ideologia? Pues estas a favor de unas
historias que... ya de por si eres enemiga del
Estado. Y eso conlleva mogollon de cosas y
luchas por unos valores que para ti crees que
son... vamos, no es que lo creas, es que son asi
de importantes.

Si la ciudad es limpieza, organizacién, todo bo-
nito, todo no sé qué; el punky es que se caga
en todo.

No obstante, existen otros jovenes violentos
gue parecen expresar actitudes méas confor-
mistas. Pertenecerian a grupos vinculados con
la violencia por razones bdasicamente instru-
mentales y escasamente ideologizados.

Hombre, intentar llegar a algo en la vida.
Disfrutar la vida al maximo y tener un futuro por
lo menos, no estar toda la vida en la calle de-
pendiendo de tus padres y tener que buscarte
la vida trapicheando. Algunos si, dicen, a mi me
da igual; otros dicen, prefiero disfrutar y estar
trabajando y luego ya de mayor por lo menos
tener algo.

Una de las caracteristicas mas importantes de
los grupos violentos es que suelen ser acapa-
radores de las actividades de sus miembros.

Ademas, la totalidad o la mayor parte de los
amigos mas importantes pertenecen al grupo
violento; en términos de “aprendizaje social di-
ferencial” de Akers (1993), la red social de es-
tos jovenes estd muy centralizada en el grupo
violento, dado la escasa influencia que ejercen
otros agentes de socializacion (padres, institu-
ciones educativas o laborales).

Una vez han ingresado en el grupo, las defini-
ciones y refuerzos diferenciales son congruen-
tes con el desarrollo de una identidad social
positiva vinculada, sobre todo, a la pertenencia
al endogrupo y al cumplimiento de sus normas,
previamente interiorizadas. Asi, por ejemplo,
los padres parecen tener fuertes reticencias
y dudas sobre los amigos de estos jovenes,
que son conocidas por ellos pero escasamen-
te aceptadas; en relacién con las definiciones
diferenciales, la aceptacién y valoracion posi-
tiva de las normas grupales, diferenciadas en
la mayoria de las ocasiones de las opiniones
familiares (especialmente cuando no se valora
positivamente la relacién con los parientes mas
cercanos) ayuda a generar un sentimiento de
independencia, libertad, cohesién y seguridad
grupal que se valora muy positivamente.

La subcultura juvenil o identidad de los jéve-
nes, el conjunto de significados compartidos
por las personas que creen pertenecer a esta
etapa vital, incluye para Revilla (1998) caracte-
risticas fuertemente asumidas por los jévenes
violentos (libertad asociada al ocio, diversion,
disfrute, dinamismo, interaccion, riesgo...) y
se encuentran fuertemente interiorizadas en
el discurso justificativo de la violencia basado
en la identificacion con estas peculiaridades,
en la generalizacién de esta conducta entre
los jévenes y la sociedad en general, en la de-
fensa de la identidad personal y social, en la
trivializacién de su importancia en el desarrollo
personal y en la caducidad de estos comporta-
mientos agresivos.

> RELACIONES INTERGRUPALES

Los procesos de categorizacion social estan
muy firmente establecidos entre los sujetos
con “identidad social Unica” y en gran parte de-
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terminan la relacion entre los grupos. En estos
casos, las actitudes prejuiciosas son sélidas
y estables y existe poco margen para la duda
en relacién con la conducta violenta, al menos
entre el colectivo juvenil. Respecto a los adul-
tos, con excepcion de los grupos marginados
(vagabundos, drogadictos, prostitutas, homo-
sexuales) no parecen establecerse relaciones
relevantes. Entre los sujetos que mantienen
relaciones relevantes con diferentes grupos
sociales, la categorizacién social esta también
nitidamente disefiada, sobre todo en lo referi-
do a los grupos ultraderechistas a los que se
suele considerar enemigos o amigos en fun-
cion del entorno de socializacion predominan-
te (por ejemplo, obrero frente a policial-militar),
los conflictos previos y la calidad de la identi-
dad personal autopercibida que proviene de su
pertenencia al endogrupo violento (véanse los
apartados de “Formacion y evolucién de gru-
pos violentos” y de “Identidad social”).

Empero, la percepcion de las relaciones inter-
grupales parece seguir un esquema basico, un
eje interpretativo primario: la pertenencia o no
a grupos nazis, fascistas o de extrema derecha
y de grupos afines manifiestos o camuflados.
Entre el resto de grupos existe cierta tolerancia
aprioristica que, no obstante, puede trocarse
con cierta facilidad en odio y agresion por la
aparicion de problemas interpersonales entre
miembros de distintos grupos que arrastran a
sus respectivos grupos al conflicto. Son situa-
ciones que propician la transicion entre el nivel
intragrupal de influencia (basado en las normas
internas, fundamentalmente interiorizadas) y el
nivel intragrupal (mediante procesos de reca-
tegorizacion extremos y hostiles) a partir de
la emergencia de una fuerte identidad social
que organiza la expresion de actitudes (mani-
festaciones de odio, expectativas de agresio-
nes, rememoraciones de agravios pasados,
peticiones formales de apoyo y solidaridad...)
y de conductas congruentes. Entre los jovenes
con identidad social compleja en relacién con
la violencia y que mantienen un notable nivel
formal de categorizacién social que les permite
identificar a priori a sus enemigos, al tiempo
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gue incluyen matizaciones en su discurso, se
encuentra este joven “nacional-bakalero” que
declara:

En muchos casos coincidimos con los skins.
Por ejemplo, con los emigrantes y eso, pues,
no me parece bien, bueno, por una parte, y por
otra, no. O sea, a los negros estos que estan
vendiendo tabaco en el metro, pues bueno...
Pero, a lo mejor, ves al tipico negro que esta en
Sol pasando dosis de cocaina o droga, pues,
a esos hay que pegarles duro. Tampoco me
gustan las prostitutas, las prostitutas me dan
un asco que te cagas. Los maricones, los mari-
cones me dan un asco que no veas Yy los skins
van a por ellos. Luego su ideologia es muy ra-
dical, eso de pegar a un chaval porque pase a
su lado y se esta riendo o porque vayan con
sus chicas, pues eso no lo apoyo. Pero, bueno,
si tuviese que apoyar algo con ideologia seria
un skin.

También coinciden los informadores (no impor-
ta que se encuentren en la orbita de los grupos
fascistas, de ultraizquierda o que declaren ca-
recer de ideologia concreta) en que los gru-
pos nazis se hallan relacionados con partidos
politicos de extrema derecha o vinculados con
fuerzas de seguridad del Estado. Junto a estos
grupos fascistas parecen surgir otros colecti-
VoS epigonos que parecen conocer superficial-
mente su ideario pero que se sienten identifica-
dos con sus objetivos y que, de forma menos
sistematica, realizan agresiones a las potencia-
les victimas de los nazis.

El colectivo fascista, generalmente asociado
a “skinheads” (de ideologia ultraderechista, ya
que este apelativo esta reclamado también por
colectivos de extrema izquierda) a grupos de
ideologia nazi o afines, y a determinados gru-
pos de jévenes “bakalas” (aficionados a la mi-
sica “bakalao”) suscita filiaciones y rechazos
de manera extrema. La fortaleza, cohesion, de-
terminacion violenta y complejidad y jerarquiza-
cion de su estructura son atributos que forman
parte del imaginario juvenil, tanto de grupos
afines como de grupos rivales. La admiracion y
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el respeto o el odio y el miedo son las principa-
les emociones de los jévenes simpatizantes o
enemigos declarados, respectivamente. Las si-
guientes son breves declaraciones de distintos
jovenes (anarquista, izquierdista simpatizante
de la misica heavy y nacional-bakalaero):

Son temibles [los nazis y skins ultraderechis-
tas] porgque son gente del Estado, son un arma
del Estado, ¢no?, o sea, los tienen ahi para que
hagan dafio y controlen a los jévenes. Porque
toda la pefia es anti-nazi, los heavies, los anar-
quistas, los punkis... toda la pefia tiene que de-
fenderse de ellos.

Siempre han pegado y siguen pegando y asesi-
nando a la gente [refiréndose a los nazis], aun-
que no quieren que los vean como grupo, pero
estan ahi. Yo me los cargaria a todos. Pero si
es verdad que estdn muy organizados, que es-
tan metiéndose en todas las profesiones: ma-
dero, guardia civil, militar, abogado, politico...
Estan muy bien organizados, joder, si todo el
[nombre de una Facultad de una universidad
de Madrid] es suyo.

Sobre los grupos nazis parecen haberse de-
sarrollado una serie de creencias miticas o de
leyendas urbanas, fruto de una curiosa mezcla
de experiencias personales, rumores y narra-
ciones mediaticas que los colocan en el centro
de la dindmica de estos grupos juveniles y que
enfatizan su importancia, su fortaleza y su ma-
lignidad. No obstante, estas caracteristicas ne-
gativas extremas y la percepcion de amenaza a
ellas asociadas se concentran en un colectivo
de jovenes ultraderechistas fuertemente socia-
lizados en esa ideologia, mayores de edad y
exhibidores de la simbologia nazi; los restan-
tes “jévenes cachorros” no presentan una ca-
lificacion tan abrumadoramente negativa como
amenazante. La primera declaracion la realiza
un joven que se define como de izquierda no
radical ni perteneciente a tribu urbana alguna,
y la segunda a un “sharp” (siglas de “skinheads
anti racistes”: cabezas rapadas antirracistas)

Eso de los nazis es muy fuerte. En mi barrio hay
tres nazis que todo el mundo los conoce. Uno
de ellos estuvo en la céarcel y lo saco un juga-
dor del [nombre de equipo], a lo mejor lo cono-
ces y todo, porque es campedn de Esparfia de
boxeo. Esta gente esta muy organizada, son de
Bases Autonomas, llevan pistolas, pasan coca
y pastillas. Otra cosa son los nifiatos de 16 o
17 afios que no saben de qué van y que siguen
la moda..., ésos son sélo unos tontos del culo.

Pues los peores evidentemente son los nazis o
fachas rapados. Contra un facha no me gusta
nada, pero si es un facha de estos que, bueno,
“Viva Franco” y tal, pero se dedica un poco a
sus cosas, no tengo nada, es decir, puedo dis-
cutirle sus doctrinas, decirle, “mira, tio, no seas
tonto”, pero realmente paso de pegarme con
él si no me carga los cascos. Pero cuando un
facha va de rapado, es decir, lleva su bande-
ra de Espafia con el aguila y con unas botas,
pienso: este tio es un violento, sabes que ha
hecho dafio o puede hacer dafio a colegas tu-
yos o0 puede atacarte.

La importancia de la amenaza fascista parece
determinar en mayor o menor medida el desa-
rrollo o el incremento de la cohesion de grupos
violentos no adscritos a las llamadas “tribus ur-
banas” para maximizar la capacidad defensiva
y puede favorecer determinadas alianzas inter-
grupales con la emergencia de una identidad
social comun de caracter antifascista.

Si hay alguna historia con los nazis nos junta-
mos, no hay ningun problema. O sea, estas en
un bar, sabes que hay nazis cerca en la calle...
eh, que hay movida. Pues salen todos, lo mis-
mo da que sea un red-skin, que sea un sharp
0 sean punkis. Porque son nuestros enemigos,
porque son los que nos joden realmente.

Los conflictos intergrupales anteriores, la dis-
tancia actitudinal e ideoldgica y la percepcion
de amenaza (generalmente valorada a través
de las provocaciones o de conflictos entre j6-
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venes de distintos grupos) parecen ser condi-
ciones de gran importancia para el desarrollo
de estereotipos negativos y de actitudes pre-
juiciosas.

Hombre, odiamos mas a los nazis, pero tam-
poco nos gustan los bakalas o los pijos. Son la
leche de distintos de nosotros, nos dan asco,
lo que quieren y lo que les gusta a ellos no nos
gusta a nosotros. Pero podemos tener proble-
mas con cualquiera si se pasa con algun cole-
ga, eh.

Cuando la violencia exogrupal representa un
problema o un conflicto central en la vida de los
grupos, la dindmica intergrupal se relaciona in-
timamente con la intragrupal. Asi, por ejemplo,
es necesario (u obligatorio) apoyar a los miem-
bros del grupo, defendiéndolos permanente-
mente con intensidad y decisién, para poner
en evidencia sefiales de debilidad que, segln
todos los entrevistados, impulsarian nuevas
agresiones. En la medida que se perciba una
amenaza exterior, la cohesion intragrupal tiene
un fuerte determinante en los conflictos inter-
grupales, reales o posibles.

Buff, te condiciona todo, si vas solo andas
con cuatro ojos, miras por todas partes, tienes
que evitar ir por algunos bares. Con tu gente,
la cosa es parecida, porque si no tienes pen-
diente una movida, algun colega te dice que ha
visto nazis, que si te apuntas. Pero por lo me-
nos estas mas seguro porque sabes que no te
van a fallar, que te van a defender a muerte. Es
una historia permanente. Hombre, sabes que
en distintos sitios, baretos y pafetos te puedes
relajar, pero... luego alguien te recuerda que
una vez entraron tal o cual.

En estos casos, probablemente por efecto con-
junto de la amenaza percibida y por los habitos
previamente desarrollados, la emergencia de la
identidad social del grupo violento se convierte
en eje central del discurso de los jovenes.
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» CONSTITUCION, EVOLUCION E
INVOLUCION DE LOS GRUPOS
VIOLENTOS

Uno de los aspectos centrales de la investiga-
cién sobre la violencia exogrupal juvenil reside
en los procesos implicados en la constitucion
y evolucién de los grupos violentos. El disefio
correcto para su estudio debe contemplar una
comparacion transversal de grupos en diferen-
tes estadios de evolucion y/o un analisis longi-
tudinal de la evolucién de los grupos de interés.
No obstante, la informacion acumulada permite
postular una serie de conclusiones que deben
tomarse con precaucion, cuyo principal valor
reside en postular un conjunto de variables, pro-
cesos e hipétesis de naturaleza heuristica que
puedan ser sometidos en posteriores trabajos
a un analisis mas detallado para su comproba-
cion, refutacién o modificacion.

La importancia y trascendencia del endogrupo
0 endogrupos que constituyen los entornos y
grupos de socializacion mas importantes ha
guedado bien constatada en las declaraciones
de los sujetos. Confiriéndoles de forma espon-
tanea (sin que medie pregunta o peticion ex-
presa de aclaracion de una respuesta previa)
dos funciones esenciales dialécticamente em-
parentadas: socializacion e individualizacion
generales, socializacién e individualizacion es-
pecificamente relacionada con la violencia. A
través de la primera se produce la generacion
de nuevas normas basadas en la reciprocidad,
la igualdad y en la participacién individual y
colectiva que le permite desarrollar una nue-
va percepcion del mundo social al tiempo que
enfatiza la sensacién de individualismo, de ser
y parecer diferente, peculiar. A través de la se-
gunda, el joven, en interaccién con sus com-
pafieros, aprende y ensaya la violencia como
forma de interaccién con miembros ajenos al
grupo; con ello, se clarifica el mundo social
utilizando la pertenencia al endogrupo y, por
extension, la emergencia de una identidad en-
dogrupal como el principio interactivo basico.
So6lo en determinados casos ambas funciones
de socializacién y de individualizacién se so-
lapan o se identifican, mostrando estos jéve-
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nes una identidad social limitada o Gnica y una
propensién permanente a la violencia, toda vez
gue constituye una auténtica definicion, auto-
categorizacion, de su identidad personal.

Los resultados del andlisis cualitativo sobre la
formacion y evolucién de los endogrupos vio-
lentos han permitido identificar unas caracteris-
ticas basicas, a modo de principios tedricos.

Los grupos de iguales de todos los entrevista-
dos, con independencia del tipo de colectivo
al que pertenecen, son percibidos como en-
tornos donde la interaccion cara a cara coti-
diana. La socializacion que en ellos se produce
mediante una fuerte implicacion personal. Los
informadores consideran mayoritariamente (en
todos los casos, cuando la identidad que emer-
ge de su pertenencia endogrupal es positiva)
gue se trata de un entorno que favorece la indi-
vidualizacién del sujeto (en linea con los plan-
teamientos de Vigotsky, 1987). Cada miembro
del grupo puede aportar su peculiaridad a la
diversidad intragrupal.

Los endogrupos son considerados una fuen-
te de apoyo social de gran impacto sobre el
desarrollo personal. Se perciben con distinta
intensidad y afectacion personal las funcio-
nes instrumentales y expresivas (Lyn y Ensel,
1998). El principal corolario es la necesidad y
el deseo de permanecer en ellos 0 de cambiar
de grupo (en muchos casos, referido como ex-
periencia de pasado) cuando sienten en peli-
gro su autoconcepto.

También estd ampliamente compartida la opi-
nién de que la “reciprocidad” y la “responsabi-
lidad social” (Myers, 2000) son principios ba-
sicos del funcionamiento interno de los grupos
de todos los entrevistados que favorecen la
participacion, la igualdad y, con bastante pro-
babilidad, la interiorizacién de la mayor parte
de las normas y conductas que se realizan en
ellos.

En todos los casos, se produce una categori-
zacion social “sesgada” de la realidad juvenil,
de caracter estructural y funcional. Desde un
punto de vista estructural, los jovenes tienden
a percibir una mayor diversidad en los endo-

grupos y una mayor homogeneidad en los exo-
grupos (Baron y Byrne, 1998). Desde la pers-
pectiva funcional, los jovenes tienden a evaluar
méas positivamente las acciones emprendidas
por los miembros de su grupo que las mismas
conductas realizadas por miembros del exogru-
po (error de atribucion Gltimo: Morales, 1994).
No obstante, existen eventualmente plantea-
mientos criticos hacia un sector del endogru-
po, siempre formado por personas alejadas del
ndcleo “intimo”.

Los conflictos intergrupales que afrontan es-
tos informadores, con una frecuencia notable,
favorecen la emergencia de la identidad gru-
pal y, consecuentemente, la reduccion de la
divergencia, la emergencia y accesibilidad de
las normas grupales y la radicalizacién de los
comportamientos compartidos. También, es-
tas situaciones criticas ponen de manifiesto
de forma sobresaliente la eficacia grupal para
afrontarlas y, por ende, generan actitudes de
autoeficacia personal.

La identidad grupal, la identidad social (general
y emergente) y la identidad personal se hallan
fuertemente vinculadas; un cambio sustancial
en alguna de ellas produce modificaciones
equilibradoras en el resto.

El “vacio social”, entendido como la ausencia
de grupos de iguales o una presencia insufi-
ciente para cubrir las necesidades socializa-
doras igualitarias, representa una situacion
profundamente indeseable. La identidad social
que emerge de la inexistencia de este tipo de
relaciones es, probable y significativamente,
peor considerada por los jovenes violentos que
una participacion insuficiente, o incluso negati-
va, en endogrupos igualitarios.

> ORIGEN DE LOS GRUPOS VIOLENTOS

Los motivos para la formacion de grupos vio-
lentos o el ingreso en uno de ellos no parecen
diferir esencialmente de los que pueden apli-
carse al resto de colectivos juveniles. La madu-
racién social de estos jovenes, que implica una
desvinculacion progresiva del ambito paterno,
incluye, ademas, la necesidad de apoyo so-
cial vinculado al tiempo libre y a las sugestivas
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propuestas de libertad y de participacién de
los grupos juveniles que conoce y que actlan
como modelos. No obstante, es probable que
buena parte de estos jévenes precise, ademas,
de un colectivo que le sirva de amparo cuando
peligra su seguridad personal por previos en-
frentamientos (verbales, fisicos o simbdlicos)
que han considerado insuperables de forma
individual.

Estaba harto de sufrir las agresiones de los
nazis, de salir siempre a la calle con miedo...
Cuando supe que habia amigos mios antifas-
cistas en grupos sharp, como yo ya simpatiza-
ba con estos movimientos... era..., bueno, era
casi perfecto porque yo siempre habia sido de
izquierda radical. Y en seguida les pillé el pun-
to, era gente decidida que podia defenderse
de los nazis y tenia también inquietudes inte-
lectuales.

Se puede postular que en la formacién de los
grupos violentos existe una interaccién entre
las caracteristicas personales autopercibidas y
la identidad que emerge del grupo. En la medi-
da que la autopercepcion y heteropercepcion
procedente del grupo sean coherentes (refle-
jen intereses, valores y capacidades similares)
y que permitan incrementar o mantener la au-
toestima, el joven se conformaré a la identidad
social y facilitara el proceso de socializacion
mediante la adquisicion de normas y conduc-
tas apropiadas al entorno grupal y el rechazo
de formas de comportamiento y actitudes valo-
radas como inadecuadas. Los grupos violentos
se constituyen originalmente con jévenes que
comparten sus actitudes hacia la violencia y la
creencia en que resulta eficaz para solucionar
sus problemas.

La mayoria de los entrevistados participa de
un conjunto de experiencias socializadoras
que incluye una infancia y preadolescencia
con conflictos interindividuales (agresiones fi-
sicas, verbales y simbodlicas frecuentes) y un
modelado familiar, escolar o callejero de la
violencia. Parece, pues, que estos grupos no
se forman al azar, sino siguiendo la légica de
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las “predisposiciones convergentes”. Muchos
de nuestros informadores han practicado artes
marciales (karate, aikido, boxeo, full-contact)
durante la infancia y la adolescencia, lo que pa-
rece haberles producido una mayor sensacion
de control y poder, elementos conductuales
gue estan fuertemente asociados a las “predis-
posiciones convergentes”. Las siguientes de-
claraciones corresponden a un joven skinhead
ultraderechista, un inmigrante de segunda ge-
neracién de padres marroquies y un anarquista
ligado a movimientos okupas:

Entrevistado: Yo conocia a un chaval que era
skin del colegio. Y me dijo: “quieres entrar”, y
le dije “bueno”.

Entrevistador; ¢Y tl sabias qué se hacia en
este grupo?

Entrevistado: Si, me lo habia dicho este chico.
Que se pegaba y habia navajas y pistolas.

Entrevistador: ¢ TU, antes de entrar, habias teni-
do problemas con otros chicos?

Entrevistado: Si, me habia pegado muchas ve-
ces. Unas veces habia dado y otras me die-
ron.

Entrevistador: ¢Te sentias inseguro antes de
entrar en el grupo?

Entrevistado: Si.
Entrevistador: ;Y después?

Entrevistado: No. Ya nadie se atrevia a meterse
conmigo.

Es que nosotros, eso de la violencia ya lo lleva-
bamos de pequefios... cuando éramos més pe-
guefios e ibamos como de raperillos, pues, ha-
bia gente que le gustaba pegar para dar la nota.
A alguno le gustaba..."vamos a ver si pegamos a
unos nazis, a ver si vemos...”. Lo tipico.

En el instituto siempre habia alguno que se
queria cachondear de ti. Y decirle “cortate tio
que te estas pasando... que te voy a pegar una



Violencia juvenil exogrupal

paliza”. Pero el tio no se corta y empezamos.
Yo lo que intento es..., como sé aikido, o sea,
hacerle cosas que le hagan dafio y que... yo,
por ejemplo, en una pelea cuerpo a cuerpo,
intento ir a buscarle, aunque me lance cuatro
pufietazos y me dé cuatro pufietazos, porque
sé que cuando lo coja puedo hacerle cualquier
cosa... partirle una mufieca, un brazo, romperle
tres dedos o... hacerle cualquier cosa...

Otros jovenes pueden conformarse inicialmen-
te con reticencias en el plano privado, con
la violencia ejercida por otros comparieros.
Suelen ser chicos que no tienen otras opcio-
nes socializadoras o que las que han mane-
jado hasta el momento no les han permitido
desarrollar una identidad personal positiva. Es
posible identificar un conjunto de factores que
incrementan ostensiblemente la probabilidad
de que el joven comience a desarrollar estrate-
gias de creatividad (méas probables en los pri-
meros momentos) o de movilidad social; el sur-
gimiento de conflictos intra o intergrupales que
modifique la identidad social (y, por tanto, la
identidad personal, especialmente su autoes-
tima), el desarrollo de relaciones afectivas de
pareja, profundas crisis familiares que interfie-
ran con las actividades del grupo, la asuncion
de responsabilidades laborales (sobre todo, si
representan opciones de trabajo continuadas
y deseadas) o el desapego del endogrupo de
amigos afectivamente més cercanos (circulo
intimo). En todos los casos, en la formacién
del grupo parece haber una constante relacién
dialéctica entre la conformacion de la identi-
dad personal actual y la identidad que genera
el grupo de iguales. Si de esa confrontacién
no surge un sistema equilibrado, se hace mas
probable la movilidad social, generalmente a
través de una mayor receptividad a las invita-
ciones procedentes del exogrupo, un paulatino
acercamiento a otros grupos, la distribucién
del tiempo de ocio con los nuevos agentes de
socializacion vy, finalmente, la ruptura. Estos
cambios pueden ocasionalmente desafiar mu-
chos limites ideoldgicos.

Hay muchas personas que van de malote por-
que creen que tienen a su grupo detras y lue-
go se comen un marron increible. Y entonces,
descubren que no son nadie y supongo que
eligen otro camino. Ha habido casos muy gra-
ciosos. Hay un personaje de Majadahonda que
era heavy, ¢no? Entonces todo el mundo se
reia de él, pero no porque fuese heavy, sino
porque era tonto, ya puede ser heavy o grunge
o lo que sea... era tonto. Decidié que queria ser
malo y se hizo nazi, se rap6 la cabeza y dijo:
ahora soy el mas malo. Entonces, claro, como
tenia a toda su pandilla y tenia movimiento, la
gente no le decia las cosas a su cara, no se
reian de él en su cara, pero a sus espaldas era
el doble. Porque claro, éste por si solo no pue-
de decirme nada pero luego trae a veinte de
sus amigos Y la tengo gorda.

» LA EVOLUCION DEL GRUPO VIOLENTO

La violencia juvenil intergrupal se percibe ge-
neralmente como un hecho inevitable, bastante
generalizado pero transitorio. La Unica excep-
cion general recae en los jévenes con “iden-
tidad social Gnica”, es decir, aquellos que vin-
culan toda su actividad social a un grupo que
suele satisfacer todas sus necesidades, inme-
diatas y previstas, incluida la insercién laboral.
Los grupos se van disolviendo, suelen apare-
cer relaciones estables de pareja y responsa-
bilidades laborales que hacen irrelevante o dis-
funcional mantener el mismo comportamiento
anterior.

Yo creo que aunque no lo quieran, todos los jo-
venes pasan por una fase de violencia. Aunque
luego te tranquilices o no te guste. Y el que
diga que no ha pegado nunca, no me lo creo
tampoco.

No todos los jovenes, pero si una parte impor-
tante, depende con quién estés. Mira, en la
Universidad veo gente maja, que pasa de todo
esto.
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La aparicién de grupos poderosos y activos fa-
cilita la toma de conciencia de la necesidad de
agruparse. Una vez constituido el colectivo y
comprobada su eficacia para repeler una agre-
sién (en una primera fase) y para prevenir futu-
ras agresiones (mas adelante) protagonizando
iniciativas violentas son elementos clave en el
incremento de la seguridad personal y grupal.

En los Ultimos meses parece que ha habido un
bajén en la violencia aunque parece que vuel-
ve... Yo creo que la violencia estuvo muy pre-
sente hace un par de afios por la razén de que
mucha gente joven se meti6 en el rollo neonazi,
fascista. Entonces, cuando ves que en tu barrio
hay 20 enanos metiendo palizas a los hippies y
a los pobres o tus amigos por vestir diferente,
dices 0 me espabilo un poco o me van a dar de
palos. Y decides que vas a ir por ellos para que
no se lo crean para que sepan que... jcuidado
con quién te metes!

En algunas ocasiones, los miembros noveles
de los grupos tienden a compensar la escasa
atencién e influencia que ejercen en el grupo
interiorizando sus formas y maneras de expre-
sién de forma maés radical que los veteranos.

Pero ha habido mucha gente joven que tenia
13 0 14 afios que ha creido de repente que es
la mas mala de la calle, va con sus bombers,
con sus cabezas rapadas. Bueno, pues, si yo
soy un chaval de 13 o0 14 afios y no tengo dos
dedos de frente y tampoco tengo ideas poli-
ticas, pues, digo, ya no se va a meter nadie
conmigo. Y se lo cree tanto que va de facha
a todas partes y es el mas bruto, para demos-
trarles a sus colegas mayores que vale, que se
puede contar con él. Esa gente es peligrosa
porque no controla, porque vale tanto como
hostias mete.

La moda musical o la que tiene que ver con
la apariencia fisica facilita la categorizacion
social y, por ende, la emergencia de distintas
identidades sociales, lo que puede promover
la aparicion de conflictos intergrupales, gene-
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ralmente no demasiados graves. Se trata de un
periodo inicial en el que los cambios de grupos
suelen ser bastante frecuentes, generalmente
por razones triviales, hasta que se vislumbra
un peligro o0 amenaza que induce un aumento
de la cohesién grupal y extrema los procesos
de categorizacién social o hasta que el adoles-
cente se siente fuerte y positivamente integra-
do en el grupo.

A excepcion de los grupos con identidad so-
cial Unica, los grupos violentos tienden a per-
cibir sus agresiones iniciales como defensivas,
respuestas proporcionadas a los ataques su-
fridos por el grupo o por alguno de sus miem-
bros. Més tarde, los ataques no reactivos que
comienzan a protagonizar pueden interpretar-
se como “acciones preventivas” que generan
respeto y temor en el enemigo y son (tiles para
evitar futuras disputas intergrupales, ya que
muestran claramente la disposicion del grupo
a defenderse con dureza. Desde una perspec-
tiva intragrupal, las principales consecuencias
son el aumento de la sensacién de interdepen-
dencia, de cohesion. Complementariamente,
los integrantes del grupo perciben un agrada-
ble incremento del apoyo social instrumental
y/o expresivo recibido y experimentan conse-
cuencias positivas derivadas de la accion vio-
lenta como mayor autocapacidad percibida li-
gada a la seguridad personal y, como resumen
de todo ello, un crecimiento de la autoestima.
La siguiente declaracion de amplia extension,
perteneciente a un lider de “panteras negras”
pone de manifiesto claramente esta sucesion
de acontecimientos e interpretaciones.

Cuando nosotros llegamos alli, a una ciudad
de unos 200.000 habitantes, éramos unos
200 africanos. Entonces empezaron los apa-
leamientos, salian grupos nazis en periédicos
locales amenazando a inmigrantes y negros
y, claro, nosotros viviamos en las calles la vio-
lencia. Te llevabas una paliza en el instituto, lo
denunciabas y no pasaba nada. Te enteras de
que quien te ha pegado es el hijo del jefe de
policia. Vienes de la compra, te asaltan, te ti-
ran la compra. Vas a la policia, denuncias y no
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pasa nada. Hasta que un buen dia nos junta-
mos un grupo de amigos, blancos y negros y
repelimos una agresion, realizamos la primera
accion de autodefensa. A partir de ahi fuimos a
documentarnos politicamente, a leer la prensa,
a ver la television, los informativos, a estudiar el
sistema. Te estoy hablando de cuando tenia-
mos 17 y 18 afios, éramos muy jévenes. Y en-
tonces creamos el colectivo en [nombre de la
localidad]. Al principio el objetivo del colectivo
fue garantizar la integridad fisica, sobre todo,
nuestra integridad fisica, de los emigrantes, y
luego dotar a los emigrantes de una vision di-
ferente de lo que estaba pasando en Europa.
En aquella época nuestra preocupacion era
garantizar a los jovenes su identidad fisica. Ten
en cuenta que aquel afio se apufialé en [nom-
bre de la localidad] a tres polacos. Fue el afio
en que en [nombre de otra localidad] mataron
a un compafero nuestro. Luego, en [otra ciu-
dad] se apale6 a un chaval blanco que perte-
necia al colectivo [nombre de la asociacion] y
guedo paralitico.

[...] Cuando el colectivo fue tomando forma, re-
dactamos el acta de constitucion del grupo en
el afio 92, por octubre o noviembre. Se trataba
de recurrir a cualquier medio para defender a
los negros, que entonces no podian salir por-
gue [nombre del grupo ultraderechista] les es-
peraban a la puerta de sus casas. Los negros
comenzaban a vivir juntos para defenderse en
guetos. [...] Cuando comenzamos a desarro-
llar nuestras acciones de defensa, aprendimos
gue no debiamos esperar a que nos apalearan,
gue era necesario buscarlos en su propio te-
rreno, salir de caza como ellos, para advertirles
gue tuviesen cuidado con nosotros. Se trataba
de romperles los esquemas; porque el blanco
espera que te asustes, que tengas miedo de
todo.

[...] Ahora, en el momento que haya un lincha-
miento, a negros o blancos, vinculado a noso-
tros, pues hay que ir a saco y no como delin-
cuentes escondidos, sino en pleno dia, donde
esté todo el mundo, donde esté una sefiora
comprando y armarla y que lo vea todo el mun-
do. Y que esa sefiora se vaya para su casa y

diga “ay, Pepe, que habia un grupo de negros,
no sé qué, no sé cuantos”. Que corra la voz
para que nuestros enemigos tengan miedo y
nuestros amigos comiencen a sentirse orgullo-
sos y seguros. No sélo los que pertenecen al
colectivo, sino los jévenes de 16 y 17 afios que
no militan en nada.

Conforme aumentan los éxitos de los grupos
violentos en sus enfrentamientos, sus integran-
tes se consideran mas capaces de responder
a nuevas provocaciones y su nivel de toleran-
cia a las provocaciones exogrupales (reales o
supuestas) desciende, en la medida que crece
su orgullo y su autoestima.

Mientras te salga el chollo y puedas asustar a
la gente... En la sociedad y, sobre todo entre
los jévenes, es un poco la ley de la jungla. Aqui
el mas fuerte es al que mas se le quiere y al
que mas se le adora y todo el mundo su amigo
para decir... este tio tiene que ser muy malo,
entonces lo hago amigo mio, asi no lo tengo
como enemigo. Y cuando tenga movidas, si le
he invitado a tres porros o le he regalado unas
gafas robadas, pues igual se moja el culo y dice
“que éste es amigo mio”, y la gente se calla. Es
el principal efecto de ser malote, es decir, ser
popular. Y cada dia es lo mismo, cada vez eres
mas malote y te atreves mas, joder, te crees
Dios...

En general, las condiciones de los grupos vio-
lentos, la dindmica accién-represion y la fuer-
te cohesion interna facilitan el mantenimiento
del grupo. Incluso cuando estas condiciones
comienzan a ser disfuncionales en algunos as-
pectos de la vida cotidiana, los jévenes sue-
len sesgar la interpretacion de la realidad para
mantener su identidad social. Técnicamente,
podemos hablar de estrategias de “creatividad
social”.

Entre las estrategias de creatividad social, exis-
ten formas sutiles e ingeniosas de mantener
una autoestima positiva, incluso cuando el jo-
ven se responsabiliza directa e individualmente
del comportamiento antisocial. En estos casos,
es necesario distinguir entre discursos “justifi-
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cadores” que inciden en la influencia del grupo,
en la violencia ejercida personalmente, cuando
no les facilita el desarrollo de un autoimagen
positiva y discursos “causales” basados en la
clara asuncion de responsabilidad personal en
el marco grupal. La sintesis de estos dos tipos
de discursos viene auspiciada generalmente
por el reconocimiento de la responsabilidad
individual (en ocasiones muy autocritica) en las
agresiones (discursos causales), mediada e in-
cluso determinada por la imposibilidad total de
cambiar el comportamiento por miedo al vacio
social que anticipan se produciria si abando-
nan el endogrupo.

La siguiente declaracién de un chico de 18
afos, perteneciente a un grupo juvenil autodefi-
nido como “bakala” (que comparten aficién por
la musica “bacalao”), puede ilustrar lo anterior-
mente dicho.

En algunas ocasiones, tengo que decir..., reco-
nocer gue no deberia hacer esto... en esos mo-
mentos soy una especie..., pierdo el control...
y que yo soy tan culpable como cualquiera...,
como cualquiera. Pero, qué le voy a hacer, no
puedo hacer nada... si no..., peor estaria solo,
sin mis amigos; no tengo mas remedio que ha-
cer lo que siempre hemos hecho... machacar a
cualquiera que quiera machacarnos.

Desde una perspectiva intragrupal, los jéve-
nes pueden desarrollar una serie de iniciativas
para modificar una situacion personal o de los
amigos de su circulo endogrupal intimo. Entre
éstas destacan algunas propuestas explicitas
para modificar algunos aspectos del funciona-
miento intragrupal, desarrollo de nuevas acti-
vidades de ocio (critica activa) y expresiones
de descontento o desconexion temporal del
grupo (critica pasiva).

» INVOLUCION DE LOS GRUPOS

VIOLENTOS

Para establecer algunas directrices de carac-
ter tentativo relacionadas con la involucion de
los grupos, se han tomado las declaraciones
de aquellos informadores que en el pasado
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cambiaron de grupo y dicen recordar por qué.
En todos estos casos, a excepcion de los jove-
nes que parecen poseer una “identidad social
Unica”, la movilidad social es posible cuando la
pertenencia al grupo no les permite mantener
una autoestima positiva o existen condiciones
externas que inducen al joven a considerar pro-
bable su incremento cambiando de grupo (no
obstante, es dificil en el discurso de los jove-
nes separar nitidamente estas dos interpreta-
ciones). Esta merma en la autovaloracién pue-
de producirse por un considerable nimero de
factores, entre los que podemos destacar por
su frecuencia e importancia:

La aparicion de nuevas personas 0 grupos re-
levantes para el sujeto que mantienen habitos
y normas contradictorias con las del endogru-
po. La induccién de una mayor complejidad y
divergencia en su identidad social, a través de
la incorporacion al mercado laboral o el surgi-
miento de relaciones afectivas estables suelen
tener fuertes efectos en el joven violento, siem-
pre que le resulte dificil la integracién de per-
sonas, actividades y grupos en su marco social
previo.

Es necesario creer firmemente en lo que haces
y saber lo importante que es defender a tu gen-
te; estar en el ndcleo del grupo. Por eso, cuan-
do los chicos blancos que nos apoyan empie-
zan a tener novias o empiezan a trabajar, poco
a poco van abandonando el grupo. También
pasa con los negros que empiezan a vivir bien,
quieren parecer espafioles lo antes posible y
comienzan a comportarse como ellos. La lucha
ideoldgica y politica, y qué te voy a decir de
la lucha en las calles, no entra en sus nuevos
planes.

Una crisis interna en el endogrupo originada
por fuertes reveses en la lucha contra otros
grupos, por el abandono del grupo por parte
de algunos miembros que forman parte del
circulo intimo del sujeto o por el descontento
manifiestamente expresado por esta parte del

grupo.
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Algunos de mi grupo vienen de otros grupos
de chavales donde no se sentian bien o donde
tenian problemas... no destacaban. Muchas ve-
ces, si se van tus amigos mas intimos, te vas t
también, ¢qué haces tu solo?

Una crisis de confianza en el endogrupo por no
haber encontrado suficiente apoyo endogrupal
ante un problema o conflicto personal.

Los colegas que te fallan cuando hay una mo-
vida pues... a lo mejor no les dices nada al prin-
cipio, pero estan marcados. Si ellos tienen una
movida que no cuenten conmigo, ni con mis
amigos. Poco a poco van dejando el grupo,
cuando encuentran otro, claro.

Un conflicto con la familia surgido por la impo-
sibilidad de seguir ocultandole las actividades
violentas (denuncia policial, heridas eviden-
tes...) o porque se instala en el joven la per-
cepcion de que la violencia que ejerce puede
afectar directamente a su familia (amenazas te-
lefénicas o directas a padres o hermanos).

He tenido problemas con mi hermano. Con él
tengo confianza y en ese tema [violencia exo-
grupal] si, tengo méas que con mis padres. Se
lo comenté y me dijo “pero no seas tonto, a
ver si te van a hacer algo, la policia va a venir,
como yo me entere se lo voy a decir a papa
para que no te deje salir en dos o tres meses”.
Entonces es cuando te acojonas, porque se-
guro que si se lo vuelvo a decir se lo dice a mis
padres. Y eso es otra historia, entonces tendria
muchos problemas.

La muerte de un compafiero o de un amigo o
si es herido de gravedad o como resultado de
una paliza, sobre todo, si produce un fuerte
descenso en la autocapacidad percibida (per-
sonal y grupal).

Estos y otros resultados han permitido esta-
blecer una serie de hipétesis que podrian ser
objeto de estudios méas profundos y que pode-
mos resumir de esta manera:

La probabilidad de movilidad social, inclu-
so cuando la autoestima procedente de la
pertenencia al grupo es negativa, se anula
0 alcanza valores muy bajos si no existen
otros entornos de socializacion alternativos
relevantes para el sujeto.

La mayor probabilidad de cambiar de grupo
en jévenes violentos parece originarse cuan-
do se conjugan dos factores psicosociales:
una negativa autoestima social, en términos
absolutos y relativos (en comparacién con
otras opciones) y la existencia de alternati-
vas de apoyo social ajenas al grupo.

Resulta poco probable que se produzca un
cambio de grupo sin que haya mediado un
periodo de transicién marcado por la convi-
vencia con los dos colectivos: el endogrupo
actual y el endogrupo futuro y un progresi-
vo abandono del primero al segundo. Esta
pautada evolucion parece tener dos objeti-
vos fundamentales muy relacionados entre
si: evitar el vacio social y cerciorase de las
positivas consecuencias de esta decision.

Parece que una vez asumida la nueva identi-
dad grupal, la asuncién de nuevos habitos y
normas (por ejemplo, prosociales) se realiza
con gran naturalidad y, probablemente, las
acciones violentas no vuelvan a repetirse.

5.3.3. El microsistema
La autopercepcion.

La identidad personal y la identidad social es-
tan intimamente relacionadas en el discurso de
los jovenes violentos aunque, a excepcion de
algunos casos (sujetos con “identidad social
Unica”), nitidamente discriminada por los infor-
madores. La impresion predominante es que
son jovenes normales, pero singulares, distin-
tos del resto de jévenes por su pertenencia a
un colectivo que respeta a sus miembros. Asi
se expresa un joven que se define como “anar-
quista”.

Soy como cualquier joven, pero mas combati-
VO, Mis amigos y yo no estamos dormidos..., no
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dejamos que nos pisoteen... los nazis o cual-
quier otro. En eso si soy diferente.

La mayoria de los entrevistados muestra una
autoestima y un autoconcepto bastante positi-
vos. Esta percepcion del yo esta basada, des-
de una perspectiva individual, en la coherencia
ideoldgica (en un sentido amplio, sin constric-
cion al ambito politico), en la fidelidad y con-
gruencia de su comportamiento, a su forma de
percibir la realidad (en oposicion al resto de la
juventud, a la que se percibe como “informe”,
“seguidista” y cobarde) y, desde una perspec-
tiva social, a la capacidad percibida para tener
amigos, para proporcionarles apoyo instrumen-
tal o emocional. Desde el cruce de ambas 0p-
ticas los sujetos se perciben como peculiares.
Un antiguo punky, paraddjicamente alopécico,
se expresa de esta manera.

Joder, pues no sé, pero creo que soy diferente
a la mayoria de la gente; puedo tener muchos
fallos... no soy perfecto... pero digo lo que sien-
to... siempre..., no soy hipécrita como la mayo-
ria. Y no le fallo a mis colegas..., si alguno tiene
alguna historia sabe que cuenta conmigo. Me
gustaria ser mejor, pero, qué le vamos a ha-
cer...,, no esté tan mal.

Se puede extraer de las declaraciones de los
informadores una “gestalt” autodescriptiva que
incluye los términos normales, fieles a sus ami-
gos, de fuerte caracter, impulsivos o con es-
caso control emocional en situaciones de alta
tension, apoliticos (en cuanto a pertenencia
a corrientes, partidos politicos 0 movimientos
sociales); todos se consideran tedricamente
inconformistas ante el sistema socioeconémi-
co actual, aunque difieren ostensiblemente en
la adaptacion actual por hechos y expectativas.
El entorno social que valoran como mas impor-
tante esta formado por la familia (padres y her-
manos), la pareja (cuando existe) y el grupo de
iguales, especialmente, con los que realiza los
comportamientos agresivos.

La importancia de la conducta antinormativa
gue desarrollan se incorpora espontadneamente
a lo largo de la conversacion a la descripcion
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de la identidad personal. Este punto de ancla-
je de las declaraciones de los sujetos puede
estar influido en parte por la tematica que se
desarrolla durante la entrevista (centrada en
la violencia), pero también parece deberse a
la centralidad de este tipo de comportamiento
en el vida cotidiana de algunos de los entre-
vistados. Asi, por ejemplo, la percepcion de la
violencia exogrupal como una reaccion ante el
peligro o la amenaza externa facilita en buena
medida el incremento de la autoestima social,
el apoyo incondicional e intemporal a los miem-
bros del grupo y la fidelidad a sus principios
éticos y normativos, que se convierten en ele-
mentos sobresalientes y fuertemente cohe-
rentes con estas acciones. En el plano indivi-
dual, estd muy extendida la autopercepcion de
“hombre tranquilo”, una persona que trata de
evitar problemas pero que, cuando los conflic-
tos son inevitables, se muestra decidido e in-
cluso incontrolable. Las siguientes declaracio-
nes, la primera de un joven “okupa” anarquista
y la segunda de un joven traficante de drogas
de sintesis, ambos protagonistas de un buen
nimero de agresiones exogrupales, coinciden
en esta parcela del autoconcepto.

Y que soy un buen chico, que no..., a pesar
de que me han pasado muchas historias. Por
ejemplo, con uno de mi casa prefiero no pegar-
me, ¢sabes? O sea, a alguien que esta viviendo
conmigo prefiero no pegarle, prefiero resolver-
lo hablando. Siempre prefiero hablarlo primero,
pero si no hay mas remedio, pues mira... voy a
por él con todas mis fuerzas.

Soy un chico normal y corriente. No me gusta
la violencia, pero si tocan a un amigo mio, lo
van a pagar. Yo, si puedo evitar la movida, la
evito, pero si hay movida gorda, ahi estoy. [...]
En eso si puedo ser diferente: soy de fiar, no
fallo a mis amigos.

También es frecuente entre estos jovenes la
imagen del “defensor de los oprimidos” o del
“justiciero” que utilizaria ocasionalmente la vio-
lencia para defender a los mas débiles o para
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aplicar una justicia directa a los colectivos que
en su opinién se merecen un castigo. La pri-
mera creencia es mas propia de los colectivos
antinazis, mientras que la segunda puede estar
bastante extendida entre los miembros de gru-
pos de extrema derecha o afines. La primera
declaracion pertenece a un joven “heavy” del
primer grupo; la segunda, a un joven nazi.

Una cosa que no aguanto es que veas que se
estdn metiendo con alguien que no se puede
defender. No sé, a mi que peguen a un tio por
ser mas alto o mas bajito, 0 por ser negro o
por ser gitano, ¢sabes?, es una cosa que me
revienta mucho. Cada uno es lo que es y pun-
to. Ademas, normalmente se meten con ellos
cuando estan solos. Porque normalmente, cla-
ro, los negros a los que pegan son los que es-
tan vendiendo tabaco, los pobres, para poder
comer o para lo que quieran. Es su forma de
ganarse la vida y ya estd. Se meten con uno
solo. Y cuando ves un tema de ésos, pues, yo
por lo menos, me da siempre por defender al
débil.

Entrevistado: A los negros y a los moros les
pegamos para gue no vengan de fuera y nos
quiten el trabajo. A los punkies y otros, por las
pintas.

Entrevistador: ¢ Crees que vosotros y ellos po-
driais llegar a un acuerdo, por ejemplo: voso-
tros hacéis lo que querais y nosotros lo que
gueramos sin meterse unos con los otros?

Entrevistado: No.
Entrevistador: ¢;Por qué?
Entrevistado: Eso seria deshonrar a la patria.

Entrevistador: ¢ Qué significa para ti deshonrar
a la patria?

Entrevistado: No castigar a los otros, a quienes
vienen a quedarse con todo y a robar.

En algunos casos la autoestima se mantiene
como resultado de la oposicion hacia figuras
“normalizadas” o socialmente deseables, a tra-

vés de laindividualizacion, de sentirse diferente,
peculiar; la busqueda de ser o parecer distinto
resulta un buen aliciente, sobre todo, cuando
las experiencias tradicionales socializadoras no
parecen haberles proporcionado una adecua-
da autoimagen. Es, entonces, cuando el aisla-
miento y el odio a la sociedad o, simplemente,
a lo distinto, a lo ajeno, se convierte en parte
esencial de un esquema cognitivo repleto de
experiencias y sentimientos autorreferenciales
que forma parte de la autopercepcién positiva.

Me pone de muy mala hostia la gente, no sé, ya
al ir por la calle, no me encuentro a gusto, no
me gusta la gente. También compartia [con su
grupo actual]... me he sentido también mogo-
lI6n de sola, que digan que sobramos mogollén
de gente. Es dificil encontrar gente asi, sobre
todo, dentro de mi pefia, que es muy comunal.

A pesar de estas caracteristicas compartidas,
las expectativas personales de la mayoria de
los entrevistados suelen estar bastante ajusta-
das en todos los casos a la evolucién normali-
zada e incluso prototipica de buena parte de la
juventud espafiola. Es muy frecuente la antici-
pacion de las responsabilidades laborales, de
la constitucién de una familia y de preocupa-
ciones similares (bUsqueda de vivienda, edu-
cacion de los hijos...) que debe afrontar buena
parte de la poblacién espafiola.

¢Mas adelante?..., pues, hombre..., yo creo que
haré como todo el mundo, formaré una familia
y a trabajar para mantenerla. Lo mismo tengo
que trabajar de administrativo o descargando
muebles. No creo que... bueno... no sé si po-
dria hacer otra cosa. Pero es que... los amigos
también tendran que vivir y... se echaran novias
y €s0. Y no me voy a quedar yo solo.

Este discurso es notablemente diferente en
aquellos informadores que pertenecen a un
grupo que no les provee de suficiente apoyo
y seguridad, lo que podria conceptualizarse
como una débil identidad grupal. Para ellos, el
futuro es mucho mas inseguro, mas ominoso.

227




m Investigacion empirica. Estudio cualitativo

Asi se expresa un joven “okupa” que pertene-
Ce a un grupo que progresivamente se esta
disgregando para quedar reducido a un amigo
intimo y dos o tres méas que se ven de vez en
cuando.

Si me pongo a pensar en el futuro, uff... Malo,
muy malo..., o sé ni siquiera si voy a vivir mu-
cho... Mafiana mismo puedo aparecer en una
zanja... Cualquier nazi puede partirme la cara...
bueno, varios nazis.

La percepcion del mundo.

La percepcion del mundo varia ampliamente
entre los sujetos entrevistados, aunque existe
una serie de rasgos centrales que dominan
la perspectiva desde la que abordan la reali-
dad social cotidiana. El “nihilismo”, la “critica
pasiva”, el “pragmatismo”, su “capacidad para
afrontar las amenazas” y el “temor al vacio so-
cial” son los cinco pilares del discurso de los
jovenes violentos en relacién con la percepcion
que tienen del mundo. En términos generales,
se trata de creencias axiolégicas intimamente
relacionadas, que forman una especie de “ges-
talt” interpretativa.

El “nihilismo” impregna todo el discurso de los
jovenes: la sociedad estaria desvirtuada en sus
valores y condenada a resolver sus conflictos
de forma violenta o, al menos, mediante la im-
posicion de los postulados de los poderosos.
Desde estas premisas, resulta congruente la
profunda desconfianza o la explicita descalifi-
cacion que hacen todos los entrevistados de
los sistemas politico, laboral y legal-policial
(asociacion muy frecuente en el discurso de
estos jovenes), especialmente en cuanto a su
aportacion o relevancia para resolver sus pro-
blemas y los de sus amigos. Ademaés, existe
una acuerdo bastante generalizado entre los
informadores en la condena de la “violencia
institucional”. No obstante, este reconocimien-
to generalizado es valorado de forma discre-
pante por los jovenes entrevistados, variando
desde la pasiva aceptacion hasta la rebeldia
violenta, pasando por discursos pretendida-
mente de andlisis intelectual.
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A los policias no les puedo ver. Te paran y
no te ensefian la placa aunque se la pidas; la
mayoria de las veces, ni te dicen el nimero,
aunque se supone que tienen que hacerlo. Y
no sabes quién te ha detenido. Ahora tiene un
juicio un amigo mio por pegarle a un madero
y €l no pegd a nadie. Fue al hospital a ver a
un colega al que habian pegado una paliza los
nazis y que habia sido recogido por los made-
ros que lo trataron como un despojo, y cuando
llegé al hospital lo detuvieron.

La policia no hace nada para impedir la violen-
cia. Digan lo que digan. Como mucho te echan
la charla. Anda que no conozco yo a gente que
casi ha matado. Es tan facil quitarle algo a cual-
quiera o pegarle una pufialada. Ni la policia ni
los jueces hacen nada.

El trabajo, una mierda. He trabajado en dos si-
tios y sinceramente lo que pasa es que fui re-
cluido, por decirlo asi, por empresas de trabajo
temporal que son una tapadera del capitalis-
mo, porque luego resulta que a las empresas
de trabajo temporal trabajan para las grandes
compaiiias. Por ejemplo, en vez de contratarte
directamente [nombre de empresa], te contra-
ta [nombre de empresa], que te paga 540 pts.
la horay se lleva un 4% de tu sueldo. Son dos
maneras de robarte, una, pagandote poco, y la
otra, quitindote algo.

La violencia es algo tan abstracto; para mi son
muchas cosas. Nos imponen muchas cosas, 0
sea, despiden a muchisima gente de una fabri-
ca. Para mi eso también seria violencia, ¢no?,
porque echan a la calle a no sé cuéantas familias
y ahi queda la cosa. A lo mejor, se manifiestan
por sus derechos y llega la policia y los apalea.
¢Es 0 no violencia?

Este tipo de violencia es interpretado como un
estado general de las relaciones entre los di-
rigentes politicos y econémicos del pais y las
personas que carecen de poder o influencia.
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Puede representar tanto una justificacion de
la violencia que ejercen en sus grupos como,
en algunos casos, una muestra de coherencia
ideoldgica.

La actividad politica institucionalizada u oficial
presenta para todos los entrevistados una pro-
funda escisién entre ética y poder, una profe-
sionalizacion de la corrupcion; su desprestigio
es directamente proporcional a la falta de in-
fluencia directa en la vida cotidiana de los j6-
venes violentos. Al igual que la justicia, existen
pocos matices a la hora de calificar la activi-
dad politica, como sefiala este joven “nacional-
bakala”.

Pegarse por motivos politicos es una tonte-
ria, aunque pase. Cuando estaba D. Felipe
Gonzalez pasaria igual que con D. José Maria
Aznar, que se llevaria su dinerito como lo est3
haciendo éste. Por otra parte, la politica es
un chorro de dinero, todos quieren el poder a
cualquier coste. Y el que paga el pato, al final,
es el de siempre, el currito.

La socializacion, basada en la educacion for-
mal, no parece haber cumplido sus objetivos.
Todos los entrevistados han pasado por las
instituciones educativas, con mayor 0 menor
éxito, sin haber tomado conciencia de su im-
portancia, ni haber interiorizado normas socia-
les de respeto, de autocontrol, de tolerancia
o de manejo de conflictos. Esta institucion no
parece haberles aportado una vision alternativa
del mundo, circunscrita como denuncian a la
transmision fria y técnica de conocimientos. El
siguiente extracto refleja mejor que cualquier
interpretacion la influencia que ha podido ejer-
cer la institucion educativa en algunos de es-
tos jovenes.

He tenido algunos profesores buenos, pocos,
que tienen todavia ilusién por hacerlo bien y
muchos malos. Algunos llegaban a clase bo-
rrachos, iban a su bola. Y lo peor es que sin
ilusion solo tratan de que memorices fechas,
datos y nombres, como un loro. Sales del ins-

tituto con mas conocimientos, pero sin ganas,
sin que hayas sentido que estas haciendo algo
importante, es todo rutina, uno y otro dia. Yo
creo gue la gente termina pasando de todo, va
a clase por rutina, como quien se va a la cama
a dormir todas las noches.

Parece probable que la ineficacia de los pro-
cesos de socializacion de los distintos agen-
tes de influencia facilite el desarrollo de com-
portamientos antinormativos, no sélo violencia
exogrupal, sino robos, extorsiones y trafico de
drogas que aparecen con notable frecuencia
entre estos jovenes.

El pesimismo esta omnipresente, pero se re-
crudece especialmente cuando se plantean las
vias para solucionar la violencia u otros proble-
mas sociales; es unanime la impresion de que
carece de soluciones eficaces y que solo es
posible adoptar medidas paliativas, de control
0 educativas. Se cita con frecuencia, literal-
mente o con algunas modificaciones, el adagio
de Hobbes: “Homo homini lupus”.

No existen soluciones para la violencia... pue-
des intentarlo pasar mejor, pero esta en la na-
turaleza humana. El hombre esti condenado a
destruirse. El hombre es un lobo para el hom-
bre.

Muy asociado a esta valoracion negativa de las
instituciones y poderes sociales, se encuentran
los conceptos de “critica pasiva” y de “prag-
matismo”. Tan negativo diagndstico no suele
promover el desarrollo o la inclusion en grupos
ndmicos, basado en la denuncia y en la elabo-
racion y divulgacion de propuestas alternativas
(s6lo uno de los entrevistados dice pertenecer
a un grupo o asociacion de caracter politico
que promueve la reflexién y la reivindicacion
sociopolitica); la critica no induce la moviliza-
cion colectiva en un sentido politico. La critica
se extiende a todos los aspectos sociales, eco-
némicos y culturales (ligados en muchos casos
en el discurso de los jovenes violentos); pero el
entorno y las condiciones laborales son obje-
to de una enfética descalificacion, ligada en la
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mayoria de los casos a negativas experiencias
personales o indirectas (familiares o amigos).

La justicia, ¢qué justicia?, tio. La justicia es
para el que tiene dinero, si luego es que prin-
gan los tontos, es que me cago en Dios.

Nadie cree en la justicia. Los jueces son unos
pringaos que favorecen al que tiene dinero. Tl
crees que a mi me van a tratar de la misma
manera con un abogado de oficio que a un nazi
cabrén o a un policia que ha jodido a la gente
que tienen abogados pagados por la gente po-
derosa, por sus compafieros y... jqué hostias!
los abogados grandes conocen a los jueces,
van de copas con ellos. Son una clase aparte.
Cabrones.

En gran parte, como después comentaremos,
incluso el fin de la violencia viene marcado por
condiciones ajenas a los sujetos, que conciben
la realidad actual como pasajera y que, salvo
una excepcion, anticipan un repliegue hacia
posiciones conformistas de facto (integracién
pasiva), sin que el marco ideoldgico, no bien
definido en muchos casos, parezca tener in-
fluencia en los acontecimientos vitales futuros.
Desde estos principios, es dificil reducir el pro-
blema de la violencia exogrupal a una cuestién
ideoldgica “antisistema”, sobre todo, cuando
todos los entrevistados estan de acuerdo en la
eficacia de la violencia para resolver los conflic-
tos intergrupales y en que la ideologia (cuando
aparece en el discurso) pueda tener efectos de
categorizacion social (sefialando los potencia-
les enemigos), energizadores y justificadores
de la agresion, pero resulta subsidiaria en to-
dos los discursos a condiciones psicosociales
mas directas y de mayor proyeccion futura.

Derivado, o al menos relacionado con esta
interpretacion reprobatoria y “anémica” de la
realidad, se halla permanentemente presente
el “pragmatismo”, como valor o actitud estable
que sostiene la necesidad de adoptar medidas
concretas, de corto alcance social (relaciona-
das con los grupos sociales inmediatos y mas
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relevantes: familia y amigos) para resolver los
problemas que deben afrontar puntualmente;
los planes a medio o largo plazo que incluyan
la consecucion de objetivos generales que
afecten a una colectividad amplia no represen-
tan opciones de vida cotidiana, aunque si as-
piraciones “idealistas” que consideran, como
minimo, improbables. No debe interpretarse
gue estos jovenes no deseen un mundo mejor,
no violento, para ellos o para las generaciones
venideras, sino que consideran que sus esfuer-
zos deben ser dirigidos a la solucion instrumen-
tal e instantanea de sus problemas. En lugar de
una toma de conciencia social, la amistad (o al
menos el apoyo instrumental) que se percibe
en el interior de los grupos violentos se con-
vierte en un elemento mitico del discurso, un
idolo que establece y vehicula la vida social de
estos jovenes.

Este pragmatismo aparece ligado a una “pul-
sién heddnica”, a la necesidad de aprovechar
cada momento, de reaccionar impulsivamente,
de llenar el ocio de comportamientos peligro-
sos “tipicos de la edad juvenil” y de huir de la
rutina y del aburrimiento (uno de los hechos
mas indeseables en las declaraciones de to-
dos los entrevistados). No resulta lejana una
interpretacion del proceso de desarrollo huma-
no que asocia cada fase a una serie de activi-
dades y de opciones de forma estereotipica.
No obstante, fuera del contexto de ocio juvenil
es posible que existan otras interpretaciones y
emerjan otras aspiraciones y otras normas.

A todo esto [se refiere a la violencia intergrupal
y al consumo y trafico de drogas] le das mas
valor porque piensas que jjoder, s6lo voy a ser
joven una vez en la vida! Si ahora estoy parado
con los que quieren pegarme 0 a mis amigos
y a las once de la noche estoy en casa; si no
voy a hacer nada y no me voy a meter en nada,
¢como me divierto? [...] A los yonquis no los
podemos ver, porque ves a un yonqui y dices,
se va a morir dentro de dos dias; pero lo que
no pensamos es gue nosotros podemos termi-
nar asi porque nosotros somos algo parecido
a él, pero sin llegar a tanto. Pero eso lo pien-
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sas ahora, ahora lo estoy pensando y lo pienso
cuando estoy en casa.

Pero, tal vez, la mayor presencia del pragma-
tismo que impregna el discurso axiolégico de
los jovenes se encuentre en la violencia que
ejercen: todos los sujetos declaran con con-
tundencia que la violencia exogrupal responde
eficazmente a unas condiciones “objetivas”
de conflicto en las calles, donde es necesario
granjearse un respeto, provocar temor o al me-
nos ambigliedad en los enemigos respecto a
las potenciales consecuencias de atacar a un
miembro del endogrupo.

Si hay que pelearse, no hay mas remedio y se
pelea, porque eso significa que las palabras
no han sido suficiente y vas a quedar como un
subnormal porque es ley de vida, de las calles,
por decirlo de alguna forma. Porque, si no, te
toman por un tonto. Por ejemplo, si tu tienes
una pelea, te meten un pufietazo y te achantas
pues le vas a tener siempre encima, subiéndo-
te en la chepa, y la mejor forma de que no se te
suban a la chepa es cortarlo de raiz.

El final de la violencia esta intimamente uni-
do a la pérdida de su eficacia que, a su vez,
parece devenir de las nuevas necesidades y
obligaciones que acarrea la maduracion de los
jovenes y la asuncién de nuevas responsabi-
lidades. Se tiende a percibir, de forma gene-
ral, que la mayoria (los juicios de muchos de
ellos generalizan a la totalidad) de los jévenes
violentos actuales cesaran en sus actividades
cuando la influencia de otros agentes de so-
cializacion convierta la violencia exogrupal en
un obstaculo, en un elemento peligroso para el
mantenimiento o incremento de la calidad de
vida personal y de los “otros” relevantes.

La violencia siempre se termina porque llegara
un momento que estaras dentro de la soledad.
Cuando eres joven lo comprendes mas pero
no te puedes dedicar a ir dandote de hostias
o vistiendo asi [estética skin antirracista], mas
gue nada por el trabajo. A no ser que curres

de pedn, exige una presencia determinada, ca-
llarte. Si te casas con una persona normal, si
yo llego a casa con mi novia que es skineta,
probablemente llevaremos otro tipo de vida,
trabajar y luego irnos con la gente con la que
vamos, de otra manera, vamos. Pero si es una
tia normal, te vas integrando en la sociedad, a
los 40 sales poco de bares, de otra manera,
piensas mas relajadamente, aceptas las condi-
ciones sociales, lo injusto.

Finalmente, el temor, la percepciéon de amenaza
Yy, en respuesta a ella, la adopcion de medidas
que les aporten seguridad guia buena parte de
sus vidas. Estas sensaciones tienen en la ma-
yoria de los casos un fuerte poder activador y
no implican la generacion de ansiedad difusa,
sobre todo, porque tienden a considerar que
existe un fuerte factor protector, la pertenen-
cia a un grupo dispuesto a defenderle de estas
amenazas. No obstante, una gran parte de las
decisiones que adopta depende de estas sen-
saciones amenazantes, tanto cuando deambu-
la solo por las calles, como cuando las transita
€on su grupo.

Se trata de una “vigilancia automatica”, activada
permanentemente que trata de prevenirle so-
bre lugares, apariencias, actitudes, individuos
y grupos potencialmente peligrosos. El grupo
de iguales se convierte, desde estas premisas,
en la mejor garantia de seguridad personal. En
consecuencia, no resulta extrafio que la mayo-
ria de las acciones altruistas o prosociales se
desarrollen en el &mbito grupal; fuera de sus li-
mites son muy extrafias las manifestaciones de
apoyo o los intentos de resolver problemas aje-
nos, con una excepcion bastante extendida: si
la seguridad personal o grupal esti garantiza-
da (a través, por ejemplo, de la emergencia de
creencias de control y eficacia), es deseable
apoyar o ayudar a los enemigos de los grupos
rivales (en una curiosa aplicacion del equilibrio
de las triadas de interaccion de Heider).

No obstante, en la mayoria de los grupos pare-
ce haber una motivacion intensa para estable-
cer y cumplir normas y leyes que consideran
més adecuadas, una especie de “justicia popu-
lar”, por supuesto, defendida y encarnada por
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sus miembros. En muchas ocasiones, se con-
vierte en una demostracion de la capacidad de
autoafirmacion a partir del ejercicio del poder
de forma redistributiva. Estas demostraciones
de poder pueden extenderse a los miembros
del endogrupo. En todos los casos, se trata de
inducir a la conformidad y al respeto a las nor-
mas intragrupales, de forma explicita o implici-
ta, pero siempre asociandolos a la defensa in-
equivoca y decidida a los miembros del grupo
frente a provocaciones o amenazas externas.

Nosotros tenemos capacidad para boicotear
cualquier local donde hay hip-hop o funky de
Madrid, y también tenemos capacidad para
boicotear cualquier maqueta o cualquier dis-
co que salga. Puedes hacer una publicidad en
contra de ese disco. O simplemente puedes
actuar en una discusion verbal o en una discu-
sidn fisica con los miembros del colectivo.

Este temor, incrementado o no, parece cumplir
ademas una funcion exculpatoria, que sitda el
origen del problema en el exterior, en la amena-
za que subyace en las relaciones con algunos
0 todos los grupos. La violencia, desde esta
perspectiva, se transformaria, por accién de un
control relativo de la situacion, en una respues-
ta inducida. Desde estas premisas no resulta
ilégico para algunos entrevistados identificarse
como “pacifistas”.

La conducta violenta exogrupal:
caracteristicas y tipologia

La fenomenologia de la conducta violenta de
los jovenes entrevistados presenta cuatro ca-
racteristicas basicas, Utiles para una definicién
descriptiva. Se trata de una agresion intencio-
nal, es decir, cuenta con la finalidad explicita
de provocar dafio en otras personas, aunque
no se trate necesariamente deliberada, plani-
ficada o racional. Trata de producir un dafio
fisico, psicolégico o social; en el plano fisico,
generalmente, los sujetos hieren a sus ene-
migos de forma leve; en pocas ocasiones,
las intenciones manifiestas incluyen provocar
dafios permanentes o irreparables, aunque
todos aceptan que podrian producirse “acci-
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dentalmente” (de forma no intencional); en la
vertiente psicolégica, se producen insultos y
descalificaciones personales, amenazas y “ex-
hibiciones” o “displays” de aparente naturaleza
etoldgica que incluyen conductas no verbales
(miradas mantenidas, orientacion del cuerpo
hacia el sujeto, expresiones faciales de odio,
ira 0 asco, pufios apretados o blandidos en di-
reccion a los rivales); en cuanto a los dafios
sociales, incluyen amenazas y humillaciones
simbdlicas dirigidas a distintos miembros del
exogrupo o a miembros de la familia u otras
personas de la red social del sujeto, con la
finalidad de reducir la sensacién de control y
poder del grupo y de quebrantar la sensacion
de seguridad y apoyo social. En tercer lugar,
la conducta exogrupal violenta se manifiesta
a través agresiones fisicas, verbales o simbo-
licas. Finalmente, se dirige hacia una o mas
personas identificadas como miembro de un
grupo rival o simplemente distinto al propio; no
obstante, es probable que la agresién verbal
se dirija a otras personas relevantes del sujeto
(amenazas directas o indirectas a los familiares
de los miembros del exogrupo); excepcional-
mente, pueden producirse.

Desde la intersubjetividad de los sujetos en-
trevistados, es una constante la diferencia que
establecen claramente entre dos tipos de vio-
lencia: una violencia “reactiva” y una violencia
“preventiva”; la primera estaria vinculada a cor-
to o medio plazo y seria consecuencia de un
ataque o una provocacion previa que se con-
sidere grave, dirigida a cualquier miembro del
grupo (aunque mas probable cuando se trata
de un sujeto que ocupa una posicion de pri-
vilegio dentro de él). La agresion preventiva,
frecuentemente denominada “ir de caza”, pare-
ce tener un aspecto ludico, aunque su objetivo
primordial es el de evitar posteriores ataques a
través de una “venganza pedagodgica”, una de-
mostracion de fuerza y de unidad que incite a
dudar a los potenciales enemigos sobre la efi-
cacia o rentabilidad de un agresion postrera.

El comportamiento violento exogrupal se desa-
rrolla con gran variacion entre los sujetos en-
trevistados. Su frecuencia oscila entre enfren-
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tamientos aislados a lo largo de todo el afio,
hasta conflictos intergrupales que se suceden
con una frecuencia de tres o cuatro veces por
semana. También es variable la intensidad de
estas disputas aunque, casi de forma gene-
ral, suelen producir siempre heridas leves, en
ocasiones graves, a uno o varios de los con-
tendientes, y excepcionalmente, la muerte a un
enemigo.

La cantidad de jovenes implicados por cada
bando en el conflicto intergrupal varia entre
uno y cuarenta, y los grupos que combaten son
generalmente dos, aunque eventualmente pue-
den producirse alianzas entre distintos grupos
afines multiplicAndose, entonces, los colecti-
vos en liza, aunque siempre formando parte de
uno de los dos colectivos implicados.

La aparente paradoja de que exista un enfren-
tamiento “grupal” con dos contendientes, uno
por grupo, no resulta una inferencia excesiva si
se tienen en cuenta las declaraciones de los
sujetos que, coloquialmente, aluden al con-
cepto de identidad social emergente (véase
el apartado dedicado a la identidad social), la
toma de conciencia de pertenecer a un colecti-
VO que, en interaccién con una situacion social
de conflicto, produce la saliencia de normas
y conductas especificas ante la identificacion
de uno o mas miembros de grupos rivales o,
simplemente, de sujetos ajenos, diferentes al
endogrupo.

¢ Qué mas da si son uno o doscientos?, son
“guarros” que quieren joderte. Si un tio no me
ha hecho nada, paso de él, pero si es un hijo-
puta guarro, joder... lo..., no puedo pasar de él.

La distribucion temporal de las agresiones in-
tergrupales que protagonizan los informadores
entrevistados no es homogénea. Son mas fre-
cuentes en otofio y en invierno que en verano
o primavera debido a los desplazamientos va-
cacionales o de fin de semana, habituales en
estas dos Ultimas estaciones.

También parece realizarse con mayor asiduidad
durante la noche o de madrugada, especial-

mente en dos momentos, entre la 21 y 24 ho-
ras y entre las 4 y las 7. El primer periodo suele
coincidir con los que algunos entrevistados de-
nominan “cambio de turno”, el regreso a casa
de los adolescentes y la llegada de los jévenes
a los centros de ocio nocturnos, bares, “pubs”
y discotecas especialmente; durante el segun-
do, los jovenes pueden cambiar de lugar 0, mas
tarde, retirarse a casa. Consecuentemente, en
ambos intervalos se incrementa la probabilidad
de que grupos rivales coincidan a la salida de
estos lugares o en el transporte publico, sobre
todo, el metro.

Ademas, suele ser bastante probable que el
deterioro volitivo producido por el consumo de
drogas (alcohol, sintética, cocaina) alcance en
adolescentes y jovenes su maxima intensidad
en estos intervalos temporales. El consumo de
estas drogas, en opinion de todos los entrevis-
tados, favorece la desinhibicion, la pérdida del
control y el enfrentamiento.

De madrugada, a partir de las cuatro de la
mafiana, hay bastante gente, por lo menos en
Madrid centro. La gente se mueve por los ga-
ritos, va de un local a otro, de una discoteca a
otra. Y claro, es una hora en la que la gente va
bebida o puesta o lo que sea. Toda la gente
esta rayada.

En la mayor parte de los casos, la duracion de
los episodios de violencia exogrupal es escasa,
de dos a cinco minutos. Todos los informadores
dicen haber asumido que la prolongacion de la
agresion incrementa sustancialmente la proba-
bilidad de que surjan elementos inesperados
(testigos, incorporacion a la lucha de amigos
de los rivales, aparicion de la policia...).

> FACTORES EMOCIONALES DEL
COMPORTAMIENTO VIOLENTO

Todos los entrevistados indican que las emo-
ciones predominantes en los momentos prece-
dentes a la conducta son el odio y la coélera
que expresan abiertamente en el endogrupo,
dejando para el ambito privado, al menos mien-
tras se esta gestando y desarrollando la agre-
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sién, el miedo o la aprension relacionada con
las consecuencias negativas de la agresion,
sin que se produzca la comunicacion de estos
sentimientos al resto del grupo.

Se siente odio, odio porque cuando estamos
hablando de salir a por ellos es porque nos han
hecho algo, y tengo odio dentro, tengo ganas
de hacerlo. No pensamos en otra cosa que en
pillarlos y machacarlos. Te come por dentro la
rabia.

Antes estas con tension, estas con los nervios,
diciendo “bueno, si nos vamos a dar, que nos
demos bien” Pero, claro, siempre vas con el
miedo a que te saguen una navaja, te saquen
una “pipa”, te saquen la porray te den en la ca-
bezay te han matado. Pero te lo quedas para ti,
no se lo dices a nadie, pero... bueno, tl sabes
que los demas estan igual, menos algun exalta-
do que disfruta.

Estas emociones suelen alimentarse de la ver-
balizacién de estereotipos negativos del exo-
grupo o de la recreacién de anteriores enfren-
tamientos y provocaciones y, privadamente, de
la elucidacién de imagenes de peleas anterio-
res con final victorioso.

Que cuando les pillemos vamos a darles una
paliza. Ya tienes la adrenalina subida. Te vie-
nen imagenes de cuando estds pegandote:
pim-pam, enzarzado o pegandole patadas en el
suelo, imagenes que se te vienen a la cabeza.

En relacién con los escasos minutos que sue-
le durar un enfrentamiento, existe un consen-
so completo entre los entrevistados sobre la
imposibilidad de recordar otra sensacién o
pensamiento que no sea una fuerte activacion
nerviosa que les lleva a golpear y a esquivar los
atagues contrarios de forma casi inconsciente
0 automatizada. Ademas, todos ellos coinciden
en sefialar que, mientras se produce el enfren-
tamiento, se desarrolla una cierta “tolerancia al
dolor” que les impide sentir la mayoria de los
dafios que el enemigo les inflige.
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La intensidad de la agresion parece guardar
una estrecha relacion, a juicio de todos los
informadores, con el odio que despiertan las
victimas potenciales. La intensidad de esta
emocion parece depender, sobre todo, de la
existencia de agravios 0 agresiones previos o
de la intensidad del estereotipo negativo aso-
ciado a ese grupo.

La misma falta de consciencia y de razona-
miento que se produce durante el ataque pa-
rece extenderse a la finalizacion de la accion.
En general, el final de la agresién se produce
cuando la victima se encuentra caida en el sue-
lo, inmovil o inconsciente. No obstante, cuando
la violencia tiene la finalidad de producir dafio
psicoldgico, suele acabar con la humillacién
(peticién explicita de perddn por parte de la
victima, expresiones emocionales de sumision,
robo de prendas, cantar himnos o canciones
ideoldgicamente afines a los agresores...). Otro
de los indicios que suele poner fin a la agresion
es la presencia de sangre en la victima, siem-
pre que, ademas, se cumplan las condiciones
anteriores, inmovilidad o inconsciencia.

> CAUSAS, FACILITADORES E
INHIBIDORES DEL COMPORTAMIENTO
VIOLENTO EXOGRUPAL

Las explicaciones que los informadores sefia-
lan de la conducta violenta exogrupal juvenil se
pueden clasificar, a la manera mas clasica de
los tedricos del comportamiento humano, en
dos grupos: biolégicas o genéticas y ambienta-
les y/o inducidas por aprendizaje. No obstante,
en el discurso de los jovenes existe una mezcla
de argumentos atribucionales directos y condi-
ciones y situaciones que pueden ser concep-
tualizadas como detonantes o facilitadoras, e
inhibidoras u obstculizadoras del desarrollo de
la agresion exogrupal.

Una parte importante de los jévenes entrevista-
dos considera espontaneamente que, de forma
general o al menos parcialmente, la violencia
en general, y la exogrupal en particular, tiene
unos determinantes bioldgicos y universales,
inherentes al ser humano (y especialmente al
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sexo masculino), que son imposibles de erra-
dicar.

Es que la persona violenta va en el ser huma-
no... el destruirse es algo que nace con él, no
creo que haya solucion, el hombre es un lobo
para el hombre.

En relacién con las causas “genéticas” de la
violencia exogrupal, existe una coincidencia
general en el conocimiento de personalidades
violentas, de naturaleza probablemente gené-
tica. Estos jovenes presentarian tan notable,
general y permanente inclinacién hacia la vio-
lencia, que representan prototipos caracterio-
l6gicos de jovenes violentos, cuya actuacion
no estaria circunscrita a una situacion, interac-
cion o momento determinados.

Hay tios que no han venido a este mundo para
joder al préjimo, son agresivos por naturaleza,
estan deseando que surja la oportunidad... tie-
nen ganas siempre de juerga. No hace falta
gue vean una pelicula violenta, siempre estan
cargados.

No obstante, es muy probable que tan reduc-
cionista opinion puede estar influida por la ac-
cesibilidad permanente y general de una reali-
dad violenta, dura y reiterativa, que facilitaria la
emergencia de un sesgo de “falso consenso”:

Puede que haya gente pacifica, pero yo no lo
veo. Yo siempre he visto que es mejor pegar
a que te peguen. Sélo son pacificos... los que
no saben defenderse... Tienen miedo, bastante
miedo... Es la naturaleza del ser humano... por
lo menos... eso creo, es lo que he visto.

Todos los informantes de la explicacion biol6-
gica (menos uno, que no se manifiesta sobre
esta cuestion) inciden en la inutilidad de la vio-
lencia para generar cambios importantes en la
relaciones personales y grupales. Su auténtico
valor seria instrumental y temporal, basado en
la venganza y/o en la prevencion de posterio-

res agresiones, pero no tendria una justifica-
cion ética ni pragmética a largo plazo.

Como dijo Malcom X, la violencia inteligente
en el fondo esta bien. La violencia yo creo que
en el fondo no vale para nada. No vale nada
partirle la cara a alguien. Pero hay veces que
es justa. Sirve para defenderte y para defen-
der a la gente que aprecias. Para evitar que te
humillen una vez y otra. Si la gente sabe que
puedes ir a por ellos, tienen mas cuidado, al
final te respetan mas, y es posible que salves
tu vida por eso.

Esta explicacién basica se encuentra en todos
los entrevistados, complementandose entre los
“ambientalistas” con mayor claridad con atribu-
ciones que remiten a las expectativas asocia-
das al comportamiento violento, basadas en la
experiencia personal o grupal directa. Parece
existir una percepcién “universal” o “invarian-
te”, que podriamos denominar “esquema atri-
bucional basico de la violencia exogrupal”, una
percepcion gestéltica presente en todos los
discursos coincidentes en considerar que la
violencia exogrupal debe entenderse como una
demostracién de fuerza, de capacidad para de-
volver un ataque previo que permita proteger
al grupo y aungue puede provocar una réplica
agresiva por parte del exogrupo, también pue-
de evitar o0, al menos, demorar su respuesta. El
gjercicio de la violencia se ve desde esta do-
ble perspectiva, diferenciandose de esquemas
normalizados mas simples, que contemplan
la violencia Unicamente como generadora de
maés violencia. Una vez més es necesario tomar
en consideracion la valoracion que hacen de
las expectativas asociadas a la violencia; asi,
por ejemplo, una de las principales expecta-
tivas positivas de los sujetos violentos es de-
mostrar la capacidad de respuesta del grupo
ante cualquier peligro o amenaza dirigido a uno
de sus miembros y esta eventualidad se haya
muy ligada a la agradable percepcion de apo-
yo social. Desde estas premisas resulta dificil
o0 inadecuado establecer una diferencia nitida
entre violencia “ofensiva” y “defensiva”.
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Es muy importante tener en cuenta que las
expectativas no se limitan sélo a anticipar las
consecuencias de la conducta, sino también
a preludiar las consecuencias de no llevar a
cabo la agresion. El pensamiento contrafactico
parece fuertemente consolidado y resulta de
una gran coherencia: la inaccién esta muy aso-
ciada a sentimientos de debilidad, de indefen-
sién y a una propension a sufrir agresiones en
el futuro; la respuesta fuerte y decidida induce
los sentimientos y las creencias opuestos. La
principal consecuencia es que no se perciben
alternativas.

Bueno, puedes pensar que hay que dejar de
hacer el idiota, que no merece la pena pasarte
la vida hostiando a la gente, pero te dura poco,
porque no puedes pasar de ayudar a tu colega,
joder; no te lo puedes plantear seriamente. Si
no respondes a las agresiones, te sientes me-
nos seguro..., tarde o temprano te van a joder.

Solo en algunas ocasiones surgen atribuciones
aparentemente autoinculpatorias. No obstante,
estas “confesiones” puede también ser inter-
pretadas como una declaracién de fortaleza y
de control sobre los acontecimientos y pueden
representar adecuadamente (congruentemen-
te) el ideario del grupo y, por ende, consolidan
una autoestima centrada en el grupo (de ideo-
logia ultraderechista en este caso).

Este esquema social racional parece configurar
una actitud sélidamente estructurada que esta-
blece un nexo entre la fortaleza fisica y mental,
la valentia para demostrarla asumiendo riesgos,
y sus consecuencias, la popularidad y la en-
vidia que generan y la admiracién que induce
en el resto de jévenes. Complementariamente,
permite atraer a otros joévenes al endogrupo,
fortaleciéndolo.

Y lo peor es que funciona. Los grupos que van
de malotes y tienen éxito son los que mas mo-
lan, la gente quiere estar con ellos. Sobre todo,
los que les va el tema y también el que se sien-
te amenazado y esta solo. Cuando entran en
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estos grupos se sienten bien, quieren comerse
el mundo.

Como complemento, el andlisis del locus atri-
bucional produce unos resultados tan claros
como esperables: otras personas o grupos,
determinadas circunstancias facilitadoras y las
obligaciones contraidas con el endogrupo son
los principales responsables de la violencia
que ejercen nuestros informadores. Los proce-
sos de interpretacion cognitiva egoprotectores
parecen estar sumamente activos en estos jo-
venes, especialmente en aquellos que desarro-
llan conductas violentas con mucha frecuencia
y gravedad.

Yo siempre trato de evitar la violencia. Si hay
que pelearse, se pelea, pero si puedo... yo no
quiero. Pero si tengo que hacerlo, a por todas.
Para que no me tomen ni como un tonto ni
como un achantao. Que cojan y peguen a un
colega una paliza de muerte no me mola. Ante
todo porque es mi amigo. Pero no suelo pegar-
me porgue a mi no me interesan las peleas. Yo
soy un pacifista.

Quiza convenga aqui recordar que la desvincu-
lacion de grupos igualitarios, la percepcion de
soledad, representa una notable amenaza para
estos jovenes, tanto por la pérdida de apoyo
social como por la importante disminucién de
la autocapacidad personal para afrontar el pe-
ligro proveniente de sus enemigos.

Mis amigos tienen un bar y tienen que atrave-
sar un parque lleno de gitanos, ¢/qué pasa?
Que vas tu solo y vas acojonado. A las diez de
la noche con unas fogatas enormes, todo lleno
de gitanos, y te acojonas. Y te llega uno, “ay,
déjame cinco duros que tal, no sé qué”. “No
te dejo nada”. “Que te lo pido por las buenas,
no me hagas pedirtelo por las malas”. “¢Por
las malas?, jtoma por las malas!”. Y tienes que
salir corriendo y meterte en un bus o en una
casa. Necesitas estar con amigos que estén

dispuestos a defenderte.
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En el discurso de los jovenes se haya muy ex-
tendida la creencia de que no existen otras al-
ternativas posibles al uso de la violencia.

La denuncia legal no representa un método
adecuado para resolver los conflictos intergru-
pales, puede ser entendida por los potencia-
les enemigos como un signo de debilidad y se
tiende a percibir que la policia acepta como
inevitables las luchas entre grupos juveniles y
s6lo indaga estos incidentes cuando son de
extrema gravedad.

Los cauces legales no funcionan. Una vez
pusimos una denuncia por un amigo nuestro
gue pegaron, que no fue una agresion grave,
pero los hechos de por si lo fueron, porque
sali6 mucha gente por nosotros, nos patearon.
Entonces decidimos, venga, y vino la Guardia
Civil... se mont6 un tinglao, y fuimos a denun-
ciar, de esto hace seis meses, por Io menos,
dimos la descripcién de la gente, sus apodos,
porque sabiamos perfectamente quiénes eran
y qué hacian. Seis meses después, alin no ha
habido ningun tipo de... de decir “oye, ya tene-
mos al tio. Por otro lado, yo tengo un amigo, un
heavy con su chupa de cuero, su pelo largo y
tal, que le dieron un navajazo hace afio y medio
y no ha tenido adn el juicio, cuando fue a la
Guardia Cuvil, al cuartelillo, dijo me acaban de
meter un navajazo unos nazis y dijeron que con
esas pintas no les extrafnaba.

En este esquema basico de los jévenes violen-
tos, los procesos de categorizacion social fa-
cilitan la determinacion y el reconocimiento de
enemigos y aliados. No obstante, otra de sus
consecuencias es la inhibicion de la agresién
cuando existe un conocimiento directo de un
joven que pertenece al exogrupo-diana del ata-
gue, probablemente por efecto del proceso de
“categorizacion cruzada” (Tajfel, 1982).

En el barrio nos conocemos todos. Y hombre,
aunque esté en un grupo jodido, pues... vamos,
no quieres pasarte con €l. Lo has conocido de

toda la vida, incluso has estado con él en el
mismo grupo, pues... pasas. Y él también.

Este efecto es mucho menos probable cuando
la categorizacién social es extrema y las nor-
mas endogrupales claras y rotundas, lo que
sucede con frecuencia en los jévenes con
identidad social Unica. Es probable que en es-
tos casos, esta clase de identidad social acti-
ve el habito o guiones de conducta, parcial o
totalmente automatizados, con escaso control
consciente, racional o volitivo. Asi, por ejemplo,
la presencia de una persona identificada como
miembro de un grupo rival induce, incluso en
ausencia de otros miembros endogrupales, la
emergencia de la identidad grupal por oposi-
cion, que incluye una serie de emociones acti-
vantes (odio, rencor) que facilitan el desarrollo
de la intencion de agredir y, en muchos casos,
aboque a la agresion.

Otra de las causas indirectas de agresion (faci-
litantes en algunos casos, detonante en otros,
dependiendo de la percepcion de control que
se tenga sobre la situacion), pero que en todos
los sujetos entrevistados se considera un me-
canismo automatico (no sometido a procesos
de comprobacion racionales), es el parecido
de la potencial victima con el prototipo del gru-
po enemigo, que hace mas probable e intensa
la agresion cuando ésta tiene lugar.

Cuanto mas cantoso va, mas te repugna. A mi
una esvastica es lo que mas asco me da en el
mundo, entonces me incita mas. [...] Dos tipos
de violencia. Yo creo que si metes una paliza
a un nifato, lo haces mas violento, ¢sabes?,
sin embargo, si te ries un poco de él y queda
como un pringao lo mas seguro es que deje de
tonterias, le metes un buen susto. Es un poco
violencia psicolégica, le metes un par de tortas,
es mejor. Y la otra es cuando tienes realmente
unos adversarios que te da lo mismo pegarles
que no, que no van a dejar la movida, ni se van
a volver mé&s o menos violentos. Son violentos,
punto.

Este mismo proceso favorece la extension de
la agresion a todos los miembros del exogrupo
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rival, en muchas ocasiones, con independen-
cia de la implicacién en la provocacion previa
que creen haber sufrido.

La intensidad de la agresion sufrida por uno
de los miembros es uno de los elementos cla-
ve en el desencadenamiento de una respuesta
violenta. Es, probablemente, el estimulo mas
poderoso en relacién con la emergencia de
las normas grupales de responsabilidad social
y reciprocidad, centradas, por supuesto, en el
entorno intragrupal. Este proceso puede ser
notablemente intenso en los jovenes que per-
tenecen (Unicamente) a grupos violentos po-
derosos que, de forma cotidiana, convierten la
agresion en una parte sustancial de su ocio.

> LA IMPORTANCIA DEL “AFECTO
NEGATIVO” EN LA FACILITACION DE LA
VIOLENCIA EXOGRUPAL

Desde otro punto de vista, es posible postular
la existencia en las declaraciones de todos los
jovenes entrevistados de un proceso causal
similar y con amplio apoyo entre las teorias psi-
cosociales de la agresion. Todas las condicio-
nes negativas antecedentes (provocaciones,
malestar personal o grupal, aburrimiento...)
parecen desarrollar una activacion fisiologica
etiguetada negativamente; ademas, parece
predisponerles a interpretar peyorativamente
cualquier interaccion posterior (especialmente,
por elementos ajenos al grupo y con especial
relevancia cuando estos sujetos son identifica-
dos como miembros de grupos rivales). Este
“afecto negativo” (Baron y Byrne, 1998) incre-
mentaria sustancialmente la probabilidad de
realizar una conducta violenta por su capacidad
para energizar la conducta, siendo la violencia
una respuesta accesible y eficaz de afrontar
los conflictos cotidianos; esta respuesta, para
muchos de los entrevistados y en bastantes
ocasiones, se halla parcialmente automatizada,
sin que sea necesario postular mecanismos
cognitivos de mayor profundidad y sentido 16-
gico. Es probable que uno de los efectos mas
importantes del “afecto negativo” sea bloquear
o inhibir el pensamiento racional, légico y pri-
mar el desarrollo de conductas emocionales,
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bajo control de pensamientos intuitivos, proto-
tipicos, de naturaleza heuristica.

Muchos de los entrevistados coinciden en se-
falar el “aburrimiento”, la ociosidad, como uno
de los mayores facilitadores de la violencia
exogrupal. La ociosidad, el exceso de tiempo
libre no deseado, la ausencia de relaciones so-
ciales durante este periodo, suele generar abu-
rrimiento que, en opinidn de casi la totalidad de
los jovenes, rebaja considerablemente el limite
de tolerancia ante la provocacion o, incluso,
eleva la intencién de propiciar un enfrentamien-
to violento. La siguiente declaracion ilustra su-
ficientemente la sensacién emocional negativa
gque promueve (interpretable en el marco con-
ceptual del “afecto negativo”) y que puede ser
suprimida a través de la violencia exogrupal,
cuando esta conducta se encuentra arraigada
0 sometida a un proceso de habituacion o de
automatizacion.

¢Qué provoca la caceria? Muchas veces, el
aburrimiento, muchas veces sientes que nece-
sitas descargar después de estar mucho tiem-
po sin saber qué hacer, solo. Te bajas con los
amigos y estds deseando encontrar a alguien
para poder sacarte de encima esa sensacion.

Aplicando el mismo esquema, el estrés puede
inducir el comportamiento violento a través de
la generacion de afecto negativo. Nuevamente
esta sensacion negativa puede mitigarse o
desaparecer mediante las agresiones exogru-
pales que inducen una activacion de la identi-
dad grupal (con su correlato de apoyo social).
Por otra parte, el estrés ejerce otra influencia
indirecta en la facilitacion de la violencia, impi-
diendo una diversificacion y profundizacion de
las relaciones interpersonales e intergrupales
y promoviendo una categorizacion social mas
simple y extrema.

Una fuente de estrés afiadido para los jévenes
gue muestran una identidad social Unica (coin-
cidente con su identidad grupal violenta) es
la percepcion de diversidad (de grupos y per-
sonas que presentan algunas diferencias con
ellos). La consiguiente amenaza parece fruto
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de una extrema categorizacion social y de la
emergencia de identidades sociales opuestas
o0 en conflicto.

» LA FUNCION FACILITADORA E
INHIBIDORA DEL “CONTROL
PERCIBIDO”

El “control percibido” podria ser postulado
como un proceso central en la facilitacién
o inhibicion de la conducta violenta, incluso
cuando se ha establecido una predisposicion
grupal al ataque a un exogrupo. Esta eventua-
lidad puede entrar en conflicto con distintas
condiciones que impidan la realizacion de la
conducta violenta. Puede transcurrir demasia-
do tiempo antes de iniciar la accién y la ac-
tivacion inicial puede irse disipandose (sobre
todo, si la ofensa no era demasiado grave y/o
el ofendido no forma parte del ndcleo principal
del grupo); si el enemigo es demasiado pode-
roso o se sospecha que puede portar armas, la
percepcion de autocapacidad disminuye y se
hace méas improbable la accion.

El miedo como resultado de la anticipacion de
consecuencias negativas es un fuerte inhibidor
de la conducta violenta; cuando esta emocién
primaria tiene lugar, suele estar asociada a dos
condiciones fuertemente vinculadas: la falta de
experiencia personal en la agresion y la per-
cepcién de una baja autocapacidad. Esta ul-
tima seria producto de una estimacion parcial-
mente intuitiva de la autocapacidad individual
y de la proveniente de la identidad grupal. No
obstante, como se ha expuesto previamente,
muchos consideran indeseable su expresion
debido al rechazo que suponen mostrara el en-
dogrupo. Complementariamente, en algunos
casos (parece darse con notable frecuencia),
es probable que la preparacion fisica para la
lucha (conseguida a través de la practica de
deportes como halterofilia, culturismo, artes
marciales, etc.) promueva una mayor autoca-
pacidad percibida para la lucha, y ésta, una
mayor predisposicion a la violencia.

Finalmente, existe un completo acuerdo en que
el alcohol y algunas drogas (especialmente co-
caina y drogas de sintesis) son potentes desin-

hibidores del comportamiento violento, cuando
esta respuesta es facilmente accesible para
los jovenes.

El alcohol ayuda mucho; hombre, si estas que
te caes, no. Pero si estas colocao, la gente
que es violenta esti4 pensando en con quién
se va a meter.

El alcohol, las pastillas y la cocaina te ponen
muy alterado. No sabes lo que haces.

5.3.4. Andlisis cualitativo de la Teoria de
la accion razonada y de la Teoria
del comportamiento planificado

Uno de los objetivos centrales del analisis cua-
litativo de las entrevistas de jovenes violentos
era comprobar la validez de un modelo tedrico
de partida y hallar evidencias que permitieran
proponer modificaciones a dicho modelo, la
Teoria del Comportamiento Planificado. Para
cumplir este objetivo se han establecido cri-
terios muy exigentes y se han aplicado rigida-
mente. Siguiendo el procedimiento de “induc-
cion analitica”, s6lo se han aceptado aquellas
modificaciones que, en un primer momento de
andlisis, han podido ser comprobadas direc-
tamente en todos los sujetos entrevistados o
que, en un segundo momento, han podido ser
reformuladas (véase el apartado metodolégico
referido al procedimiento cualitativo) de forma
adecuada y coherente con el discurso de to-
dos los informadores.

Los resultados revelan la pertinencia de
las variables que constituyen la Teoria del
Comportamiento Planificado para explicar los
comportamientos exogrupales violentos, y su-
gieren un sentido de influencia de cada uno de
ellos similar al enunciado por este planteamien-
to tedrico. No obstante, los resultados suscitan
matizaciones importantes en la consideracion
de las “actitudes”, de la “norma subjetiva”, del
“control percibido”, asi como la conveniencia
de introducir nuevas variables que pueden in-
crementar su capacidad predictiva.
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Por encima de cualquier otra consideracion,
los resultados del analisis cualitativo confirman
la importancia de considerar tanto las expecta-
tivas como la percepcién subjetiva que desa-
rrollan los sujetos sobre ellas. La construccion,
la interpretacién de la realidad que se realiza
obliga, por ejemplo, a contextualizar algunas
consecuencias para comprender su influen-
cia final en la conducta, huyendo de un sesgo
endocultural o normalizador que nos situaria
en el umbral de una objetividad basada en las
normas culturales o sociales imperantes. La
trascendencia de analizar la violencia exogru-
pal partiendo de la hermenéutica de la realidad
que realizan los jovenes violentos, basandose
para ello en los factores de la teoria del com-
portamiento planificado, permite reconfigu-
rar algunas ideas y determinados conceptos.
Desde esta perspectiva, la posibilidad de reci-
bir dafios fisicos por el ejercicio de la violencia
puede ser valorado de forma méas positiva de lo
que podria esperarse aplicando criterios nor-
malizadores, cuando sirven para demostrar al
resto del grupo la fuerza del compromiso para
su defensa o es susceptible de ser usado para
recibir atencién y respeto por los compafieros;
también pueden considerarse hechos acceso-
rios o ineludibles frente a la mas poderosa de
las razones: la defensa de la identidad perso-
nal y grupal.

No obstante, la realidad que deviene del dis-
curso de los sujetos también permite adver-
tir algunas inadecuaciones, unas de caracter
sustantivo y otras que afectan a distintos as-
pectos parciales. El principal conflicto entre
los principios epistemol6gicos de la teoria del
comportamiento planificado y las conclusiones
derivadas del analisis cualitativo se refieren a
la minusvaloracién de la primera de los compo-
nentes “irracionales”, “heuristicos”, “automati-
zados y semiinconscientes” del comportamien-
to violento. Las manifestaciones de los jovenes
violentos enfatizan la existencia de procesos
de esta naturaleza que tendrian un importante
papel en la frecuencia conductual. Los rituales
de caza o de enfrentamiento intergrupal estan
sometidos en alguna medida a procesos par-
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cialmente inconscientes o, al menos, dificiles
de subjetivar a través de una entrevista.

Otra de las notables limitaciones, tanto del mo-
delo de la teoria de la accion razonada como
de su posterior ampliacion a la teoria del com-
portamiento planificado, derivan de su condi-
cion esencial de modelo individualista, es de-
cir, basado en la percepcidn de los sujetos. Si
bien la ampliacion del modelo incluyé el factor
“control percibido” para tratar de soslayar la
dependencia de los sujetos de otras personas
o condiciones para el desarrollo de la intencién
conductual y, mas tarde, su propia ejecucion,
parece improbable, por lo menos en lo que se
refiere al presente estudio, que haya conse-
guido sus objetivos. Este factor puede reflejar
adecuadamente los recursos personales, in-
cluso la estimacién que hace el sujeto de otros
medios (grupales, por ejemplo) y obstaculos
puede reflejar correctamente su opinién actual;
no obstante, no puede recoger de forma com-
pleta la dinamica social que afecta, interactiva
y cotidianamente al sujeto, sobre todo, en con-
ductas, que, como la violencia exogrupal, tie-
nen una fuerte influencia externa. Asi, por ejem-
plo, buena parte de los sujetos deben contar
con la aceptacién explicita o implicita del gru-
po y su ayuda para generar una intencion y una
conducta violentas; de forma complementaria
es bastante frecuente que, en determinadas
ocasiones, los sujetos no perciban alternativas
comportamentales a la violencia exogrupal, aun
cuando muestran fuertes reticencias.

En gran parte, la comparacién empirico-tedrica
permite postular, al menos en lo que se refie-
re a la violencia exogrupal, que la teoria de la
accion razonada y la teoria del comportamien-
to planificado pueden ser contemplados, pa-
raddjicamente, como modelos psicosociales
desarrollados en “vacio social” y con notables
reminiscencias personalistas que se advierten
en la dependencia de la percepcion del suje-
to sin tener en cuenta la influencia de las con-
diciones externas, algunas de ellas fuera del
control o de la estimacion que pueda realizar
el individuo. Que todas las influencias deban
ser contempladas y parcialmente medidas
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desde la subjetividad del informador Unico,
como plantea esta linea tedrica, representa
una aproximacion que, probablemente, tenga
mayor valor predictivo que explicativo, estando,
no obstante, el primero limitado por la natura-
leza interactiva procesual del comportamiento,
por la influencia cambiante que puedan ejercer
otros actores (conflictos de identidad social) y
otras escenas (policial, laboral...). Es en este
sentido donde, en los apartados anteriores, se
han acumulado evidencias del efecto que pue-
den producir algunos procesos interactivos:
limitando, sesgando o modulando las intencio-
nes y las conductas individuales.

No se puede obviar como alternativa explicati-
va de estas inadecuaciones tedrico-empiricas
la propia naturaleza de las técnicas metodol6-
gicas de recoleccién y andlisis de datos; sin-
cronica en un caso (analisis estadistico para
validar el modelo tedrico de partida) y diacro-
nicay, por tanto, procesual, en el otro (analisis
de contenido).

» EL COMPONENTE ACTITUDINAL DE LA
TEORIA DE LA ACCION RAZONADA Y
DE LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO
PLANIFICADO

La violencia exogrupal es percibida de forma
generalizada como causa y consecuencia en
distintos momentos de la evolucion de las rela-
ciones intergrupales que conducen al enfrenta-
miento violento. Ademas, durante algun tiempo,
las agresiones exogrupales producen un nivel
de tolerancia progresivamente mas bajo, de
forma que las consecuencias positivas gene-
radas por los ataques precedentes hacen mas
probables las manifestaciones violentas poste-
riores. Como se explica en diferentes ocasio-
nes a lo largo de esta memoria de resultados,
en los momentos de mayor implicacién perso-
nal en el grupo violento, la influencia de distin-
tos procesos psicosociales se puede identifi-
car con claridad en el discurso de los jévenes.
Existen mecanismos conductuales vinculados,
sobre todo, al refuerzo (positivas sensaciones
de victoria y poder, tanto grupales como indivi-
duales), cognitivos (establecimiento de planes
de accion grupales que incluyen la violencia

como una interaccidon que procura, a medio
plazo, seguridad, por mediacion del respeto o
del temor generado en los rivales) y reacciones
emocionales de gran intensidad que incluyen,
en momentos sucesivos, activacion fisioldgica
y etiquetaje (odio y temor, dependiendo, por
ejemplo, en muchos casos, de las caracteristi-
cas situacionales y de la autoeficacia individual
y grupal percibida).

» MODIFICACIONES DEL COMPONENTE
ACTITUDINAL DERIVADAS DEL ANALISIS
CUALITATIVO

Con independencia de la importancia eviden-
ciada de las consecuencias anticipadas de
la violencia exogrupal y de su valoraciéon en
la probabilidad de realizar esa conducta, las
declaraciones de los sujetos han puesto de
manifiesto la necesidad de revisar distintos
aspectos del componente actitudinal. Las mo-
dificaciones al modelo tedrico de partida —ya
sea en su version inicial, la Teoria de la Accién
Razonada, 0 en su ampliacion a la Teoria del
Comportamiento Planificado— que se propon-
dran a continuacién estan basadas, tanto en la
necesidad de completarlas con otras variables,
como en propuestas concretas para introducir
cambios sustanciales en sus distintos compo-
nentes.

La importancia y la probabilidad de las
consecuencias

En relacion con el componente actitudinal del
modelo tedrico de partida, los resultados indi-
can que seria necesario investigar la influencia
de dos nuevas variables moduladoras de las
expectativas de la conducta violenta: la proba-
bilidad (frente a un operativizacién en términos
de verdadero o falso) de que se produzcan
unas determinadas consecuencias, su impor-
tancia para el sujeto y el grado en que dichas
conductas pueden afectar a la identidad per-
sonal o social y la importancia que los sujetos
conceden a cada una de ellas.

La probabilidad percibida, por ejemplo, de
consecuencias negativas puede estar nota-
blemente disminuida y maximizada en el caso
de expectativas positivas, sobre todo cuando
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la violencia se ha consolidado como la manera
més eficaz de resolver los conflictos. Las dis-
tintas operativizaciones del componente actitu-
dinal, especialmente de las referidas al conoci-
miento de las expectativas del sujeto, pueden
requerir una formulacion menos centrada pro-
bablemente en el grado de verdad o falsedad
de las consecuencias de realizar la agresion y
mas en el grado de probabilidad percibido de
que dicha conducta produzca determinados
efectos.

En segundo lugar, no podemos suponer que
la importancia, saliencia o accesibilidad de las
consecuencias, esté suficiente y adecuada-
mente recogida en esta linea teorica. Si bien
Fishbein y Ajzen (1980) indican expresamen-
te que el proceso de construccion del instru-
mento informativo debe tener como objetivo
primordial recoger, para su conocimiento y
valoracion, las consecuencias accesibles para
sujetos implicados en el comportamiento de
estudio, no manifiestan claramente la conve-
niencia de seguir este principio basico durante
el analisis o interpretacion de los resultados.
No obstante, los resultados ponen de manifies-
to que cada sujeto violento o con predisposi-
cion a serlo concede importancia (“accede”) a
algunas contingencias y, simplemente, no pien-
sa en otras. Consecuentemente, parece nece-
sario —para estimar la intencion de realizar una
agresion exogrupal— asegurarse, tanto desde
una perspectiva cualitativa como cuantitativa,
de la importancia y/o de la accesibilidad de las
distintas expectativas, ponderando aquellas
que sean pertinentes y excluyendo (descar-
tando cualquier efecto) aquellas en las que el
sujeto no centre su atencion espontaneamen-
te. Dada la naturaleza matematica (basada en
la acumulacién de influencias) de los modelos
derivados de la teoria de la accion razonada
y de la teoria del comportamiento planificado,
el mantenimiento de este principio puede fa-
vorecer el equilibrio entre los conocimientos
tedricos y los procesos empiricos que parecen
desarrollarse naturalmente en las interacciones
cotidianas.
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Partiendo de estas premisas, existe base su-
ficiente para postular que una de las princi-
pales inadecuaciones del modelo tedrico de
partida a los resultados del andlisis cualitativo
es el caracter sumativo de la influencias que
ejercen las distintas consecuencias y sus va-
loraciones. Esta concepcion implicaria que la
mayoria de los efectos de la conducta ejerce
en alguna medida influencia sobre la intencioén.
No obstante, parece ajustarse mas a los datos
recabados en el analisis de las declaraciones
de los sujetos que, en cada caso, s6lo algu-
nas de ellas son accesibles para el sujeto en
su vida cotidiana, sin que sea posible postular
efecto alguno de las restantes expectativas en
su decision. Puede resultar de gran interés re-
cuperar (readaptandolo como “creencias”) el
concepto de “rasgos centrales” (Asch, 1946)
y desarrollar el modelo Unicamente con aque-
llas creencias actitudinales y normativas que
resulten relevantes para todos y cada uno de
los sujetos, anulando (no ponderando a la
baja) la influencia de aquellas expectativas o
creencias que no obtengan puntuaciones sig-
nificativamente diferentes del valor neutro en
las distintas escalas de probabilidad, certeza
o valoracion.

Ademas, esta estimacién probabilistica parece
interaccionar con el “control percibido”; espe-
cialmente, con la autocapacidad personal y
grupal. Con estas premisas, un joven con alta
autocapacidad desarrolla con mayor probabili-
dad que otro con baja autocapacidad la con-
ducta violenta a través de rituales o guiones
conductuales sin que suela mediar un pensa-
miento analitico y sin que emerja un célculo
racional de probabilidades o quede distorsio-
nado de forma favorable hacia el endogrupo;
complementariamente, un chico que pertenece
a un grupo poco poderoso o cuando las condi-
ciones son ambiguas o cambiantes (momentos
en los que se reduce la percepcion de control),
el célculo probabilisitico resulta mas importan-
te y decisivo.

La primera declaracion fue realizada por un
joven nazi con una alto grado de control per-
cibido:
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Entrevistado: Cuando vamos a por alguien, no
lo pensamos... no pensamos nada. Uno lo dice
y, si el jefe lo aprueba, ya estd. Nadie piensa
en lo que pasara..., todo el mundo sabe lo que
va a pasar.

Entrevistador: ¢Y nadie piensa que pueden
ocurrir cosas imprevistas?

Entrevistado: ... No sé. Puede que escape, 0
gue traiga a mas gente. Pero eso da igual, por-
gue nosotros podemos traer mucha mas.

Esta segunda declaracidon corresponde a un
joven “anarquista” con un grupo en descom-
posicion.

Es que son unas malas bestias [los nazis] y
estan muy organizados; si estas muy caliente,
puede que vayas a por ellos; pero, en la mayo-
ria de los casos, te lo piensas, piensas en lo
que puede pasarte a ti 0 a tus amigos o a tu
familia.

Esta segunda opinidn ilustra también otra posi-
ble modificacién de la teoria del comportamien-
to planificado que ha recibido considerable
apoyo explicito. En la mayoria de las ocasiones,
los sujetos no sélo tratan de preservar su iden-
tidad personal, sino que reflexionan sobre las
consecuencias de la actividad violenta para su
identidad social. La estimacién de probabilida-
des se extiende para las personas relevantes
del sujeto. En la medida que las consecuencias
anticipadas afecten a sus novias, amigos del
grupo violento o de otros grupos, a la conse-
cucién o conservacion del trabajo, la intencién
y la frecuencia de la conducta pueden verse al-
teradas notablemente. La identidad social ge-
neral y la identidad social emergente (producto
de sus acciones violentas) se relacionan fuer-
temente. En consecuencia, con independencia
de que la violencia produzca ciertos resultados
(expectativas) y de la valoracion que tenga de
esos resultados, también parece influir fuer-
temente en la intencién que esos resultados
afecten directa o indirectamente a los jovenes
o0 a las personas importantes para ellos.

La interaccién entre estas variables puede ex-
plicar un conjunto de hechos que han apareci-
do reiteradamente en las declaraciones de los
sujetos. Por ejemplo, una buena parte de los
sujetos entrevistados considera que su reclu-
sién en la carcel como resultado de su con-
ducta es una consecuencia indeseable pero
cierta, no parece ejercer una influencia disua-
soria importante porque se considera bastante
improbable, al menos a corto plazo.

La extension o no de las consecuencias de la
conducta violenta a los familiares puede tener
un peso en su realizacion que tampoco ha sido
suficientemente ponderado por la formulacion
clasica del modelo tedrico, tanto en su version
de la teoria de la accién razonada como en su
posterior ampliacién a la teoria del comporta-
miento planificado.

Uff, yo creo que mis padres no saben nada, si
mi madre se enterase... creo que seria distinto.
Seria un palo que mi madre sufriese porque me
revientan en una pelea. No sé..., algunas veces
lo pienso, pero luego voy con los colegas y se
me pasa todo.

Desde esta misma linea argumental puede con-
templarse el efecto preventivo, directo e indirec-
to, del trabajo cuando éste es valorado positi-
vamente:

A mi ahora me esté influyendo menos en la vio-
lencia, trabajando. Porque me relajo mas en el
trabajo. Yo llego, y cuando llego al barrio me
dicen que hay movida, y déjame, que vengo de
trabajar, y que estoy cansado. Lo dije una vez,
“que estoy trabajando, que estoy cansado”.
Entonces no fui.

La identidad social emergente en relacion con
las expectativas.

Las autoatribuciones sobre la violencia exogru-
pal (tanto en lo que se refiere a su identidad
personal, grupal como social) se relaciona di-
rectamente con las expectativas (en el sentido
actitudinal que proponen la teoria de la accién
razonada y la teoria del comportamiento pla-
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nificado). La interpretacién subjetiva de todos
los sujetos entrevistados coincide en conceder
un papel importante a los objetivos que son
esperables conseguir mediante la realizacion
de actividades violentas exogrupales (respeto,
seguridad, venganza, control grupal, etc.). El
principal matiz diferencial respecto al modelo
tedrico de partida es que estas metas son tan-
to individuales como endogrupales, en tanto
que en todos los casos la identidad grupal y
las normas grupales asociadas a ella es emer-
gente y sumamente accesible.

En consecuencia, podemos suponer que la
identidad personal y laidentidad social son pro-
cesos fuertemente interactivos que en el caso
de la violencia exogrupal enmarcan el compo-
nente actitudinal. La probabilidad de realizar
una conducta violenta vendria determinada, en
parte, por la anticipacion de expectativas que
afectarian tanto al individuo como al resto de
personas y grupos vinculados a él en funcién
del comportamiento agresivo. Corolario de
esta argumentacién seria la oportunidad de
valorar la conveniencia del énfasis que hace la
teoria en la perspectiva individual, suponiendo
que el resto de influencias de otras personas
se acumulan y muestran en la percepcion sub-
jetiva del sujeto.

> EL COMPONENTE NORMATIVO

En linea con lo suscitado por el anélisis del
componente actitudinal, los resultados funda-
mentales del andlisis cualitativo de la norma
subjetiva ponen de manifiesto la importancia
de la opinion de otras personas y grupos en
la realizacién de conductas violentas, a través
de la influencia que ejercen sobre el sujeto vio-
lento o con predisposicién a la violencia. Las
personas y grupos mas relevantes son el en-
dogrupo violento, la pareja y la familia (padres
y hermanos mayores).

Existen distintas fuentes de influencia y la ma-
yoria de los jovenes creen conocer cual es la
opinién de cada una de ellas respecto a la vio-
lencia exogrupal; no obstante, en muchos ca-
sos, esta influencia no tiene efectos notables
en la conducta, excepto en los casos en que su
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direccion es congruente con la satisfaccién de
las principales necesidades o con el cumpli-
miento de nuevas obligaciones profesionales
que no es posible ignorar. Con independencia
de estos dos componentes que estan contem-
plados de forma explicita en la teoria de la ac-
cion razonada o en su revision posterior (teoria
del comportamiento planificado), con el nom-
bre de “norma subijetiva”, es necesario tener
en cuenta que no parece que la influencia de
las distintas personas y de sus creencias nor-
mativas tenga el mismo valor; algunas de ellas
son mas pertinentes o centrales en diferentes
ambitos vitales.

Por otra parte, las declaraciones de los sujetos
apoyan fuertemente la distincion que mantie-
ne la teorfa entre las creencias normativas y la
motivacion para acatar su opinién; es muy fre-
cuente conocer que los informadores violentos
reconozcan la existencia de juicios, entre las
personas mas allegadas (v.g. padres), opues-
tos a que el sujeto ejerza la violencia y una es-
casa motivacion para acatarlos.

Hombre, mis padres puede que sepan algo,
pero no me dicen nada. No son tontos y siem-
pre me estan diciendo que no me meta en lios
y que deje en paz a los demas. Joder, pero,
¢qué voy a hacer yo?, ¢voy a dejar a los cole-
gas colgados?, pues, no. Sé que lo dicen por
mi bien, pero, paso..., ellos no saben nada de
lo que pasa en la calle.

Las normas endogrupales emergen, se hacen
inmediatamente accesibles al sujeto y dominan
casi por completo la situacion, quedando otras
opciones relegadas por el peso de las obli-
gaciones explicitas e implicitas previamente
asumidas e interiorizadas en interaccion con el
resto de miembros del colectivo violento. Esta
falta de disponibilidad de otras opciones nor-
mativas puede producirse por la ausencia de
conflictos reales o esperados entre las normas
y los comportamientos asociados a ellas que
se desarrollan en los diferentes ambitos de so-
cializacion (familia, grupo, pareja).
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Es que todo esta mas claro. Una cosa es la fa-
milia y bueno... alli tratas de no fastidiar mucho
ni que te jodan mucho, sobre todo, mi madre.
Y otra son los colegas..., vives otra historia, es
otra cosa. Son otras cosas las que quieres ha-
cer, con tus amigos no vas a misa, eso esta
claro, vas a tu rollo y seguro que, si alguien tie-
ne problema, no puedes..., y ademas no quie-
res, pasar de tus colegas.

Ademds, con independencia de que un joven
conozca o no la oposicion de los padres a esta
actividad e incluso esté de acuerdo en acatar
esta influencia de forma general, puede partici-
par e incluso liderar la agresion debido a que
esta opinion no esta disponible en el momento
de proponer una agresion o de decidir apoyar
0 NO una propuesta ajena de otro miembro del
grupo.

La pareja puede ejercer una importante influen-
cia en estos jovenes, aunque el sentido de esa
influencia resulta bastante complejo de deter-
minar de forma general. La mayoria de los en-
trevistados considera que, salvo excepciones,
las chicas suelen mostrarse poco favorables a
la violencia. No obstante, por diferentes razo-
nes, esta actitud no influye de forma decisiva
en la reduccién de los comportamientos vio-
lentos. En primer lugar, algunos de estos jéve-
nes no han desarrollado relacion formal o ha-
bitual alguna, o sus relaciones con chicas han
sido superficiales o temporales; su juventud
y la importancia concedida al grupo violento
compuesto exclusiva o fundamentalmente por
chicos pueden estar en la base de su escasa
experiencia con mujeres. En segundo lugar, al-
gunas novias apoyaban e incluso participaban
en las acciones violentas grupales (sobre todo,
en los casos en que los jovenes violentos per-
tenecen a un solo grupo). En tercer lugar, al-
gunos jovenes declaran que cuando explicita o
implicitamente conocian la opinién negativa de
la compariera o novia, al igual que a su familia,
le ocultaban sus actividades violentas con el
grupo o minimizaban su importancia, tratando
de evitar el conflicto entre las demandas del
grupo y de la chica. En cuarto lugar, la influen-

cia es bidireccional y, en ocasiones, los jove-
nes consiguen presentar la agresion como un
acto defensivo y obligado.

Mira, la mayoria de la gente cree que los j6-
venes son violentos, y seguro que hay por ahi
algunos que lo son, o bastantes, pero, yo y
mis colegas respondemos a la violencia con la
violencia porque no hay otra solucién. [...] Lo
gue no vamos a hacer es esperar a que nos
“hostien”, vamos, que es mejor que sepan que
estamos juntos en esto y, para ello, lo mejor es
ir a por ellos antes que ellos vayan a por ti. La
mejor defensa es un ataque, hace que sepan
que estas dispuesto a todo y todos juntos, to-
dos.

Incluso cuando la presién de la novia para que
abandone la violencia y/o el grupo se acentla
y el conflicto parece insoslayable, el valor con-
cedido al grupo puede hacer que optase por
preferirlo a la continuacién de la relacion con
la chica; sin embargo, ésta era la situacion que
con mayor probabilidad solia implicar dudas y
tension, provocada por una fuerte disonancia
cognitiva. El abordaje de estas influencias con-
trapuestas provoca durante un cierto tiempo un
“periodo de sensibilidad alterada”, en el que el
sujeto puede plantearse fuertemente la posibi-
lidad de abandonar el grupo. Las obligaciones
morales asumidas o el miedo, por una parte, y
la autoestima social procedente del grupo sue-
len ser los elementos clave en la resolucion de
esta clase de dilemas.

> MODIFICACIONES DEL COMPONENTE
NORMATIVO

Partiendo del hecho de que las distintas per-
sonas y grupos vinculados al sujeto difieren
ostensiblemente en la influencia cualitativa (en
términos de tomar en consideracién o no su
opinién) y en la cuantitativa (ponderando su
peso), puede resultar conveniente considerar
que, en notacion matematica, ejercen una in-
fluencia “cero” en la formacion de la intencion
y de la conducta. Desde esta perspectiva, las
creencias normativas de las personas y grupos
que, en cada caso, no estén directamente impli-
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cados en la violencia que ejerce 0 que no sean
accesibles para el sujeto mientras se larva 'y se
ejerce la violencia exogrupal, no deberian ser
consideradas en la ecuacion matemética final.

Por otra parte, las declaraciones de todos los
informadores coinciden en sefialar de manera
explicita que, entre las personas y grupos que
forman parte de su identidad social general,
las opiniones que se pueden tomar en consi-
deracion proceden de quienes pudieran verse
afectados por la conducta violenta, directa (su-
frir represalias, sentirse amenazados personal-
mente) o indirectamente (temor y ansiedad por
la anticipacion de dafios que podrian padecer
los jovenes violentos, problemas con los veci-
nos o con otros familiares, etc.). Estas perso-
nas son generalmente familiares directos (pa-
dres, hermanos), parejas y, en menos casos,
compafieros del grupo violento u otros amigos
gue no pertenecen a ese colectivo. Este nue-
va variable que podemos denominar “grado de
afectacion” parece parcialmente independien-
te a los dos componentes restantes del factor
normativo o puede modular su influencia en
la formacion de la intencién y de la conducta.
Desde estas premisas, un joven puede confor-
mar su intencién tomando como punto de par-
tida las creencias normativas de las personas
y los grupos que estan en su opinién vincula-
das a la conducta violencia pero, en la medida
que estas personas puedan verse afectadas
por su conducta, tenderan a tomarlas en con-
sideracion en mayor medida. De hecho, existen
diferencias importantes en el discurso de los
jovenes que creen poder evitar que sus padres
0 novias se enteren de su implicacion en acti-
vidades violentas, que los han incorporado a
sus grupos (en el caso de algunas novias), de
aquellos que consideran que pueden entrar en
conflicto con éstas u otras personas importan-
tes para ellos que no estan a favor de estas
actividades.

Probablemente, la modificacién mas impor-
tante que puede deducirse del estudio de
las declaraciones de los jovenes violentos en
relacion con el componente normativo es la
sustitucion del factor “norma subjetiva” por
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los de “identidad social general” e “identidad
social emergente”, o al menos una considera-
cion méas emergente y flexible de las normas
que surgen de personas y grupos relaciona-
dos con la agresién intergrupal. El desarrollo
de este nuevo factor implicaria el conocimiento
de las personas y los grupos sociales relevan-
tes para el sujeto, de la importancia diferencial
de sus opiniones en torno a la violencia, de las
creencias normativas de todos aquellos que el
sujeto considere afectados por la realizacion
de este tipo de comportamientos, del grado de
conflicto existente entre las normas proceden-
tes de distintas instancias relevantes y la forma
de resolverlo en interaccién con las demandas
situacionales. Se trataria, de forma mas sinté-
tica, de operativizar adecuadamente la identi-
dad social que emerge como resultado de un
conflicto intergrupal real o supuesto, pasado o
anticipado.

Otra aproximacion mas limitada, simple, pero
también mas parsimoniosa es la sustitucién de
este componente por las “normas emergen-
tes” (Turner y Killian, 1987), suponiendo que
en ellas estuvieran recogidas y acumuladas las
influencias de los entornos de socializacion re-
levantes.

» EL CONTROL PERCIBIDO

Los andlisis realizados han permitido estable-
cer una clasificacion de factores implicados en
el control percibido, en la autopercepcion de
capacidad y recursos (propios 0 ajenos) que
parecen ejercer una notable influencia en la
realizacion de las conductas violentas. La in-
clusion de estos y otros factores en el “control
percibido” lo reconceptualizan como un pro-
ceso psicosocial de inferencia, dominado por
un procesamiento intuitivo y automatizado y/o
por un procesamiento racional que facilita la
eleccion de una intencién conductual entre las
distintas tendencias de accion a través de la
generacion de distintas expectativas de control
sobre las distintas opciones conductuales.

Una parte de las conductas violentas exogru-
pales no parecen estar bajo control volitivo o,
al menos, no estan originadas en una decision
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consciente y racional. Los habitos y los scripts
0 guiones de conducta relacionados con la
violencia (sobre todo, en grupos con amplia
experiencia y con una autopercepcién genera-
lizada de poder) se desarrollan sin que medie
un proceso explicito, consciente y racional. En
estos casos, es probable que tanto la inter-
pretacion de la situacion como las respuestas
emocionales y los procesos cognitivos implica-
dos formen parte de un sistema de decisidn
heuristico, basado en tres criterios fundamen-
tales: la pertenencia de la potencial victima a
un grupo rival o simplemente distinto (en gru-
pos sectéreos o de identidad social Unica), la
clase de interaccién mantenida por uno o mas
miembros del endogrupo con la potencial vic-
tima y una estimacién inmediata del grado de
amenaza que supone. En relacion con la clase
de interaccién, desde un punto de vista des-
criptivo, se puede establecer que la presencia
de la victima puede ser real o virtual; en este
segundo caso, la activacion del proceso auto-
matico comienza con las manifestaciones de un
miembro del endogrupo en relacion con dafios
producidos a él 0 a otros de sus integrantes
por un miembro del exogrupo. Por otra parte,
los antecedentes que producen una activacion
de procesos automaticos, no volitivos, son la
provocacion por la presencia de un joven exo-
grupal (sin que medie interaccioén directa o me-
diante un cruce de miradas), la agresion verbal
y la agresion fisica previas.

El primer resultado concluyente de las declara-
ciones de los sujetos es que el control percibi-
do referido a la violencia exogrupal, a diferen-
cia de la mayoria de los estudios cuantitativos
realizados hasta este momento, es multidimen-
sional e interactivo, aunque cada individuo y
cada grupo parece utilizar una serie de para-
metros o criterios que le permite anticipar, en
cada caso y situacion, distintos obstaculos o
elementos facilitadores de sus tendencias de
accion. Proviene de las capacidades individua-
les y grupales autopercibidas, pero también es
necesario incluir otros factores inesperados
gue alteren la percepcion de control y, conse-
cuentemente, la conducta final.

La multidimensionalidad del concepto de “con-
trol percibido” o, mas exactamente, la necesi-
dad de tener en cuenta otro factor, proviene de
la percepcion de que el control de la conducta
violenta no puede en algunas ocasiones antici-
parse (condiciéon que afectaria al desarrollo de
la intencion) y que, incluso cuando esta infe-
rencia ha tenido lugar, es posible que las con-
diciones situacionales cambien de improviso
impidiendo la realizacién de la conducta.

Ademas, la conducta violenta, en algunos gru-
pos juveniles, precisa de elementos externos,
la provocacion, el ataque intergrupal, para que
dé lugar a la correspondiente accion; esta po-
sibilidad en los jovenes con identidad social
compleja y diversa 0 con una percepcion (in-
dividual y grupal) de baja autoeficacia parece
encontrarse paradojicamente bajo el control
(inicial) de elementos ajenos a él mismo y a su
grupo de referencia. Por lo tanto, es necesario
que, en estos casos, exista “oportunidad” para
realizar la conducta. Corolario de estas premi-
sas es que el “control percibido”, tal y como
lo presenta la teoria del comportamiento pla-
nificado, aportaria mas capacidad predictiva
cuando se aplique a jévenes que tienen (o con-
sideran tener) una notable experiencia en esta
conducta, pudiendo anticipar en cada caso los
potenciales obstaculos (por ejemplo, evaluar la
capacidad de respuesta de los antagonistas) o
las circunstancias facilitadoras (por ejemplo, el
conocimiento de los lugares por donde deam-
bulan los objetivos de la violencia). En otros
casos, el control percibido (inexacto, inseguro)
parece no ejercer influencia alguna, simple-
mente es irrelevante.

El “control percibido”, a diferencia de la con-
ceptualizacién que se le otorga en la teoria
del comportamiento planificado, parece estar
compuesto por dos factores en funcién del lo-
cus: interno y externo (Heider, 1958).

El “control percibido externo” incluiria algunas
de las previsiones generales sobre obstaculos
y situaciones favorecedoras para la emisiéon de
la conducta violenta exogrupal que, a través de
la experiencia individual o grupal, pueden ser
anticipados.
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Hombre, cuando sabemos que las cosas van a
estar chungas, no vamos. No somos tan... tan
burros. Si alguien nos dice que va a haber una
reunién de fachas... pasamos.

Uno sabe cuando las cosas estan bien o mal...,
si los maderos estan al loro por lo que ha pasa-
do antes, la gente no dice nada... pasamos de
movidas... durante cierto tiempo.

La presencia supuesta de armas, el nimero
de enemigos, su fortaleza, la eventualidad de
encontrarse con la policia, el desconocimien-
to del posible lugar de encuentro con el grupo
enemigo, son algunos de los factores mas ci-
tados que podrian bloquear o dificultar el de-
sarrollo de la intencién. Estos y otros aspectos
han sido analizados con mayor detenimiento
en el apartado de factores facilitadores e inhi-
bidores de la conducta exogrupal violenta.

El “control percibido interno” es el componen-
te que tedricamente se halla relacionado con el
desarrollo de la intencion y, parece probable,
con la exercién. La autoeficacia individual vy,
asociada a ella, la autoeficacia grupal son pro-
bablemente los determinantes fundamentales
del control percibido interno. La sélida relacién
entre ellas y la preeminencia, en muchos casos,
de la segunda frente a la primera, se muestra
en una gran cantidad de declaraciones que in-
ciden todas ellas en la mayor percepcion de
amenaza cuando estos joévenes transitan solos
por las calles.

Otra consecuencia derivada de la necesidad
percibida de incrementar el grado de control
interno se puede encontrar en las declaracio-
nes espontaneas de una parte importante de
los jovenes violentos (sobre todo, en los fuerte-
mente ideologizados), en los que parece exis-
tir una admiracién mas o menos oculta por la
cohesién, por una integracion casi militar en el
grupo, donde las ideas sean completamente
interiorizadas, por una integracién entre teoria
y praxis. Asi lo declara con gran precision un
joven “pantera negra”:
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Es necesario en primer lugar que los jévenes
negros tomen conciencia de la necesidad de
luchar, que se eduquen, que lean y que opinen,
es decir, que se eduquen para tomar concien-
cia de que si ellos no se unen, van a ser piso-
teados. La educacion ideoldgica es una parte
de nuestra labor, la accion politica una forma
de protesta y una forma de que nos identifique-
mos como miembros de un mismo colectivo.

Una de las variables mas importantes en rela-
cion con la percepcién del control percibido
es la “autoeficacia percibida”, es decir, la con-
fianza en la capacidad personal y grupal para
afrontar las agresiones o responder a ellas con
contundencia. La percepcién de autoeficacia
personal queda restringida en gran parte a la
que provenga del grupo. De hecho, cuando
realizan actividades individuales, todos los en-
trevistados perciben un mayor riesgo y adop-
tan, consecuentemente, precauciones.

No resulta frecuente la planificacién cuidadosa
de las acciones violentas; en la mayoria de los
casos, la respuesta es inmediata o la “cace-
ria”, rutinaria. En el primer caso, los factores
emocionales priman sobre los racionales; en el
segundo, la percepcion de control y de autoefi-
cacia suele ser alta. No obstante, existen dos
condiciones que hacen méas probable la plani-
ficacion de la conducta violenta: cuando se ha
producido una agresion previa a un miembro
del grupo y no resulta facil averiguar quién o
guiénes han sido los causantes y su eventual
apoyo, y cuando se percibe que la accion vio-
lenta (como reaccidn o por iniciativa grupal)
ha sido realizada por un grupo poderoso. En
ambos casos, sin embargo, se anticipa un cier-
to riesgo 0 amenaza y, en consecuencia, una
autoeficacia y un grado de control ambiguo o
moderado, cuanto menos.

Hemos pagado algunos errores en el pasado.
Las acciones contra nazis que son grupos mi-
litarizados deben ser bien planificadas; envia-
mos a algunos jévenes blancos a informarnos
sobre el terreno, sobre sus habitos, quiénes les
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acompafian, en qué momento son mas vulnera-
bles, etc. Cuando conocemos todos estos da-
tos, empezamos a disefiar la accion defensiva.

Cuando la percepcion de amenaza se incre-
menta sustancialmente, la percepcion de auto-
eficacia individual y grupal se puede modificar
ostensiblemente. Por ejemplo, cuando el gru-
po rival es considerado muy peligroso, por su
numero (el que se prevea para esa noche o el
gue puedan reunir en una eventual represalia)
o0 por la fortaleza de sus miembros, es posible
gue exista un periodo critico, de dudas, que in-
duce una percepcion de autoeficacia menor y
gue puede alterar las normas grupales.

No obstante, cuando la identidad grupal pue-
de verse menoscabada seriamente, es decir,
cuando resulta imposible disfrazar la gravedad
de la provocacion, por ejemplo, ante la humi-
llacion de una parte importante del grupo, el
control percibido (incluso cuando es recono-
cido como inquietantemente bajo) puede ser
obviado y producirse la conducta violenta, apa-
rentemente dominada por factores emociona-
les. En estos casos (poco frecuentes), emerge
poderosamente la “necesidad de hacer algo”.

Por otra parte, los postulados de Bandura
(1987) en relacion con la autoeficacia, los jo-
venes violentos tienden a evitar aquellas tareas
y situaciones que cree exceden sus capacida-
des, pero inicia y desarrolla aguellas otras que
se considera capaz de dominar. Esta hipéte-
sis ha sido comprobada parcialmente por las
declaraciones de los sujetos que, en efecto,
tienden a incrementar la frecuencia de sus
agresiones cuando consideran que son auto-
eficaces, llegando a su méaxima expresion en
situaciones muy emocionales, en las que la
polarizacién del grupo les impele a percibirse
como invulnerables:

Entonces [se refiere a cuando se relne todo
el grupo, hay consenso entre sus miembros y
se expresan fuertes emociones, tanto de odio
al enemigo como de apoyo a la victima endo-
grupal], estamos cargados de energia, vamos
a por ellos aunque se hunda el mundo... no los

salva nadie... ya pueden hacer lo que sea, na-
die nos va a detener.

Finalmente, respecto a la autoeficacia, los re-
sultados alcanzados son congruentes con las
propuestas de Bandura (1987) en relacién con
las variables que se relacionan con la percep-
cion de autoeficacia.

Las contingencias, desde el punto de vis-
ta individual y grupal, tras la realizacion de la
conducta pueden modificar la autoeficacia.
No obstante, debe tenerse en cuenta que es-
tas contingencias se refieren tanto al pasado
(consecuencias) como al futuro (expectativas).
El éxito aumenta las evaluaciones positivas de
eficacia y los fracasos repetidos las disminu-
yen. Las fuerzas de las experiencias nuevas
para modificar la autoeficacia dependeran de
la naturaleza y firmeza de la autopercepcion
preexistente. Una vez alcanzada una creencia
firme de autoeficacia a partir de éxitos persona-
les y grupales, no es probable que los fracasos
ocasionales cambien la percepcion del sujeto
sobre su capacidad; en estos casos, suelen
ser explicados recurriendo a factores externos
y eventuales o pude realizarse una autocritica
parcial (un descuido, una improvisacion) de
naturaleza controlable y también eventual. En
este sentido, la abundancia de sesgos cogniti-
vOs entre estos jovenes, egoprotectores (de la
identidad individual y grupal), puede favorecer
el mantenimiento de altos niveles de autoefica-
cia con informacién contradictoria.

Existen dos condiciones bajo las cuales la in-
formacion vicaria (especialmente importante
la de grupos y personas de referencia) influye
en la autoeficacia. Cuando el grado de incer-
tidumbre es alto, por ejemplo por escasez de
experiencias previas, la autoeficacia percibida
se ve modificada facilmente por experiencias
vicarias. Esta misma ambigliedad puede difi-
cultar los criterios objetivos de evaluacion; en-
tonces, la experiencia vicaria y la valoracién de
estos resultados por parte de los grupos de
referencia sirven para establecer el propio cri-
terio de autoeficacia (una forma de adoctrina-
miento). Unos niveles de excitacion demasiado
elevados pueden producir inhibicién del com-
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portamiento a través del surgimiento del mie-
do. Demasiada emocion, ansiedad o temor de
forma incontrolada, producen una disminucion
de la percepcion de eficacia.

Respecto a los componentes no previsibles
(por tanto, no incluidos en el “control percibi-
do”) que pueden influir en la realizacion de la
conducta, las declaraciones de los informado-
res permiten diferenciar entre los “elementos
circunstanciales inesperados”, que afectarian
al desarrollo de la conducta, y la “oportunidad”,
gue estaria mas relacionada con el afloramien-
to de la intencion.

Los “elementos circunstanciales inesperados”
son probablemente obstaculos imprevisibles
que afectarian al desarrollo de la conducta (im-
pidiéndola, dificultandola o propiciandola), a
pesar de la existencia de una intencion clara.
Se trataria de situaciones peculiares de cada
accion y que no han sido previstas ni valoradas
previamente. Asi, por ejemplo, la aparicion de
la policia en el entorno cercano al lugar donde
se puede producir la agresion, la muerte o la
enfermedad de algln familiar de los integran-
tes del grupo, unas inesperadas adversidades
climatoldgicas, son algunas de las situaciones
que pueden inhibir la agresion; por otra par-
te, la incorporacion accidental de otros gru-
pos afines al inicio de la accidn violenta y una
mayor e inesperada accesibilidad a los poten-
ciales enemigos por azar o descuido son las
dos circunstancias accidentales que con ma-
yor frecuencia pueden facilitar o precipitar el
ataque; finalmente, la aportacion de armas por
parte de algin miembro puede producir tanto
la inhibicion de algin miembro del grupo como
la precipitacion de la accién violenta. A pesar
de encontrarse fuera del control del sujeto, no
resulta adecuado incluirlos en sentido estric-
to como parte del control percibido externo;
la imposibilidad de ser anticipados, dada su
infrecuencia y su carcter azaroso, no parece
ejercer influencia a priori en el desarrollo de la
intencion o en la ejecucién de la conducta. Por
supuesto, en la medida que la autoeficacia per-
cibida (individual y grupal) sea estable y alta (ge-
neralmente grupos juveniles poderosos) y que
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los rituales de planificacion estén fuertemente
desarrollados e interiorizados, estos elemen-
tos circunstanciales inesperados ejercen una
influencia menor; pero, complementariamente,
pueden producir una modificaciéon sustancial
en las predisposiciones grupales (emanadas
de la emergencia de esta identidad) en los co-
lectivos juveniles con escasa experiencia, con
autoeficacia percibida baja o inestable y cuan-
do el enfrentamiento tiene lugar en situaciones
ambiguas, sin planificacion.

Aunque, generalmente, la potencial victima
puede hacer poco por evitar la agresion, en
algunas situaciones, determinadas acciones
suyas dificultan o impiden el ataque. Si las
potenciales victimas reinen dos condiciones:
pertenecen al grupo que, previamente, ha pro-
ducido lesiones graves a un miembro del grupo
atacante o cualquier ofensa a una persona de
gran influencia dentro de él, y muestra una gran
similitud con el prototipo del colectivo enemi-
go, parece altamente improbable que pueda
evitar la agresion. No obstante, cuando la victi-
ma no relne estas caracteristicas, su respues-
ta a la provocacion inicial puede determinar la
secuencia de acontecimientos; la sumision, el
reconocimiento de culpa o, menos frecuente-
mente, la sUplica disminuyen la gravedad de la
agresion o incluso la evitan; el incumplimiento
de estas condiciones genera el ataque.

En cuanto a la “oportunidad”, podemos citar en
primer lugar “estacionalidad”. Tal y como veia-
mOos en paginas anteriores, segun los entrevis-
tados, la frecuencia de la conducta violenta no
se distribuye espacial y temporalmente de for-
ma homogénea. Es mas frecuente en otofio y
en invierno que en verano o primavera debido
a los desplazamientos vacacionales o de fin de
semana, mas frecuentes en estas dos Ultimas
estaciones. Como ya se ha comentado, sue-
len realizarse con mayor frecuencia de noche
0 madrugada, coincidiendo con el “cambio de
turno”, el regreso a casa de los adolescentes y
la llegada de los jovenes a los centros de ocio
nocturnos o cuando, mas tarde, se retiran a su
casa.
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En esto de las drogas esta todo muy claro, las
pastis, la coca y el alcohol te ponen como una
moto y es mucho mas facil que te encabrones.
Hombre, si no estds pasado, si estds muerto
porgue te has puesto de todo o mucho..., pues
no. Pero normalmente, vas a muerte.

Por tanto, la “oportunidad” para la realizacion
de la conducta violenta varia sustancialmente
de una a otra estacién y de uno a otro momen-
to del dia. Se trata de una variable que resulta
hasta cierto punto manipulable para los jéve-
nes violentos y para sus grupos, sobre todo,
aquellos que poseen cierta experiencia y que
pueden incidir en el desarrollo de la intencion y
en la realizacion de la conducta exogrupal vio-
lenta. Otro factor relacionado con la oportuni-
dad para la realizacion de la conducta violenta
es el tiempo transcurrido desde el momento en
el que surge la intencion grupal y la influencia
gue ejerce en el factor emocional de la violen-
cia. Una vez establecida una predisposicion
grupal al ataque a un exogrupo, pueden pro-
ducirse distintas condiciones que impidan su
realizacion. Asi, puede transcurrir demasiado
tiempo antes de iniciar la accion y la activacion
inicial puede ir disipandose (sobre todo, si la
ofensa no era demasiado grave y/o el ofendido
no forma parte del ndcleo principal del grupo).
Esta es una de las opiniones mas representati-
vas emitida por un joven “sharp”:

También puede pasar que el subidon del prin-
cipio pase... sobre todo si no aparecen los ca-
pullos... Hombre..., si ha sido muy grave, si le
han roto algo o han estado a punto de matar-
le..., eso..., el mal rollo, no pasa nuncay tarde o
temprano los pillamos.

También, la oportunidad se encuentra fuerte-
mente relacionada con las provocaciones “ob-
jetivas” exogrupales (principal detonante de la
agresion en buena parte de los grupos juveni-
les, sobre todo, con baja o inestable autoefi-
cacia y uno de los méas importantes de todos
ellos).

Y si ellos no provocan, yo paso de meterme en
lios... no soy violento. Hay veces que ellos...,
los nazis..., pasan de nosotros.

> LA INTENCION

La mayoria de los entrevistados refiere el de-
sarrollo de una intencién o predisposicion, un
fuerte deseo o motivacion relacionada previa
y directamente con la conducta violenta, aun-
que, en algunos casos, la agresién exogrupal
surge naturalmente, de forma automatica, sin
aparente influencia volitiva ni conativa.

Cuando lo tienes delante [al punky, a un miem-
bro del exogrupo rival], no piensas, no tienes
tiempo, no te paras a pensar, simplemente ac-
tlas... sabes lo que tienes que hacer..., no hace
falta que hables con los coleguis, estan alli y
sabes lo que ellos van a hacer. Te acercas a €l
Yy, si no se las pira, vas a por él. Unas veces le
dices algo y otras simplemente vas a por él...
sin més.

No obstante, esta predisposicion puede ser
més 0 menos intensa en funcién de la historia
de enfrentamientos con el grupo, el habito, la
gravedad de la ofensa, la autoeficacia percibi-
da y el grado de afecto o de respeto de los
afectados directamente por el conflicto inter-

grupal.

Cuando estas variables alcanzan un méaximo
grado de frecuencia e intensidad, es probable
que facilite el desarrollo automatico de una in-
tencién hostil, simplemente con la evidencia,
suposicion de la presencia de un miembro del
grupo rival. Esta es la creencia compartida por
la mayoria de los sujetos entrevistados:

Mira, si le han dado fuerte, si le han roto algo a
un amigo, siento un odio inmediato, tengo ga-
nas de machacarlos inmediatamente, es que
ni lo pienso...,, no me importa nada..., es que
vamos a por ellos ya... sin pensarlo...

Complementariamente, cuando todos o algu-
nos de los factores citados adquieren valores
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moderados o bajos, la probabilidad de que
otros procesos mas racionales adquieran el
control parcial o total de la toma de decisiones
se incrementa notablemente. Asi lo refiere con
gran claridad un joven de 25 afios, notable diri-
gente de un grupo de “panteras negras”.

Cuando tienes a un enemigo poderoso enfren-
te, la policia o los nazis, es preciso adoptar me-
didas de precaucion y planificar muy detenida-
mente cualquier accion [...] En aquel caso [un
acto politico y violento abortado por la policia],
fallamos nosotros, nuestro sistema de protec-
cion no fue cuidado, pero, después, hemos
aprendido mucho.

» MODIFICACIONES DEL COMPONENTE
INTENCIONAL

Una parte importante de las declaraciones re-
feridas al origen y desarrollo de una tendencia
de accién congruente con la conducta violenta
la asocia directamente con la experiencia del
sujeto, con su pasado conductual violento. Al
igual que ocurria con el factor actitudinal, en
el que podiamos observar una fuerte asocia-
cion entre las consecuencias de la conducta
anterior y las expectativas de la conducta futu-
ra, los jévenes violentos (sobre todo, los que
declaran poseer una amplia experiencia) tien-
den a generar una “gestalt” conativo-conduc-
tual que parece facilitarles la rdpida adopcion
de decisiones ante conflictos intergrupales,
reales o virtuales, actuales o anticipados. Asi
se expresa un chico de 19 afios, miembro de
un grupo violento, sin adscripcién ideoldgica
ni perteneciente a “tribu urbana” alguna.

Entrevistador: ¢En qué momento comienzas a
sentir ese odio y ese deseo de ir a por ellos?

Entrevistado: Yo creo que cuando alguien
del grupo cuenta su historia, sus problemas o
cuando veo a uno de los que hicieron dafio a
un amigo.

Entrevistador: ¢ Qué pasa por tu cabeza enton-
ces?
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Entrevistado: Odio, ganas de pegarle, recuer-
do otras veces y... muchas veces comentamos
entre nosotros lo que nos hicieron o lo que no-
sotros hicimos..., igual que las “batallitas” de
los abuelos [rie]..., esa sensacion te cabrea y
te activa, te pone a cien, recuerdas lo que hici-
mos y ya sabemos lo que tenemos que hacer.

Por otra parte, la intencién de muchos de los
entrevistados parece estar relacionada o mo-
dulada por otro factor de amplio conocimien-
to psicosocial, la “exencién”. Existe una mayor
probabilidad de realizar una conducta cuan-
do la intencién estd acompafiada del deseo
consciente (y compartido con los amigos) de
realizar cualquier esfuerzo preciso para su eje-
cucioén. No obstante, la modulacion de la exer-
cion varia ampliamente; de hecho, representa
un buen indicador indirecto de la influencia que
ejerce el grupo violento en un momento dado.
Su intensidad se modifica en funcion de la
importancia de quien propone la agresion, de
quien ha sido victima de una previa agresion
exogrupal, de las relaciones interpersonales
gue se mantenga con esa persona, etc. Tal vez
la siguiente declaracién ilustre adecuadamente
esta relacion.

Es que depende..., hombre, depende de mu-
chas cosas..., porque las ganas las tienes, pero
hay veces que..., por ejemplo, si lo propone un
“nota”, aunque sea contra el punky méas as-
gueroso y estas tan tranquilo con tus compis,
pues... si puedes, te libras..., dices, joder, si lo
tuviese delante lo machacaria, pero, con lo bien
que estoy aqui ahora tener que ir a buscarlos...
puff, paso.

> EL FACTOR CLAVE: LA INFLUENCIA
DIFERENCIAL DE LOS ENTORNOS DE
SOCIALIZACION RELEVANTES

Uno de los elementos con mayor peso en el
estudio cualitativo desarrollado ha sido la
constatacion de que las distintas personas,
grupos, instituciones, es decir, los diversos en-
tornos de socializacion, ejercen una influencia
peculiar y, en muchos casos, discriminatoria.
Si el autoconcepto representa un hecho de in-
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cuestionable importancia, hemos visto cémo,
en buena medida, su contenido y evaluacion
proceden de “otros” significativos. En conse-
cuencia, nos hemos ido situando progresiva-
mente en el marco conceptual de la teoria de
la identidad social. Y aunque su aplicacion a
la comprension de la violencia exogrupal juve-
nil no ha hecho mas que comenzar, puede ser
oportuno pergefiar algunos planteamientos ba-
sicos que inspiren nuevas investigaciones méas
especificas y detalladas.

El concepto tedrico de “identidad social”
(Turner y Killian, 1987) presenta en el colec-
tivo entrevistado su version mas adaptable al
entorno, a los distintos “settings”, y flexible en
su emergencia orientadora de la conducta. Las
declaraciones de los jovenes violentos ponen
de relieve la importancia de la identidad social
en el desarrollo de su conducta tanto de la
explicacion implicita (inferida) como de la ex-
plicita (puesta de manifiesto) de los compor-
tamientos violentos exogrupales. Como hemos
visto, es probable que, desde una perspectiva
tedrica, y siempre que otros estudios permitan
una adecuada operativizacién, la identidad so-
cial constituya una sélida alternativa a la “nor-
ma subjetiva” de la teoria del comportamiento
planificado (Ajzen y Madden, 1986).

Estos primeros resultados, en relacién con la
violencia exogrupal, permiten distinguir entre
una identidad social “general” y una identidad
social “emergente”. La primera estaria com-
puesta por un nimero variable de endogrupos
o entornos de socializacién significativos, ca-
racterizados por relaciones de interdependen-
cia y contacto habitual “cara a cara”. Cada uno
de estos endogrupos (familia, estudio, amigos,
trabajo, pareja, etc.) se constituye como un
entorno de socializacion que ha desarrollado
normas explicitas o implicitas, descriptivas o
prescriptivas (Reno, Cialdini y Kallgren, 1993)
gue vinculan al sujeto con los demas miembros
del grupo y que orientan su comportamiento.
Estas normas pueden ser generales, abstrac-
tas, y referirse a muchos aspectos del com-
portamiento (grupos de socializacién primaria)

o vincularse a conductas o habitos concretos
(de ocio, laborales o vocacionales).

Existen también fuertes diferencias en los pro-
cesos que utilizan habitualmente para transmi-
tir y procurar el acatamiento de sus normas,
variando en un continuo polarizado, por una
parte, en el uso del poder, la autoridad y la
coaccion, y representado en el otro extremo
por estrategias de negociacion y de persua-
sion. La relaciobn que mantienen los jovenes
violentos con las normas de estos grupos pue-
de oscilar entre la conformidad (més probable
en el ambiente familiar) y la interiorizacion (con
la pareja o los amigos).

La identidad social “emergente” surgiria como
resultado de la interaccion entre elementos
situacionales (presencia de exogrupos, cla-
ves simbdlicas en el ambiente que se asocian
a la violencia o invasion territorial) y diversos
procesos psicosociales de caracter racional
0 heuristico. En todos los casos, los jovenes
perciben una influencia directa (presencial y
explicita) o indirecta (a través de la recupera-
cion cognitiva de actitudes y normas grupales)
del grupo de iguales violento, en relacion con
la realizacién de una conducta o el desarrollo
de la intencién de llevarla a cabo. En general,
estas conductas, sus consecuencias pasadas
y las expectativas que presentan han sido pre-
viamente desarrolladas, modeladas o discuti-
das en alguno de los grupos que constituyen
la identidad social del sujeto.

El endogrupo igualitario violento, otros grupos
de amigos violentos, la pareja y los hermanos
mayores son, por este orden, las personas o
colectivos con actitudes y normas mas acce-
sibles para estos jovenes cuando el conflicto
intergrupal, latente o manifiesto, va a tener o
puede tener lugar. En este sentido, la identi-
dad emergente en bastantes casos, especial-
mente cuando la respuesta es indemorable
0 su demora puede conllevar consecuencias
negativas, parece estar regida por un procesa-
miento heuristico (Tversky y Kanheman, 1982),
por ejemplo, a través de guiones de conducta
(Baron, 1998). No obstante, el desarrollo de
las actitudes y normas compartidas endogru-
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pales puede requerir un tipo de procesamiento
cognitivo mas racional.

La emergencia de identidades sociales dife-
rentes con distintas personas y grupos, en
situaciones sociales disimiles y con distintas
conductas implicadas, facilita la accesibilidad
de unas u otras normas y actitudes. Esta ac-
cesibilidad diferencial hace méas probables
unos comportamientos y reduce la probabili-
dad de que otros se manifiesten.

La identidad social emergente en relacion
con la violencia exogrupal y, por lo tanto, de
las expectativas, normas y valores asociados,
esta constituida esencialmente por el “grupo
de iguales”; la influencia de otros agentes de
socializacion (familia, instituciones académicas
0 trabajo) es con bastante probabilidad esca-
sa y remota en la situaciones cotidianas en las
que se desarrollan los conflictos intergrupales.
El efecto socializador del grupo de iguales que
genera normas implicitas e interiorizadas resul-
ta mas potente y cercano en relacion con esta
conducta. La discriminacién entre los distintos
ambitos de socializacion suele ser tan estricta
que los jévenes tienden a presentar compor-
tamientos ajustados a las distintas normas y
demandas. La emergencia de estas distintas
identidades sociales explicaria, por ejemplo, el
habitual asombro e incluso la negacion de la
realidad de algunos padres cuando descubren
que su hijo ha herido gravemente o ha colabo-
rado en el asesinato de una persona pertene-
ciente a otro grupo juvenil.

Las normas sociales generales aceptadas e
interiorizadas por los jovenes violentos (reci-
procidad, y responsabilidad social, sobre todo)
son, como se ha comentado antes, similares
en los distintos ambitos de influencia (pareja,
amigos, familia), pero las “normas emergentes”
del entorno socializador del grupo de iguales
son mas especificas e incluyen, por ejemplo,
respecto al endogrupo, la obligaciéon de apo-
yar, mediante el ejercicio de la violencia, toda
provocacion o ataque que ponga en peligro,
coaccione 0 amenace a cualquiera de sus
miembros.
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Mis padres no se lo imaginan. Por eso yo llego
a mi casa y soy el tio mas normal del mundo,
y con mis padres y con mis vecinos... Claro, si
es que luego la cosa cambia. Si es que son las
amistades, digan lo que digan. Igual que cuan-
do..., es que te dicen una cosay en el momento
gue te la dicen no haces caso, igual que cuan-
do te decian en el colegio, si dejas de estudiar,
te vas a arrepentir, y en ese momento piensas
“¢que me voy a arrepentir...?”. Y esto es igual,
ami me dices “que te vas a arrepentir de lo que
tomas y de lo que haces”. Y en ese momento
digo: “No, yo no me voy a arrepentir, si yo estoy
muy bien asi...”. Pero luego, llego con la pandi-
llay lo olvido todo, alli es otra cosa, no piensas
en todo eso, alli tienes a unos colegas a los
que tienes que apoyar porque ellos también lo
van a hacer contigo.

Una identidad social general centrada exclusi-
vamente o con mucha preferencia en el grupo
de iguales violento parece inducir el desarrollo
de una categorizacion de la realidad social co-
tidiana dicotomica y extrema, una percepcion
de la realidad social en términos de “enemigos-
amigos”, sin zonas difusas ni de transicion. Bajo
estas premisas, podemos hablar de “identidad
social Unica” que se caracterizaria por una facil
y parcialmente automatizada accesibilidad a las
normas y actitudes de un grupo social para la
mayoria o la totalidad de las situaciones socia-
les relevantes; la percepcion de estos sujetos
depositaria las expectativas de apoyo social en
un unico entorno de influencia. Incluso cuando
no se produce la interaccién con el endogrupo,
las decisiones comportamentales son influidas
por sus normas. Se trata de caracteristicas psi-
cosociales muy similares a las que podemos
encontrar en las “sectas” (Rodriguez, 2000).
En estos grupos, la diversidad social, la simple
existencia de otros grupos, se percibe como
una amenaza 0 COMO una provocacion, y el
adoctrinamiento que han recibido sus miem-
bros suele provocar los efectos que pueden
inferirse en la siguiente declaracion de un jo-
ven nazi.



Violencia juvenil exogrupal

Entrevistador: ¢Quiénes son vuestros ene-
migos?

Entrevistado: Los gitanos.

Entrevistador: ¢Por qué son vuestros enemi-
gos?

Entrevistado: Porque van sacando las navajas
por ahi y robando a todo el mundo.

Entrevistador: ¢Habéis visto a alguno robando
en alguna ocasion?

Entrevistado: Si, alguna vez.
Entrevistador: ¢ Alguno mas?
Entrevistado: Si, los negros y los moros.
Entrevistador: ¢Alguno mas?

Entrevistado: Si son punkis, también, si son
sharp, también; si son heavy, también.

Entrevistador: ¢ Ya esta?

Entrevistado: También a los pobres, las prosti-
tutas y los yonquis.

Entrevistador: ;Y a los homosexuales?
Entrevistado: También.
Entrevistador: ¢ Qué hace que les peguéis?

Entrevistado: Que son diferentes, que también
nos pegan a Nosotros.

Los procesos de categorizacion social estan
sujetos a revision permanente, especialmente
en sentido negativo. Es frecuente que los j6-
venes declaren que incluso los grupos afines,
o no calificados inicialmente como enemigos,
pueden representar un peligro si sus integran-
tes, sobre todo adolescentes, estan tratando
de desarrollar una identidad social positiva me-
diante la demostracion de bravura y fortaleza y
la correspondiente induccién del miedo.

Cualquiera puede ser peligroso. Sélo hace fal-
ta que esté en esa época que necesitas sentir-
te respetado, que estas buscando un lugar en
el mundo. Y puede ser tremendo si eso lo con-
sigues repartiendo hostias en un grupo que se

dedique a eso. Estan dispuestos a casi todo
para demostrarles a los coleguis que valen
para eso. Son s6lo unos nifiatos, pero tienen
que demostrar que son los mas.

Yo me acuerdo que era la leche cuando tenia
16 afios; sabes que nadie te respeta si no te
buscas t0 el respeto. Y era una especie de fa-
natico; cualquier cosa me parecia un desafio;
si se reian, creia que era de mi; si me miraban,
jjoder! eso era la ultimo. Cuanto més malote
era, mejor me sentia en el grupo. Y yo creo que
el grupo mejor se sentia con nosotros.

Abundando un poco mas en este aspecto, aun-
que la similitud actitudinal e ideol6gica motiva
simpatia e incluso eventuales alianzas, no impi-
de una rapida recategorizacion y la emergencia
de una identidad social mas constrefiida (limi-
tada al grupo mas cercano) cuando el conflicto
de intereses es manifiesto.

Da igual que sean gente que mas 0 menos
le guste lo mismo que nosotros, da igual que
sean punkis, okupas, nazis, sean lo que sean.
Si te tienes que pegar, te pegas y ya esta; si
te buscan las cosquillas, pues ya esta. Joder,
no vamos a permitir que le hagan dafio a uno
de los nuestros porgue nos gusten las mismas
cosas.

La peculiaridad en la indumentaria de algunos
grupos y los simbolos asociados a ellos son
elementos muy relevantes para reconocer al
exogrupo y para la emergencia, por oposicion
o diferencia, de la identidad social emergente.
Ademas, suele conllevar, sobre todo en situa-
ciones inesperadas, la activacién de estereo-
tipos y de guiones de conducta asociados a
ellos, activando heuristicos, automatizaciones
que, junto con otras claves ambientales (nu-
mero de integrantes del grupo, presencia de
policia..., etc.), favorecen la adopcién de de-
cisiones rapidas (de huida o de ataque, prin-
cipalmente)

255




m Investigacion empirica. Estudio cualitativo

Si es un facha de éstos de “viva Franco” y tal,
pero se dedica un poco a sus cosas, no tengo
nada, es decir, puedo discutirle sus doctrinas,
decirle “mira, tio, no seas tonto”, pero realmen-
te paso de pegarme con él, digo mira, él piensa
lo suyo, él no hace nada a nadie, perfecto. Pero
cuando un facha va de rapado, es decir, lleva
su bandera de Espafia con el aguila y va con
botas, pienso “este tio es un violento”, sabes
que ha hecho dafio o puede hacer dafio a co-
legas tuyos o te puede atacar a ti, entonces sé
que hay que ir a por él.

La moderacién o el extremismo de las declara-
ciones de los jovenes parecen estar fuertemen-
te asociados a la complejidad de la identidad
social. Los miembros de grupos con “identidad
social multiple o compleja” realizan unas decla-
raciones menos extremas, con mayor ajuste a
planteamientos normalizados, e incluso con le-
ves incursiones en la autocritica, sobre todo,
poniendo de manifiesto la incongruencia entre
algunas creencias y su conducta habitual.

Complementariamente, todos estos jévenes
muestran algunos matices en la percepcion ho-
mogénea de los grupos rivales; es decir, tien-
den a crear “subtipos” que incluyen una cierta
diversidad intragrupal con algunas “excepcio-
nes” positivas. Su explicacion de la violencia
recurre a la justificacion de la influencia grupal
y a la emergencia de una identidad social esca-
samente controlable de forma individual y con
preeminencia de automatismos emocionales y
conductuales.

Siempre gue hemos visto a un punky lo hemos
mirado de arriba a abajo. Si iba solo, se la tira-
bas, pero, si van en grupo, te echan cara. Ellos
tienen la anarquia y nosotros que si somos
fascistas, gue si somos unos racistas, que Si
tal. Pero en cierta manera es que hacemos lo
mismo. A los dos grupos les gusta la violencia,
los dos grupos toman droga, los dos grupos
estan muy unidos. Muy parecidos, s6lo que en
polos opuestos. Mira, en mi grupo se dice ¢y
los negros?, ¢por qué cofio tienen que venir
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los negros a quitar el trabajo a los nuestros?
Y luego hablas con otros amigos y piensas y
dices: es una gilipollez, y a mi qué me importa
su vida. Pero luego vuelves otra vez con éstos,
ves a un negro por la calle y dices: me cago en
tu puta madre.

Otra de las caracteristicas de la discriminacién
endo-exogrupo muy generalizada en el dis-
curso de los jovenes violentos es un marcado
“victimismo”, una percepcion de considerarse
“fuera del sistema” y de creer que sus enemi-
gos reciben un mejor trato por parte de las ins-
tituciones. En buena medida, estas creencias
tienen la finalidad de incrementar la distincion
grupal, fomentar la cohesién y hacer mas so-
bresalientes sus éxitos contra enemigos tan
poderosos. La primera declaracion correspon-
de a un joven que no pertenece a tribu urba-
na alguna, la segunda, a un joven “bakala” de
orientacion politica ultraderechista, y la tercera,
a un “sharp” ultraizquierdista.

En los medios de comunicacion no aparece
nada de lo que hacen los nazis o solo aparece
una minima parte. Nadie dice que los padres
son politicos o policias o jueces y que estan
machacando todos los dias.

Joder con la prensa. Nosotros nunca decimos
gue somos un movimiento cultural; pero los
punkis o los ocupas si lo son segun los perio-
dicos, y encima hay que respetarles. Joder si
son tan violentos como nosotros y se drogan.

Lo primero que le he dicho a la captadora es
¢hay muchos nazis en vuestra Universidad? Me
ha dicho: "no sé”. Y le he preguntado: ¢donde
estéa la Facultad de [nombre de la facultad]? Es
donde se concentra la mayoria de esta gente,
sobre todo, porgue sus padres son en muchas
ocasiones gente ligada a la ley, ¢no?, es decir,
Y0 cONnozco casos en que los padres son guar-
dias civiles, policias, incluso jueces. Es decir,
son gente que tiene mucha influencia en la so-
ciedad.



Violencia juvenil exogrupal

Una de las principales percepciones universa-
les o condiciones invariantes de la identidad
social de los entrevistados se encuentra en
gue la pertenencia a un grupo violento exito-
so induce sentimientos de seguridad y apoyo
y promueve una autoestima social positiva.
Cuando ésta ha sido adquirida, los aspectos
mas negativos de la violencia pueden ser in-
terpretados en funcion del acatamiento de
las normas grupales y, por tanto, difundir o
desplazar la responsabilidad individual. Con
independencia de la autoestima que proceda
de la pertenencia al grupo, todos los jévenes
violentos entrevistados enfatizan su rechazo o
incluso su miedo a vivir en soledad, a perder
el apoyo social proveniente de sus iguales. En
este sentido, parece probable que jovenes y
adolescentes crean y sientan que “es mejor es-
tar mal acompafiado que solo”.

En la mayoria de las ocasiones, sobre todo si
se sienten fuertemente amenazados, la perte-
nencia grupal emergente se manifiesta también
através de la indumentaria (no necesariamente
vinculada a las conocidas tribus urbanas) o de
la forma de hablar (fuerte de tono y con abun-
dancia de insultos), de la forma de moverse o
mediante el lenguaje no verbal (miradas y ges-
tos agresivos y provocativos). Puede constituir
una estrategia de exhibicionismo (con fuertes
